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JOHDANTO

Kun EcoReal Oy perustettiin vuonna 2016, paatimme
tarjota sellaisia palveluita, joiden avulla voimme luoda
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tydémme on
olennainen osa omaa vastuullisuuttamme. Tassa
vastuullisuusraportissa kuvataan vuonna 2018 tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet seka vuosille 2018-2020
maaritellyn vastuullisuusohjelman edistyminen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 3



.JOHDANTO G VASTUULLISUUDEN ” VASTUULLISUUS-

&% ERINOMAINEN ‘h TYO ELINYMPARISTON
MUODOSTUMINEN V] OHJELMA ASIAKASKOKEMUS L

o SITOUTUNUT LAPINAKYVA
HYVAKSI &) TYOYHTEISO III

ECOREAL LYHYESTI

VASTUULLISUUS
N GRI  GRIINDEKSI

EcoReal on energiatehokkuuden ja vastuullisuuden asiantuntija. Olemme vuonna 2016
perustettu yksityinen palveluyritys, jonka toiminnan tarkoituksena on

PALVELUVALIKOIMAMME KOOSTUU KUUDESTA
pienentaa
ilmastopaastdjd ja varmistaa ihmisten terveelliset olosuhteet. Toiminta on rahoitettu

PALVELUSTA
kokonaan omalla paaomalla. Asiakkaitamme ovat vastuulliset kotimaiset ja ulkomaiset
kiinteistdjen omistajat ja kayttdjat. Toimimme maanlaajuisesti Suomessa ja M KATSELMUKSET e
paatoimipisteemme sijaitsee Helsingissa. t= ENERGIANHALLINTA

‘K ENERGIAREMONTTI RAKENNUTTAMINEN
X4
2 4 € 22 0/ 69 KONSULTOINTI VASTUULLISUUS
y WI o
LIIKEVAIHTO LIIKETULOS
VUONNA 2018

NPS-LUKU
VUONNA 2018 VUONNA 2018

OLEMME ILMASTOPOSITIIVINEN YRITYS
18 34 23 t

TYONTEKIJAA VUODEN CO,-PAASTOT ‘ , HIILIKADENJALKEMME ON
31.12.2018 KESKI-IKA VUONNA 2018
28 000 tCO,
EcoReal®
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ECOREALIN VISIO JA STRATEGIA

VISIO

Energiatehokkuuden ja

EcoReal @ con .

ykkosasiantuntija

STRATEGISET
KILPAILUEDUT
voimainen kiinteistdalan toimiala-
osaaminen ja asiakastarpeen
ymmarrys, kokonaisuuden hallinta,
riippumattomuus muista toimijoista ja
kustannustehokas kulurakenne.

YRITYS OY

EcoReale

= ” MISSIO
w 0oo
DDD Toiminnan tarkoituksena on
pienentaa ilmastopaastoja ja

P
YRITYS OY
YRITYS OY q o 9 -
‘/\ | 5 varmistaa ihmisten terveelliset
— olosuhteet.
g

ECOREALIN ARVOT
luotettavuus ja tehokkuus. Yrityksemme tommta

EcoRealin arvot ovat vastuullisuus,
perustuu naihin arvoihin ja ne maarittelevat yrityksemme tavan toimia ja tuottaa palveluita

VASTUULLISUUS
Toimimme vastuullisesti ja autamme my6s asiakkaitamme siind

LUOTETTAVUUS
"Olemme luotettava ja avoin toimija.

TEHOKKUUS
Tuotamme palvelut tehokkaasti ja kehitamme niita jatkuvasti

VASTUULLISUUSRAPORTTI 5



HYVAKSI TYOYHTEISO “.. LIKETOIMINTA —— LUKUINA

. . ¢ ARISTC . SITOUTUNUT . LAPINAKYVA
‘JOHDANTO @ VASTUULLISUUDEN y VASTUULLISUUS A% ERINOMAINEN R TYOELINYMPARISTON 0 @X Jll  vastuuLLisuus GRI  GRI-INDEKSI

MUODOSTUMINEN V] OHJELMA ASIAKASKOKEMUS

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Voimakasta kasvua, vastuullisuusraportointia ja
hiilikddenjélkea

EcoRealin strategiaa paivitettin syksyn 2018 aikana. Samalla
vastuullisuuden asiantuntijapalvelut nostettin yha vahvemmin
yrityksen tavoitetilaan. Autamme asiakkaitamme parantamaan
energiatehokkuuttaan ja toimimaan vastuullisesti muillakin osa-
alueilla. Kun asiakkaamme ovat vastuullisuuden edellakavijoita,
tulee oma toimintammekin olla sellaista.

”EcoRealin toiminnan tuottama
hiilikadenjalki on yli 1000-kertaisesti
suurempi kuin jalanjalkemme”,
toteaa toimitusjohtaja Janne Rytkdnen.

EcoRealin ensimmainen GRI-raportti

Vuoden 2018 kevaalla valmistuivat ensimmaiset EcoRealin
asiakkaille tuottamat vastuullisuusraportit. EcoReal itse julkaisi
my6ds oman ensimmaisen vastuullisuusraporttinsa, joka oli tehty
GRI-standardin pohjalta. EcoRealin raportti saikin hyvin huomiota
ulkopuolisissa sidosryhmissa, mutta erityisen luettu se on ollut
oman henkiléstdn toimesta. Vaikka henkildstd on pitkalti tietoinen
yrityksen omasta tekemisestd, niin asioiden kertominen
helppolukuisen ja visuaalisen raportin avulla on ollut henkiléston
mieleen. Nelja vastuullisuusteemaamme (erinomainen
asiakaskokemus, ty6 elinymparistdn hyvaksi, sitoutunut tydyhteiso
ja lapinakyva liiketoiminta) on kerrottu vastuullisuusraportissamme
konkreettisina asioina.

EcoReale

Hiilikadenjalki

Hiilikadenjaljellda  tarkoitetaan  tuotteiden  tai palveluiden
iimastohyotyja kayttajalle. Hiilijalanjalkeen verrattuna kyse on
nakokulmaerosta. Hiilikadenjalki tarkastelee asioita positiivisesti.
Taustalla on ajatus, etta yritys kehittda tuotteita ja palveluja, joiden
avulla sen asiakas pystyy pienentamaan hiilijalanjalkedan. Kun
EcoReal tuottaa asiakkaalle palveluja, pienenee asiakkaan
hiilijalanjalki.

limastonmuutoksen torjunnan kannalta on oleellista, ettéd yrityksen
hiilikddenjalki on suurempi kuin hiilijalanjalki. Vuonna 2018
EcoRealin hiilikddenjalki oli noin 28 000 tCO,, kun taas
hiilijalanjalkemme oli 23 tCO,. EcoRealin toiminnan tuottama
hiilikddenjalki oli siis yli 1000-kertaisesti suurempi kuin
jalanjadlkemme. Uutena ymparistotavoitteena otimme mukaan
hiilikddenjalkemme kasvattamisen entisestaan.

Kasvun haaste

Yrityksen suurimmat haasteet ovat edellisen vuoden tapaan
littyneet kasvuun. Vuonna 2018 olemmekin tuplanneet
henkildomaaran 9 hengesta 18 henkeen. Tama siitd huolimatta, etta
emme onnistuneet tayttdmaan kaikkia avoimena olleita
paikkojamme. Yrityksen tarina ja vastuullinen toiminta ovat
vaikuttaneet positiivisesti rekrytointeihin. Usea tydnhakija on
ilmoittanut kiinnostuneensa EcoRealista sen tekeman vastuullisen
tydn vuoksi. Kasvu tulee jatkumaan vuonna 2019 uusien osaavien
asiantuntijoiden rekrytoinneilla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 6
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ECOREALIN VUOSI 2018

Vuoden 2018 aikana toimintamme kasvoi vauhdikkaasti. Tuplasimme henkiléstdomaaramme
ja kehitimme palveluvalikoimaamme edelleen. Liikevaihtomme vuonna 2018 oli 2,4 miljoonaa

euroa ja liiketuloksemme 22 %. Perustimme Tampereelle uuden toimipisteen, jossa vuoden
lopussa tyoskenteli jo 3 henkilda.

HENKILOSTOMAARA
KAKSINKERTAISTUI
18 TYONTEKIJAAN

TEHTIIN:

x

ENERGIANHALLINTAPALVELUA
YLI 100 KOHTEESSA

SAASTIMME ASIAKKAIDEN
RAHAA KIINTEISTOJEN

ELINKAAREN AIKANA

13 M€

LIIKEVAIHTO
KOLMINKERTAISTUI

2,4 MILJOONAAN EUROON
PROJEKTEJA YLI 80 KOHTEESSA

VAHENSIMME KIINTEISTOJEN
ELINKAARENAIKAISIA

KASVIHUONEKAASUPAASTOJA

28 000 tCO,

KATSELMUKSIA LAHES 120
KOHTEESSA

ECOReal.e VASTUULLISUUSRAPORTTI 7
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VASTUULLISUUSTEEMOJEN
MUODOSTUMINEN

Vastuullisuustoimintamme perustuu vuonna
2017 madariteltyjen vastuullisuusteemojen ja
-nédkokohtien ymparille. Olennaiset teemat on
madritelty tunnistamalla toimintaympéaristéomme
liittyvat nakokohdat ja megatrendit seka
sidosryhmien odotukset.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 8
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TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT B
Toiminnan

Olemme tunnistaneet toimintaymparistomme, siihen liittyvat toimijat ja toimintamme ympéristvaikutukset

vaikutukset. Lisdksi olemme tunnistaneet lukuisia globaaleja megatrendeja, joiden avulla Lépinakyva liiketoiminta: Henkildstdn hyvinvointi:
pystymme ennakoimaan tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin tehokkaasti. Do kedviesna : TyGhyvinvoini ja -viihtyvyys

.. . . L . . . erojen maksaminen . Tyontekijoiden osaaminen
Tunnistimme viisi erityisen hyvin toimintaamme sopivaa megatrendia: ilmastonmuutos, +  Korruptionvastaisuus +  Tasa-arvoisuus SR ARINENEA
vastuullisuus, hyvinvoinnin  korostuminen, kaupungistuminen sekd osaaminen ja + Tyéturvallisuus
digitalisaatio.

Yhteistyokumppaneiden Yhteistyokumppaneiden

vastuullisuus e vastuullisuus

VASTUULLISUUS VASTUULLISUUS

Ty6 iimastonmuutoksen torjumiseksi ja hiilidioksidipaastojen
ILMASTONMUUTOS leikkaamiseksi korostuu entisestaan. Ratkaisuna on
energiatehokkuus ja uusiutuvan energian kayton kasvattaminen.

Yritysten ja yhteiskuntien paine kestévyyden aikaansaamiseksi
VASTUULLISUUS kasvaa. Yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti ja ottavan
huomioon toimintansa vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan.

—, — = &
Hyvinvoinnista tulee keskeisempi tavoite, jolloin ihmiset keskittyvat l
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KOROSTUMINEN

YRITYS OY

sisdilmaolosuhteiden ja terveellisten tilojen merkitys kasvaa.

YRITYS OY
o

YRITYS OY

Rakennettu ymparistd muuttuu tiivimmaksi. Siirrytdan kestavaan
KAUPUNGISTUMINEN rakennettuun ymparistdon energiatehokkaan suunnittelun ja
rakentamisen keinoin.

— _J
~

Tyon luonne muuttuu ja sen merkityksellisyys kasvaa.
Digitalisaation my6ta taidot haastavat tiedot, jolloin tiedon
hyddyntamistaidot ja osaaminen korostuu.

OSAAMINEN JA
DIGITALISAATIO

Asiakkaiden tarpeet:

. Ympéristévaikutusten minimointi *  Asiakasymmarrys

. Taloudellinen kannattavuus - . Kokonaisuuden hallinta
. Turvalliset ja terveet tilat . Tiedon lisddminen

ILMASTONMUUTOS VASTUULLISUUS OSAAMINEN JA
HYVINVOINNIN DIGITALISAATIO
KAUPUNGISTUMINEN KOROSTUMINEN

ECORea'.e VASTUULLISUUSRAPORTTI 9
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Olemme tunnistaneet nelja tarkeinta
sidosryhmaa, joiden kanssa viestimme
paivittain eri kanavien kautta.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja
toiveet huomioon jokapaivaisessa
toiminnassamme, minka lisdksi teemme
jatkuvasti toitda sidosryhmiemme kanssa
vastuullisuuden kehittamiseksi.

Sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja
huolenaiheet seka vastauksemme naihin
on koottu oheiseen kuvaan. Kuvaan on
myds listattu kanavat, joiden kautta
yhteytta pidetaan.

Tarkeimpien sidosryhmien liséaksi olemme
aktiivisesti mukana seuraavissa
jarjestoissa ja niiden toimikunnissa:

GREEN
BUILDING
COUNCIL

FINLAND

RARLI

Tilaa eldmdille

Eco Reale

EcoReale

@=

4

HENKILOSTO

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

A

OMISTAJAT

sidosryhman odotukset ja huolenaiheet @ = EcoRealin vastaukset

\
erinomaista
ovat

Asiakkaat odottavat kestdvia ja vastuullisia
asiakaskokemusta seka  tiedon lisdamista.
asiakasymmarrys ja kokonaisuuden hallinta.

ratkaisuja,
Avainasemassa

Toimintaa kehitetddn jatkuvasti ja ketterasti asiakkaiden palautteen ja
kokemusten pohjalta. Sidosryhmien tietdmysta lisdtddn mm. asiantuntijablogin
avulla. Toimintaa ohjaavat viestinta- ja kehittdmissuunnitelmat.

1
1
1
1
1
1
1
/

________________________________________ “
Henkilostd odottaa vakaata ja merkityksellistd ty6ta, jossa on mahdollisuus
kehittya. Tarkedna pidetaan erityisesti asiakkaan saamia hyétyja. Toiminnalta
odotetaan kokonaisvaltaista vastuullisuutta.

Henkildston hyvinvointia ja viihtyvyyttd parannetaan jatkuvasti. Toiminnassa
pidetdan kiinni joustavuudesta, tyén merkityksellisyyden korostamisesta ja
kehittymismahdollisuuksista.

Yhteistydkumppanit odottavat tilaajavastuulain noudattamista, luotettavuutta
seka selkeita pelisdantoja.

Selkeat pelisdannét kirjataan yhteistydsopimuksiin ja
asioita kaydaan saanndllisesti lapi suunnitelmallisissa
tapaamisissa.

Luotettava
Kumppani

_——— -

Omistajat odottavat taloudellista tulosta, vastuullista toimintaa seka tyytyvaisia
asiakkaita ja tyontekijoita.

Toimintaa ohjaavat visio ja strategia seka hallinnon ohje. Asiakastyytyvaisyytta,
kuten myds tydntekijoiden tyytyvaisyytta ja hyvinvointia seurataan jatkuvasti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 10
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olemme tunnistaneet sidosryhmiemme odotuksista ja
huolenaiheista ne tarkeimmat vastuullisuusnakoékohdat,
joihin  toimintamme liittyy |8heisesti. Nakokohtia on
yhteensd 11 ja ne on jaettu vastuullisuusteemoihin
olennaisuusanalyysin tuloksena. Olennaisten vastuullisuus-

teemojen maarittely perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen.
Olennaisuusanalyysi on tehty hyédyntamalla

sidosryhmayhteistydssa esiin nousseita huolenaiheita ja
odotuksia. Tietoa on keratty jatkuvan yhteistydn ohella
asiakaspalautteiden, neuvottelujen ja tapaamisten avulla.

Toteutimme lisdksi syksylla 2017 sidosryhmatutkimuksen,
jossa selvitettiin tarkeimpien sidosryhmiemme nakemyksia
toiminnastamme ja vastuullisuudesta. Tutkimus toteutettiin
haastattelututkimuksena ja siihen osallistui yhteensa 10
henkilda, jotka edustivat eri sidosryhmia.

Tutkimuksen ja sidosryhmayhteistyon pohjalta esiin
nousseita asioita  kasiteltin  johtoryhman  toimesta
erillisessa  tyOpajassa, jossa pohdittin  asioiden

merkittavyytta sidosryhmille ja ymparoivaan yhteiskuntaan.
Olennaisuusanalyysin pohjalta saatiin maariteltya 11
tarkeinta nakdkohtaa ja nelja vastuullisuusteemaa.
EcoRealin hallitus on hyvaksynyt tydpajassa maaritellyt
olennaiset vastuullisuusnakdkohdat ja -teemat. Kaytannon
vastuullisuusty6ta seurataan naiden teemojen pohjalta.

EcoReale

MERKITYS SIDORYHMILLE

MERKITYS YMPAROIVAAN YHTEISKUNTAAN JA YMPARISTOON

©0066

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
1. Asiakasymmarrys

2. Kokonaisuuden hallinta

3. Tiedon lisd@dminen

TYO ELINYMPARISTON HYVAKSI
4. Energiasaastojen toteuttaminen
5. Omien paastdjen minimoiminen

SITOUTUNUT TYOYHTEISO
6. Hyvinvoiva tydyhteisd

7. Innostava yrityskulttuuri

8. Uudistuva osaaminen

LAPINAKYVA LIKETOIMINTA
9. Kannattavuus ja kasvu

10. Korruptionvastaisuus

11. Verojalanjalki

VASTUULLISUUSRAPORTTI 11
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

TYO ELINYMPARISTON HYVAKSI
Energiasaastdjen toteuttaminen
Omien paastdjen minimoiminen

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
Asiakasymmarrys
Kokonaisuuden hallinta
Tiedon lisdédminen

Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle,
joten erinomainen asiakaskokemus on
yrityksemme lahtdkohta. Teemme jatkuvasti
toité asiakasymmarryksen parantamiseksi,
palveluiden kehittamiseksi seka tiedon
lisddmiseksi.

Yrityksemme tarkoituksena on auttaa
asiakkaita pienentdmaan paastoja
tuottamalla energiatehokkuuden ja

minimoimme myds oman
hiilijalanjalkemme ja maksimoimme
hiilikddenjalkemme.

Eco Reale

uusiutuvan energian seka vastuullisuuden
kokonaispalveluja. Vastuullisena toimijana

o]

LAPINAKYVA LIKETOIMINTA
Kannattavuus ja kasvu
Verojalanjalki
Korruptionvastaisuus

SITOUTUNUT TYOYHTEISO
Hyvinvoiva tyéyhteisd
Innostava yrityskulttuuri
Uudistuva osaaminen

Menestyvan liiketoiminnan ja kehittyvien
palveluiden takana on asiantunteva ja
hyvinvoiva henkilostd. Teemme jatkuvasti
toita tyontekijéiden hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen. Korostamme tyon
merkityksellisyytta ja
kehittymismahdollisuuksia.

Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo perustan
yrityksemme vastuulliselle toiminnalle.
Varmistamme kannattavan liiketoiminnan
seuraamalla kannattavuutta ja kasvua,
verojalanjalkea ja korruptionvastaisuutta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 12
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Maaritimme sidosryhmien odotusten,
olennaisuusanalyysin ja valittujen
vastuullisuusteemojen ja -nakokohtien pohjalta
vastuullisuusohjelman vuosille 2018-2020.
Ohjelman tarkoituksena on auttaa meita
kaytannon vastuullisuusty6ssa seka sen
toteutumisen seurannassa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 13
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals, SDG)
ovat maailmanlaajuinen toimenpideohjelma
(Agenda 2030), jonka pyrkimyksena on
poistaa kdyhyys, torjua eriarvoisuutta ja
ehkaistd  ilmastonmuutosta.  Tavoitteet
tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia
17:4a YK:n kestavan kehityksen tavoitetta
vastuullisuustyéssamme. Lisaksi olemme
tunnistaneet viisi olennaisinta tavoitetta
toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta:

* Terveytta ja hyvinvointia

* Edullista ja puhdasta energiaa

» |hmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
» Kestavat kaupungit ja yhteisot

* llmastotekoja

Eco Reale

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

THMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

ale

13 ILMASTOTEKOJA

3 2

TAVOITE 3: TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA
Teemme jatkuvasti toimia henkildstdn hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen. Palveluidemme
avulla lisadamme myo6s asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

TAVOITE 7: EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA
Autamme asiakkaitamme lisdamaan uusiutuvan energian kayttéa. Palveluidemme avulla
mahdollistamme edulliset, luotettavat ja uudenaikaiset energiapalvelut kaikille.

TAVOITE 8: IHMISARVOISTA TYOTA JA TALOUSKASVUA
Edistdmme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tyéllisyytta. Autamme asiakkaitamme
tekemaan toita ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi.

TAVOITE 11: KESTAVAT KAUPUNGIT JA YHTEISOT
Edistamme palveluidemme avulla turvallisten, terveellisten ja ymparistollisesti kestavien
kaupunkien rakentamista ja yllapitdmista.

TAVOITE 13: ILMASTOTEKOJA
Toimimme ilmastonmuutosta vastaan tuottamalla asiakkaillemme energiatehokkuuden ja
vastuullisuuden kokonaispalvelua. Seuraamme myds omaa hiilijalanjalkeamme.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 14
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VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Olemme maaritelleet erilliset toimintaamme
ohjaavat vastuullisuusperiaatteet osana
vastuullisuusohjelman maarittamista.

Periaatteet linjaavat
suuntaviivat  kaikkien tyontekijdiden ja
yhteistyokumppaneiden tydlle. EcoReal
odottaa koko henkildstolta, mutta myds
yhteistyékumppaneiltaan periaatteisiin
perehtymista.

yrityksen  yhteiset

Periaatteita on kahdeksan ja ne kertovat,
mitd yhtid6 odottaa tyontekijdiltdan ja

yhteistydkumppaneiltaan  liittyen ~ muun
muassa ymparistdon  ja  asiakkaiden
huomiointiin.

Vastuullisuusperiaatteet paivitetaan

tasaisin  valiajoin  vastuullisuusohjelman
paivittdmisen yhteydessa.

EcoReale

Toimimme
asiakkaidemme

parhaaksi

Emme tarjoa emmeka
vastaanota lahjuksia

Viestimme avoimesti
ja jaamme tietoa

Ig:"\

Kohtelemme
toisiamme
yhdenvertaisesti

feemme Minimoimme
ympdristoystavallisia T
valintoja ympaéristovaikutuksemme

VW4
©

Sitoudumme reiluun
kilpailuun

P

Olemme
riippumattomia
muista toimijoista
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OHJELMA ASIAKASKOKEMUS B HYVAKSI

VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA SAAVUTUKSET VUONNA 2018

VASTUULLISUUS- NAKOKOHTA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2018 ARVIO
TEEMA

Asiakas- Parannetaan asiakastyytyvaisyytta: Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksena NPS-arvo 58
ymmarrys NPS-arvo yli 40 joka vuosi kevaalla 2018 ja 69 syksylla 2018. .
ERINOMAINEN Kokonaisuuden Jarjestetaan vahintaan yksi asiakaskoulutus vuoden aikana Jarjestettiin vastuullisuuskoulutus Kruunuasuntojen
ASIAKAS- hallinta henkilostolle. .
KOKEMUS
Tiedon Lisataan ja yllapidetaan asiakkaiden tietoa Blogiteksteja julkaistiin EcoRealin sivuilla 23 kpl.
lisddminen energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta: laaditaan vahintaan ‘
20 blogitekstia joka vuosi
Kehitetdan palveluita jatkuvasti Vuoden aikana palveluita tuotteistettiin ja niiden visuaalista ‘
iimetta kehitettiin.
Energia-
saastojen Seurataan toteutettujen saastétoimenpiteiden vaikutusta ja Tuotettujen energiansaastotoimenpiteiden vaikutus
. toteuttaminen raportoidaan niista raportoidaan asiakkaille sopimuksissa maaritetylla tavalla ja ‘
TYO ELIN- ; . . . . . e
YMPARISTON Uusi tavoite 2019: Kasvatetaan joka vuosi omaa koosteena vastuullisuusraportissa vuosittain.
HYVAKSI hiilikddenjalkea Hiilikadenjalki vuonna 2018 oli 28 000 tCO,.
Omien Minimoidaan omat kasvihuonekaasupaastot ja raportoidaan Suosimme julkisia kulkuneuvoja tyématkoilla. Yrityksella on
paastojen niista kaytossa yksi etanoliauto. ‘
minimoiminen Uusi tavoite 2019: Minimoidaan omat paastot laskettuna Omat paastot 2018: 1,3 tCO,/tyontekija.

tydntekijaad kohti

EcoReale
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OHJELMA ASIAKASKOKEMUS B HYVAKSI

VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA SAAVUTUKSET VUONNA 2018

VASTUULLISUUS- NAKOKOHTA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2018 ARVIO
TEEMA

Hyvinvoiva Jarjestetaan vuosittain vahintaan yksi liikuntapainotteinen tyhy- Jarjestettiin kaksi tyhy-matkaa ja juoksukoulutus, joihin
tydyhteisd tapahtuma kaikki olivat tervetulleita osallistumaan. .
Uusi tavoite 2019: Kannustetaan tyontekijoita osallistumaan
likuntatapahtumiin
SITOUTUNUT e . " . I . . P ) .
pr 4 Innostava Otetaan kayttoon tydntekijakohtaiset liikuntaan ja hyvinvointiin Puolimaratoneilla kaytéssa kunkin omaan suoritukseen
TYOYHTEISO . . T I o m e s g e
yrityskulttuuri littyvat kannustepalkkiojarjestelmat ja yllapidetaan niita perustuvat palkkiot ja tydmatkapyorailyyn kannustava
Uusi tavoite 2019: Osallistutaan kilometrikisaan 2019 kilometrikisa. Liikunta- ja kulttuurisetelit kaytossa.
Uudistuva Jarjestetdan vahintaan yksi koko henkilostéa koskeva koulutus Tiimipalaveri jarjestettiin kerran kuussa.
osaaminen vuodessa ja useita tiimipalavereita saannéllisin valiajoin
Kannattavuus Kaksinkertaistetaan liikevaihto joka vuosi ja palkataan uusia Liikevaihto kolminkertaistettiin ja henkildmaara tuplattiin. .
ja kasvu tyontekijoita
LAPINAKYVA Verojalanjalki Maksetaan verot siihen maahan, jossa tulos on tehty ja Verot maksettiin kokonaisuudessaan Suomeen ja .
LIIKETOIMINTA raportoidaan verojalanjaljesta raportoidaan koosteena vastuullisuusraportissa.
Korruption- Noudatetaan tilaajavastuuta ja toimitaan korruptionvastaisesti: 0 korruptiotapausta vuoden 2018 aikana.
vastaisuus 0 korruptiotapausta vuoden aikana

EcoReale VASTUULLISUUSRAPORTTI 17
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Yhtiomme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa viime kadessa
yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, talous- ja rahoitusjohtajasta,
teknologiajohtajasta,  operatiivisesta  johtajasta ja  rakennuttamisen johtajasta.
Vastuullisuustydn kehittamisesta, toteuttamisesta ja integroimisesta kaytdnnoén tyéhon
vastaavat vastuullisuusasiantuntijamme. Kaytdnnén vastuullisuustydstda ja sen
toteuttamisesta vastaa puolestaan koko henkildsto.

Vastuullisuusasiantuntija ~ raportoi  saanndllisesti  vastuullisuusasioista  yrityksen
johtoryhmalle, joka puolestaan raportoi niistd hallitukselle. Yrityksen hallitus seuraa
vastuullisuustyén johtamista ja toteutumista. Vuonna 2018 EcoRealin hallitukseen kuului
kuusi henkilda eika kokoonpanossa tapahtunut muutoksia.

RISKIEN ENNALTAEHKAISY

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota paatdksenteon
tueksi seka lisata tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Mahdolliset riskit kartoitetaan
saannodllisesti johdon toimesta strategiasuunnittelun yhteydessa. Myo6s henkildstdé on
avainasemassa riskien saanndllisessa tunnistamisessa ja raportoinnissa. Riskeistd ja
tehdyista toimenpiteista raportoidaan hallitukselle saannodllisesti.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2017 laadittu
vastuullisuusohjelma vuosille 2018-2020. Liiketoiminnan osalta toimintaa ohjaavat lisaksi
strategiset suunnitelmat ja riskienhallinta. Noudatamme myds YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita sekéa Kansainvalisen tyodjarjeston
(ILO) maarittelemia tyontekijan perusoikeuksia.

EcoReale

Naisia: 0 %

Miehia: 100 %

30-50 vuotiaita: 67 %
Yli 50 vuotiaita: 33 %

HALLITUS
Erkka Valkila, pj (s. 1953)
Antero Huhta, vpj (s. 1947) Seuraa vastuullisuuden
Janne Koskela (s. 1987) johtamista ja toteutumista
Juho Mikeli (s. 1982) seka riskienhallintaa
Antti Maki (s. 1986)
Janne Rytkonen (s. 1971)

RAPORTOINTI

JOHTO
Toimitusjohtaja Janne Rytkénen Johtaa ja seuraa
AE IR ENE IS N CI R CAVEUGIEM  vastuullisuuden toteutumista
Teknologiajohtaja Antti Maki seka vastaa riskienhallinnasta
Operatiivinen johtaja Janne Koskela
Rakennuttamisen johtaja Pauli Autio

RAPORTOINTI

Vastaa vastuullisuustyon
VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA kehittamisesta ja integroimisesta

kaytannon tyohon

ASIOIDEN TUNNISTAMINEN

Vastaa kaytannon
HENKILOSTO vastuullisuustyosta ja auttaa
riskien tunnistamisessa

VASTUULLISUUSRAPORTTI 18
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ERINOMAINEN
ASIAKASKOKEMUS

Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle,
joten erinomainen asiakaskokemus on
yrityksemme ldhtokohta. Teemme
jatkuvasti toita asiakasymmarryksen
parantamiseksi, palveluiden
kehittamiseksi seka tiedon lisdamiseksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 19
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ECOREALIN PALVELUT

X

Teemme ty6ta asiakkaidemme kiinteistdjen

energiatehokkuuden parantamiseksi.
Autamme asiakkaitamme saastamaan Kartoitammeﬁrlgiggﬂg:ergiankéytén E E'NtE:?(iI((AREMONT-T i

. ) . PR nergiatehokkuutta parantavien
energlatkultlilssa"ja nOStam?ar? ::;(mtec;StOJe,n nykytilan, ehdotamme parannus- toimenpiteiden suunnittelu, rakennuttaminen,
arvoa tuottamalla energialehokkuuden ja toimenpiteitd ja laadimme pitkan tahtaimen rahoitus ja sééstojen todentaminen avaimet
uusiutuvan energian kokonaispalvelua. PTS-suunnitelman. kateen -periaatteella.

Asiakkaitamme ovat vastuulliset kotimaiset
ja ulkomaiset kiinteistdjen omistajat ja
kayttajat.

Ymmarramme, mika asiakkailemme ja
kiinteistdjen kayttajille on tarkeda. Emme
siis tingi energiatehokkuudessa sisailman
olosuhteista vaan toteutamme tyomme

siten, etta  lopputuloksena  syntyy KONSULTOINTI —l D ENERGIANHALLINTA
energiatehokkaita  kiinteistdj&, joita on Tarjoamme asiantuntijapalveluita Vastaamme kokonaisvaltaisesti asiakkaan

X
T

terveellistd ja turvallista kayttaa. esim. energiatehokkuussopimuksiin kiinteistdjen energiahallinnasta.
littdmiseen tai rakennusautomaation Teemme alkukartoituksen, jonka jalkeen
hankintaan liittyen. seuraamme ja analysoimme kiinteistdjen

Teemme energiatehokkuudesta ja
vastuullisesta toiminnasta asiakkaillemme
mahdollisimman  helppoa. Huomioimme
kokonaisuuden hallinnan mahdollistamalla
energiatehokkuuden parantamisen aina

olosuhteita ja energiankulutusta jatkuvasti.

alkukartoituksesta projekteihin ja &
kaytannon optimointeihin asti.
VASTUULLISUUS RAKENNUTTAMINEN
Autamme asiakkaita kehittdmaan toimintaa Projektinjohto monipuolisiin rakennuttamishankkeisiin
ymparistollisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kuten uudis- ja korjausrakentaminen,
vastuullisemmaksi. Tarjoamme vastuullisuusraportointiin vuokralaismuutokset ja olosuhdekorjaukset.

eri laajuisia avaimet kateen -paketteja.
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ASIAKASYMMARRYS JA KOKONAISUUDEN HALLINTA

Varmistaaksemme asiakasymmarryksen olemme yhteydessa asiakkaisiin sadnnollisesti ja kuuntelemme heitda. Otamme
kiinteiston kokonaisuutena huomioon ja teemme kehittdmisestd asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Pienenad
yrityksend pystymme toimimaan ketterasti ja tehokkaasti ilman turhaa byrokratiaa. Tasté aiomme pitédd kiinni myds
tulevaisuudessa.

OTAMME HUOMIOON KIINTEISTOJEN KAYTTAJAT JA OMISTAJAT

"EcoRealin mukanaolo projektin HUOMATTAVAT
alkumetreiltd asti mahdollisti sujuvan ELINKAARISAASTOT
yhteyden osapuolten vélillad aina
:suunr?ittelusta projektiq KORKEAMPI PIENEMPI
valmistumiseen saakka. Saimme KIINTEISTOJEN KORJAUSVELKA Lammitys
kaytté6mme hienot ja tavoitteidemme ARVO
mukaiset tilat.” g Sihké GRI-VASTUULLISUUSRAPORTOINTI
— Country Sales Manager Janne Kruunuasunnot
Kokko, Puma Finland Oy @ o limanvaihto
EcoReal toteutti Kruunuasunnoille ensimmaisen GRI-standardin
PIENEMMAT % Kylmatekniikka vaatimukset tayttadvan vastuullisuusraportoinnin vuodelle 2017.
ILMASTOPAASTOT Raportti toteutettiin avaimet kéteen -ratkaisuna, jossa asiakkaan
Automaatio aikaa kaytettiin raportin tuottamiseen mahdollisimman vahan.
"Hanke eteni suunnitelmien H Kruunuasunnoille toteutettin myds henkilékunnan vastuullisuus-
mukaisesti tiiviisté aikataulusta @ 10T koulutus vuonna 2018.
huolimatta. Yhteistoiminta .
EcoRealin kanssa oli erittéin N e Vesi "EcoReal auttoi meitd kiteyttdméén vastuullisuustybmme selkeéksi
ammattimaista, asiallista ja V,ngglfljﬁ.rsiﬂroKﬂ:ﬁrérs‘:%T 4 kokonaisuudeksi yhden raportin muotoon. Lahtokohtana oli GRI-
luotettavaa.” 5& @ Aurinkoenergia standardien mukainen raportointi, joten vaatimustaso oli korkealla.
— Linjatuottaja Heidi Laitinen, e Lahestymistapa tyéhon oli standardeista huolimatta visuaalinen ja
Yellow Film & TV VASTUULLISEMPI kéyténnénléheinen, jolloin asiat pysyivdt koko ajan helposti
TOIMINTA ymmadrrettdvind ja lopputuloksena suuri ma tietoa saatiin
PAREMMAT puristettua sopivalla tavalla kasaan”, kehui toimitusjohtaja Mika
SISAILMAOLOSUHTEET Karlsson, Kruunuasunnot Oy.
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ASIAKASYMMARRYS JA KOKONAISUUDEN HALLINTA

Seuraamme jatkuvasti asiakastyytyvaisyyttd ja parannamme asiakasymmarrysta saatujen "ECOREAL auttoi meitd hahmottamaan

kokemusten ja asiakkaiden palautteen pohjalta. Kuuntelemme asiakkaitamme lapi sen, mitd vastuullisuus juuri meille "Aberdeen paétti toteuttaa kauppakeskuksen
yhteistyén ja olemme yhteydessa asiakkaisiin saannéllisesti. Lisaksi seuraamme ’"ef’;’fsii-t‘fhfﬁ’“}’? l‘{”_( i”{f;{v"’?a/a energiatehokkuushankkeen EcoRealin
asiakkaiden tyytyvaisyyttd kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla asiakastyytyvaisyys- SSECHE L C L S laatiman katselmuksen perusteella, koska sen

vaikeatkin asiat késiteltiin kdytannén-
laheisesti. Kokonaisuus pysyi hyvin
kasassa.”

— Toimitusjohtaja Harri Holmstrém,
Mercada Oy

tuotto oli erinomainen ja ympéristévaikutukset

kyselylla. e Wl ’ L
positiiviset. Projektin toteutuksen aikataulu oli

tiivis, mutta laatu séilyi hyvéné ja
kustannusarvio alitettiin.”
— Senior Asset Manager Matti Kivild, Aberdeen

ASIANTUNTIJOIDEN AMMATTITAITOON OLLAAN TYYTYVAISIA

Toteutamme saanndllisin valiajoin asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn EcoRealin asiakkaille.
Syksylla 2018 kyselytutkimuksena

SUURIN OSA ASIAKKAISTA

toteutetussa kyselyssa kartoitettiin

asiakkaiden  tyytyvaisyytta EcoRealin + @ % SUOSITTELEE ECOREALIA

yleiseen  toimintaan  ja  palveluihin: +++ +

katselmuksiin, energiaremontteihin,

rakennuttamiseen, optimointiin, energian- [b Kyselytutkimuksen =~ mukaan  suurin  osa
EcoRealin asiakkaista suosittelisi yritysta ja

hallintaan ja vastuullisuuteen. - @ :
sen palveluita ystavilleen. Tutkimuksessa

Kysely lahetettiin yhteenséa 64 asiakkaalle, asiakastyytyvaisyyttd — mitattin ~ NPS-luvun

joista vastaus saatiin 23 %:lta. Erityisen HYVA NPS-INDEKSI avulla, joka mittaa sitd, suosittelisivatko
tyytyvaisia oltiin asiantuntijoiden NAHINTAENSO asiakkaat yritystd tai sen palveluita
ammattitaitoon ja asiakkaan ystavilleen. Asiakaskyselyn pohjalta
huomioimiseen  viestinnallda ja  jalki- EcoRealin NPS-luvuksi saatiin 69. Kevaalla
raportoinnilla. EcoRealin tarjoamia 2018 toteutetussa kyselyssa tulokseksi tuli 58.

palveluja pidettiin myés erittain hyadyllisina 0 10 20 30 60 70 80 90 100 Yleisesti hyvana NPS-lukuna pidetaan 30-40,

ja olemmekin erittéin tyytyvaisia saamiimme

ja lisdarvoa tuottavina. ) -
asiakasarvioihin.
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ASIAKASKOKEMUS

TIEDON LISAAMINEN

Asiantuntijayrityksena meiltd odotetaan ohjausta, mielipiteiden esittamistd ja asioista tiedottamista. ILTA;SANOMAT lllllillell
Sidosryhmatutkimuksen perusteella asiakkaat ja henkiléstd kokivat tiedon lisdamisen yhdeksi erittain

tarkeaksi yrityksen toiminnan osa-alueeksi. Asiakkaat luottavat siihen, ettd he saavat meiltad tiedon
ajantasaisista ja pinnalla olevista asioista littyen energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen.
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EcoRealin asiantuntijablogissa julkaistin vuoden 2018 aikana 23 a aacta
artikkelia ajankohtaisistja teegmista. {3Iogin tavoitteena on lisata asiakkaiden Nain saastat Ve(!en!(ulutuksessa < > NATALUETAA
ja muiden sidosryhmien tietoa vastuullisuudesta ja energiatehokkuudesta. 300 euroa vuosittain - JUURINYT
Blogin luetuin juttu vuonna 2018 oli Visuaalinen vastuullisuusraportointi on yksinkertainen kikka 1. Polisipyyti
BLOGIA nykypaivaa, joka luettiin 146 kertaa. . °  rovaniemels
keskivertoperheelle lauantaina
Vuoden 2018 aikana otimme uutiskirjeen uutena tiedonjakotapana kayttdon. Ensimmainen uutiskirje 2, [atsooman
lahetettiin marraskuussa ja sen avausprosentiksi tuli erinomainen 33%. seksuaalirike
Julkaisimme aktiivisesti uutisia ajankohtaisista aiheista. Tiedotteisimme 3. r:,lf:ikfébﬁ
1 5 pohjautuvia artikkeleja julkaistiin vuoden 2018 aikana 15 kertaa useissa eri ;:;:l.lset?s'._a:
julkaisuissa, esimerkiksi Rakennuslehdessd, Kiinteistbuutisissa ja llta-

Sanomissa. Kéaytimme aktiivisesti myds verkkosivujamme ja sosiaalista 4, |Irakilaistaus

ARTIKKELIA ALAN mediaa tiedon jakamiseen tydstdmme ja ajankohtaisista teemoista. i
JULKAISUISSA Yhteensa verkkosivujamme luettiin vuonna 2018 yli 32 000 kertaa. -
taihdutti i
Olemme aktiivisesti mukana JASENYYDET ALAN JARJESTOISSA KESKUSTELUN HERATTAMINEN
toimialaamme laheisesti liittyvissa
jarjestoissa ja niiden toimikunnissa. llita-Sanomat julkaisi 1.10.2018 EcoRealin tiedotteen pohjalta
Jarjestojen kautta saamme tiedon Rﬂ KL' energiansaastovinkeista keskivertoperheelle. Juttuun oli koostettu viisi tapaa saastaa
jakamisen lisaksi itse tietoa BUEEFNES ‘ \ L energia_l'(_l_JIui"ssa, mukaan lIuki_en Poistoilman Iérpmbn talteeno_tto, tehokas tuuletgs,
ajankohtaisista asioista, minka lisaksi ﬁmﬁg Tilaa eldmidille \Iéz(iiEzzi?j:;;z(}-ela;;)pkuc:rjrwanr:wrtiia;?@. Juttu kerasi llta-Sanomien verkkolehdessa 150

kuulemme muiden toimijoiden
kuulumisia.
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https://www.rakennuslehti.fi/2018/11/tyhma-automaatio-tulee-kalliiksi-ecoreal-laittaa-jarjestelmat-keskustelemaan/
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TYO ELINYM PARISTON
HYVAKSI

Yrityksemme tarkoituksena on auttaa asiakkaita
pienentamaan paastojaan tuottamalla
energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian
seka vastuullisuuden kokonaispalveluja.
Vastuullisena toimijana minimoimme myos
oman hiilijalanjalkemme ja maksimoimme
hiilikddenjalkemme.
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ELINKAARISAASTOJEN TOTEUTTAMINEN

Autamme asiakkaita pienentdmaan Kkiinteistjen energian-
kulutusta ja siitd aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja.
Kiinteistdalalla on merkittava asema Suomen
iimastotavoitteiden  saavuttamisessa, silld  rakennettu
ymparistd  kuluttaa Suomessa noin  40% energian
loppukéaytdsta ja tuottaa noin 30% Suomen kasvihuonekaasu-
paastoista’. Jarkeistamallda rakennusten toimintaa paastaan
erittain hyviin tuloksiin.

Vuoden 2018 aikana toteutimme katselmuksia,
energianhallintaa ja energiatehokkuusprojekteja yhteensa yli
200 eri kiinteistdssa. Yhteistydn ansiosta elinkaarisdastot
energiankulutuksen osalta naissa kiinteistdissa olivat 136 000
MWh. Tama tarkoittaa, ettd vuoden 2018 aikana toteutetuissa
projekteissa elinkaarenaikaisia paastdja saatiin vahennettya
yhteensa jopa 28 000 tCO,. Energiankulutuksessa saavutettu
saastd vastaa kymmenen eduskuntatalon energiankulutustaZ.
Paastévahennys taas vastaa puolitoistakertaisesti
paakaupunkiseudun raideliikenteen vuodessa tuottamien
kasvihuonekaasupaastéjen maaraa (19 ktCO,)3.

Elinkaarenaikaisten  energiankulutusten ja  kasvihuone-
kaasupaastdjen vahentamisen lisaksi palvelumme tuottivat
asiakkaillemme yli 13 miljoonan euron elinkaarenaikaiset
saastot. Parantamalla energiatehokkuutta ja jarkeistamalla
kiinteistdjen toimintaa saadaan siis huomattavia vahennyksia
kiinteistéjen ~ kasvihuonekaasupaastdihin, mutta  myds
saastettya rahaa.

Eco Reale

VAHENSIMME KIINTEISTOJEN SAASTIMME ASIAKKAIDEN
ELINKAARENAIKAISIA.. L RAHAA KIINTEISTOJEN
KASVIHUONEKAASUPAASTOJA ELINKAAREN AIKANA

28 000 tCO, 13 M€

Paastomaara vastaa
padkaupunkiseudun raideliikenteen
1,5 vuoden paastoja

Energiankulutuksen saasto
vastaa eduskuntatalon
10 vuoden energiankulutusta

1,5 x

fir i i fr i
i i fr i

limastopaneeli 2016. llmastonmuutoksen hillinté ja sopeutuminen rakennetussa ymparistossa.
5 . B ) : .
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ELINKAARISAASTOJEN TOTEUTTAMINEN

ENERGIANHALLINTA
AB Sagax paakaupunkiseutu

EcoReal vastaa useiden Sagax Finland Asset Managementin kiinteistéjen energianhallinnasta eli
teknisestd manageerauksesta. Palvelun sisaltéon kuuluu paivittdinen kiinteistdjen yllapidon
johtaminen, pitkan tahtaimen suunnitelman mukaisten korjausten budjetointi, suunnittelu ja toteutus,
vika- ja vahinkotapausten selvittaminen seka korjaustoimenpiteiden teettdminen kustannus-
tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti. Tekninen manageri toimii yhdessa asiakkaan kiinteistopaallikon
kanssa ja osallistuu omalta osaltaan vuokrauksen tukemiseen.

EcoRealin  teknisen  manageerauksen alaisuuteen kuuluu 39 Sagaxin  kiinteist6a
paakaupunkiseudulla. Niiden yhteenlaskettu pinta-ala on 340 000 bruttoneliometria.
Energianhallinnan tarkoituksena on nostaa kiinteistéjen teknisen yllapidon tasoa erityisesti
energiatehokkuuden osalta, mikd vahentad Kkiinteistdjen kasvihuonekaasupaastéja ja
energiakustannuksia.

ENERGIAKATSELMUS JA -REMONTTI
Metro-Pikatukku Tampere

EcoReal teki Wihuri Oy Aarnion kohteeseen energiakatselmuksen ja toteutti sen pohjalta
energiaremontin rakennuttamispalveluna alkuvuodesta 2018. EcoReal vastasi energiatuen
hakemisesta, suunnitelmien laatimisesta, urakoiden kilpailuttamisesta ja urakkasopimusten
valmistelusta seka tdiden johtamisesta ja valvonnasta. Toimenpiteet sisalsivat valaistuksen
uudistamisen, lammontalteenoton tehostamisen, rakennusautomaation ohjelmamuutoksia seka
kaupan kylmajarjestelman energiatehokkuutta parantavia muutostgita.

Energiaremontilla saavutetaan arviolta 35 % energiansaastd, mika tuottaa noin 1 100 tonnin CO»-
paastojen vahennyksen investoinnin elinkaaren aikana.

"Yhteistyd EcoRealin kanssa oli sujuvaa ja luotettavaa. Toteutus suunniteltiin henkilbkunnan ja
asiakkaiden ehdoilla, joka edellytti osittain ybévuoroja. Asiakkaana tunsimme, ettd EcoReal ajoi
tilaajan ja kiinteistén henkilbkunnan etuja hyvéssa yhteistydssé urakoitsijoiden kanssa”, sanoi
kenttapaallikkd Tuula Tolvanen, Wihuri Oy Aarnio
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HYVAKSI

OMIEN PAASTOJEN MINIMOIMINEN

Vastuullisena toimijana vahennamme jarjestelmallisesti omia ilmastopaastéjamme ja kannustamme
tyontekijditdmme vahapaastdiseen toimintaan, esimerkiksi hyddyntamalla ensisijaisesti julkisia
kulkuvalineitd tyématkoilla. Omien paastdjen ja ymparistdvaikutusten minimointi on kirjattu
vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin. Taman liséksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on linjattu
vastuullinen toimintapolitikka. Laskemme omat kasvihuonekaasupaastomme ja raportoimme ne

vuosittain.
O,
(]
U

Tyésuhdeautojen paastot

ﬁ‘ 2,5 tCO, (Scope 1)

Toimiston energiankulutuksen
paastot

6,5 tCO, (Scope 2)

Muut epasuorat paastot
(tydmatkat)
- 14 tCO, (Scope 3)

VUONNA 2018 HIILIJALANJALKEMME OLI 23 tCO; (1,3 tCO, / TYONTEKIJA)

EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, joten hiilijalanjalkemme muodostuu paaosin
toimiston  energiankulutuksesta ja tydmatkoista asiakkaiden luokse. Vuonna 2018
kokonaishiilidioksidipadstdmme olivat 23 tCO,. Suurin osa hiilijalanjaljestdmme syntyy tydmatkojen
paastoistd. Suorat kasvihuonekaasupaastét (scope 1) muodostuivat neljdn tydsuhdeauton
paastoista, joilla ajettiin 47 263 km. Epasuorat omat paastét (scope 2) muodostuivat toimiston
energiankulutuksesta, joka oli 29,4 MWh. Muut epasuorat paastot (scope 3) koostuivat
tydmatkoista. Kilometrikorvausten ja polttoainekulujen perusteella lasketut ajokilometrit olivat 79 272

km. Lentdmisen paastot kertyivat padasiassa Budapestiin suuntautuneesta TYHY-matkasta, joka
tehtiin lentéden. Paastot jyvitettyna tyontekijaa kohti olivat 1,3 tCO,.

S

Eco Reale

KESKIVERTOSUOMALAISEN HIILIJALANJALKI VS.
ETANOLIAUTOA AJAVAN HIILIJALANJALKI

1420 kg

Yksi EcoRealin tyésuhdeautoista on etanolikdyttdinen Volvo V70 T4F.
Kyseessa on flexifuel-malli, joka toimii seka tavallisella bensiinilla etta E85-
korkeaseosetanolilla. Siihen tankattin vuoden 2018 aikana vain
suomalaisista jatteista valmistettua bioetanolia, jonka ilmastopaastot ovat
noin 80% pienemmat kuin fossiilisilla polttoaineilla. Vuonna 2018 se
aiheutti tydajossa alle 100 kg kasvihuonekaasupaastét. Sitran mukaan
henkildautolla  likkuminen aiheuttaa  keskimaarin 1 420 kg
kasvihuonekaasupaastét vuodessa!, joten etanoliautolla ajaminen
aiheuttaa keskimaarin 280 kg paastét vuodessa, mikd vahentaa
henkilékohtaisia kokonaisilmastopaastoja noin 11%.
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HIILIKADENJALKEMME ON YLI 1000 KERTAA SUUREMPI KUIN HIILIJALANJALKEMME

AIHEUTTAMALLA

23 tCO,

PAASTOT...

"’

POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS
Hiilikadenjalki tarkoittaa tuotteen tai palvelun
tuottamaa positiivista ilmastovaikutusta, jonka
ansiosta sen kayttajan hiilijalanjalki pienenee
tulevaisuudessa.  Hiilikddenjalked  kaytetdan
kuvastamaan tuotteen tai palvelun kaytosta
aiheutuvia ilmastohyotyja, vastapainona
hiilijalanjaljelle, jolla kuvataan yrityksen toiminnan
aiheuttamia negatiivisia iimastovaikutuksia.

limastonmuutoksen torjunnan kannalta
tavoitteena tulisi olla, etta yrityksen hiilikadenjalki
on suurempi kuin hiilijalanjalki. Hiilikadenjalkea
voidaan kasvattaa esimerkiksi energia-
tehokkuutta parantamalla, uusiutuvia
energiamuotoja  kayttdmalla tai tuotteiden
kayttéikaa pidentamalla.

EcoReale

...TUOTAMME

28 000 tCO,

SAASTOT

K{'\I_?EN:JALKI SYNTYY ASIAKKAAN
PAASTOJEN VAHENEMISESTA

EcoRealin hiilikddenjalki syntyy tehostamalla
asiakkaiden omistamien kiinteistdjen toimintaa,
jolloin asiakkaiden energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastét vahenevat. EcoRealin
hiilikadenjaljen laskenta perustuu toteutettujen
energiaremonttien ja energianhallinnan
tuottamiin energiankulutuksen saastoihin.
Saastot lasketaan vertaamalla energiankulutusta
ennen remonttia energiankulutukseen remontin
jalkeen ja kertomalla vuosisdastdé muutosten
arvioidulla elinkaarella vuosina. Kadenjaljen
laskemisessa ei ole otettu huomioon rakennus-
tai valmistusvaiheen energiankulutusta eika
kierratysta.

Laskemalla tuottamamme kasvihuonekaasu-
paastéjen vahennys muodostuu EcoRealin
vuoden 2018 hiilikddenjaljeksi lahes 28 000
tCO,. Se vastaa noin 2 800 suomalaisen
hiilijalanjalked vuodessa, kun Sitran mukaan
suomalaisen  vuosittaiset  kasvihuonekaasu-
paastét ovat 10 tCO2'. Verrattuna EcoRealin
omaan hiilijalanjalkeen 23 tCO2, joka vastaa
noin kahden suomalaisen vuosittaisia paastoja,
on kadenjalkemme yli 1 000 -kertaisesti
suurempi.  Tavoitteenamme on  kasvattaa
kadenjalkedmme vuosittain.

1Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjzlki
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SITOUTUNUT TYOYHTEISO

Menestyvan liiketoiminnan ja
kehittyvien palveluiden takana on
asiantunteva ja hyvinvoiva henkilosto.
Teemme jatkuvasti toita tyontekijoiden
hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen.
Korostamme tyon merkityksellisyytta
ja kehittymismahdollisuuksia.
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INNOSTAVA YRITYSKULTTUURI

Tiedostamme, ettd menestyvan liikketoiminnan takana on hyvinvoiva ja viihtyva ty@yhteisd. Tyon
luonteen muuttuminen ja tydntekijdiden osaamisen korostuminen on yksi toimintaamme suuresti
vaikuttava megatrendi. Haluammekin tarjota henkilostdllemme vakaata ja merkityksellista tyota,
jossa paasee oikeasti kantamaan vastuuta ihmisista, ymparistésta ja taloudesta. Henkildstéllamme
on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohdnsa ja kehittya jatkuvasti. Olemme joustava toimija ja
kannustamme tyontekijéitda muun muassa etatyohon.

EcoRealin henkiléstémaara tuplaantui vuonna 2018. Nopean
kasvun vuoksi yhtién henkiléstéon kokonaisvaihtuvuus oli jopa 94 %.
1 8 Keskiméaarainen henkildstéméara vuonna 2018 oli 14 henkilda ja
TYONTEKIJAA tilikauden paattyessa tyontekijoitd oli 18. Vuoden aikana
EcoRealilla aloitti yhteensa 13 tydntekijaa ja neljan tydsuhde N
TILIKAUDEN padttyi. Kaikki EcoRealin tyontekiat olivat vakinaisia ja e S RICINORANEA
PAATTYESSA kokoaikaisia. rno Paakki, Helsinki

7:00 Kayn lapi tulleita maileja ja nautin samalla aamukahvia
9:30 Katselmoin eraan kiinteiston tilat 1api kiinteistdnomistajan ja uuden vuokralaisen

Vuoden 2018 lopussa yhtién 18 tyOntekijastd nelja oli naisia. 3 4 kanssa. Kierroksella tehdaan lisaksi tarvittavat muutokset ja huollot.

Naisten vahainen maard johtuu suurelta osin toimialan
miesvaltaisuudesta. Tydntekijdista viisi oli johtoryhman jasenta ja

10.30 Tarkastan toisen kiinteiston sisustusprojektin yhdessa kiinteistonomistajan
kanssa. Samalla ideoidaan uusia muutoksia nykyisen tilamuutoksen liséksi.

13 toimialan asiantuntijaa. Tydntekijdiden keski-ikd oli tilikauden . 11.00 Lounas autossa salaattikupista sydden
paéattyessa noin 34 vuotJta. Y : VUODEN KESKI-IKA 11:30 Siirryn kolmanteen kohteeseen, jossa ratkotaan uuden kiinteistén haltuunottoon
littyvia asioita ja toteutukseen laittamista. Asioita kdydaan lapi seka uusien etta
poistuvien vuokralaisten kanssa.
Henkilostolle maksetaan kuukausipalkkaa, joka perustuu tehtavan 13.30 Siirryn paivan neljanteen kiinteistoon sen jatkuvien kylmyysongelmien vuoksi.
vaativuuteen ja siina suoriutumiseen. Taman lisaksi kdytdssamme Perehdyn asiaan paikan paalla, teen suunnitelmat ja laitan niiden toteutuksen
on koko  henkilékunnan kattava  tulos- ja kannuste- kayntiin. Samalla tarkastelen kohteen ravintolan kaynnissa olevia korjaustéita ja

laitan muutaman idean toteutukseen tilojen suhteen.

palkkiojarjestelma, joka perustuu tulospalkkiokriteereihin. Kaikkia Siirryn viidenteen kohteeseen tarkastamaan kiinteistén pihan muutosprojektin

PALKITSEMME tyéntekijéi'télu kqskevat krite_fe"riF ovat asiakgstyyty\{éisyyf__ja yrityksen valmistumista ja hyviksyn siihen liittyvan laskun.
TULOKSESTA tulos. Lisdksi on madritelty kunkin tyontekijan —omaan Loppuillan kéyn Iapi paivan aikana tulleita maileja ja hyvaksyn laskuja.
suoriutumiseen liittyvat henkilékohtaiset kriteerit. Paivan tyét on paketissa ja on aika siirty lammittdmaan takkaa ja saunaa.
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HYVINVOIVA TYOYHTEISO

Periaatteenamme on alusta lahtien ollut kannustaa tydntekijoita pitamaan huolta hyvinvoinnistaan. ECORUN 2018
Panostamme tydntekijéiden hyvinvointiin ja seuraamme sita jatkuvasti vuosittain. Budapest ja Tallinna

Jo perinteeksi muodostunut tyéhyvin-
vointimatka EcoRun suuntasi kevaalla

PANOSTAMME TYOHYVINVOINTIIN 2018 Budapestiin, missa osallistuttiin

o Panostamme yhdessa tyGterveyshuollon kanssa —[RGAsURUEICICIlIERE YIS Ul

422 hI . P .. voimin. Ennen matkaa henkilékunnalle
(o) ennalta ehkéiseviin kaytantdihin. Tydterveyshuolto o S :

R .. jarjestettiin  juoksuvalmennus, jonka

Panostus seuraa s:_aannolllsestl_ tyont(_ekumd‘_et_r) __tyoter_veyteen tavoitteena oli saada osallistujien

tybterveyshuoltoon ja -turvallisuuteen vaikuttavia tekij6itd. Tarjoamme juoksutekniikka  kuntoon.  Syksyll:

liséksi tyontekijdillemme tydsuhde-etuna laaja- osallistuimme vield Tallinnan puoli-

vuonna 2018 alaisen  sairausvakuutuksen.  Tydntekijdiden —[MEIESN

tyytyvaisyytta ja hyvinvointia seurataan
henkildkohtaisten  kehityskeskustelujen  kautta.
Lisdksi mittaamme tapaturmien ja sairaus-

10 0 poissaolojen  maaraa.  Erillista  henkildstén
) B tyytyvéaisyyskyselyd emme vuonna 2018 tehneet
Sairauspaivaa Tyétapaturmaa pienen henkildstomaaran  vuoksi. Henkildsts-
vuonna 2018 vuonna 2018 maaran kasvaessa tullaan tyytyvaisyyskysely

kuitenkin tekemaan vuosittain.

KANNUSTAMME LIIKKUMAAN y A : g i > 3 NAURUJOOGA
Jarjestdmme vuosittain vahintddn yhden liikuntapainotteisen TYHY- . R T = s Pikkujoulut 2018

matkan seka useita virkistystapahtumia ympari vuoden. Tydntekijoilla on b Vuoden 2018 pikkujoulujen
luontoisetuna liikunta- ja kulttuurietua 200 euroa vuodessa, minka lisaksi : K hyvinvointiohjelmanumerona

tarjoamme tyontekijoille lounasedun jokaiselta tyopaivalta. Tyontekijoilla : "7 oli naurujooga. Naurujooga-
on lisaksi vapaa paasy yrityksen tiloissa olevalle kuntosalille. yrittdjd  Henna Lansipaan
Henkildstdn hyvinvointiin panostaminen kannattaa, silld vuonna 2018 johdolla henkildkunta ~ sai
ty6tapaturmia ei ollut yhtaan ja sairauspaivia yhteensad 10, mika tekee | LS L

0,7 paivaa henkilda kohti.

tunnin naurutreenin ansiosta.
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UUDISTUVA OSAAMINEN

Asiantuntijayrityksena ymmarrdamme, miten tarkedd oman ammattitaidon ja osaamisen
yllapitaminen ja kehittdminen on. Kannustammekin siis tyontekijditdmme monipuolistamaan
ja syventamaan osaamistaan erilaisten koulutusten avulla. Vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti otimme lisdksi tavoitteeksi jarjestda vahintddn yhden koko henkildstoa
koskevan koulutuksen vuosittain. Taman liséksi koko henkilostd kuuluu suoritusarviointien

ja kehityskeskustelujen piiriin. Kehityskeskusteluissa jokaiselle tydntekijalle laaditaan
henkildkohtainen kehittymissuunnitelma.

KANNUSTAMME OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

Kaikilla tyontekijdillamme on yhtaldiset
mahdollisuudet osallistua oman alan
koulutuksiin. Vuonna 2018 koulutuspaivia
oli yhteensa 13,5 paivad, tuntitasolla
laskettuna yhteensa 101,5 koulutustuntia.
Tama tekee yli 7 koulutustuntia henkil6a
kohti. Koulutustunneista 17 % oli naisilla ja
83 % miehilld. Pienessa organisaatiossa
myds johto toimii asiantuntijoina, joten ei
ole oleellista jakaa koulutusmaaria johdon
ja asiantuntijoiden mukaan.

7,3

KOULUTUSTUNTIA
TYONTEKIJAA
KOHDEN

HENKILOSTOMME ON KORKEASTI
KOULUTETTUA

Vuonna 2018 EcoRealin henkiléstosta 50%
oli suorittanut ylemman korkeakoulu-
tutkinnon, 39% alemman korkeakoulu-
tutkinnon (AMK) ja 11% muun ammatti-
tutkinnon. Henkilosto on siis
ammattitaitoista ja korkeasti koulutettua.

B Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
B Ammattiopisto tai vastaava

a~

;t;Reale
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LIKETOIMINTA ——  LUKUINA

LAPINAKYVA LIIKETOIMINTA

Lapindkyva ja rehti liiketoiminta luo
perustan yrityksemme vastuulliselle
toiminnalle. Varmistamme kannattavan
liikketoiminnan seuraamalla kannattavuutta
ja kasvua, verojalanjalkea ja
korruptionvastaisuutta.
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

LUOMME TALOUDELLISTA LISAARVOA MYOS
ELINKAARISAASTOJEN MUODOSSA

EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hydtya eri
sidosryhmille. Keskeisia sidosryhmia ovat asiakkaat,
henkildkunta, yhteistydkumppanit, yhteiskunta ja omistajat.
EcoRealin toiminnasta syntyvd lisdarvo muodostuu
asiakkaan hyddyista ja EcoRealin palvelutuotoista. Vuosi
2018 oli EcoRealin toinen taysi tilikausi ja asiakkailta
saadut tuotot olivat yhteensa reilu 2,4 miljoonaa euroa.
Lisédksi asiakkaamme saastavat vuoden 2018 aikana
toteutettujen projektien ja optimoinnin seurauksena yli 13
miljoonaa euroa energiakuluissa toimenpiteiden elinkaaren
aikana.

LUOTU TALOUDELLINEN LISAARVO JAKAUTUU ERI
SIDOSRYHMILLE

Merkittavin  EcoRealin  toiminnasta syntyva lisdarvo
jakautuu  asiakkaille elinkaarisaastéjen  muodossa.
Asiakkailta saatujen tuottojen kautta luotu lisdarvo jakautuu
paaosin toimittajien, tydntekijdiden ja julkisen sektorin
kesken, joista  merkittdvimmat rahavirrat = syntyvat
henkildston palkoista ja toimittajilta ostetuista palveluista ja
materiaaleista. EcoReal on verojensa ja muiden
epasuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana
turvaamassa yhteiskunnan perustoimintoja ja hyvinvointia.
Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta tydllistavat seka
paikallisia etta toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti
tyontekijoihin ja sitd kautta ympardiviin yhteisoihin.

Eco Reale

TALOUDELLISEN LISAARVON SYNTYMINEN JA JAKAUTUMINEN

LUOTU LISAARVO

ASIAKKAAT

Liikevaihto
2,4 milj. €

LISAARVON JAKAUTUMINEN

TOIMITTAJAT TYONTEKIJAT

& Ostetut materiaalit
@ ja palvelut Henkilsstokulut
-865 t€ -957 t€

JULKINEN
SEKTORI

Osinko Lahjoitukset
Verot
§ 112 t€ -50 t€ € 200 €

OMISTAJAT YHTEISOT

8, ASIAKKAAT SAASTAVAT YLI 13 M€

TOIMENPITEIDEN ELINKAAREN AIKANA
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VEROJALANJALKI

EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtid ei toteuta
verosuunnittelua tai jarjestelyja, joiden vyksinomaisena tarkoituksena on verojen
valttaminen. Yhtid noudattaa verojen maksamisessa, keraamisessa, tilityksessa seka
raportoinnissa Suomen lainsdddantéa. Vuonna 2018 EcoReal maksoi veroja ja
veroluonteisia maksuja yhteensa lahes 867 000 euroa. Suurin osa veroista muodostui
tilikaudelta tilitettavista veroista, kuten palkkoihin liittyvista veroista ja arvonlisaveroista.

ECOREALIN VEROJALANJALKI VUONNA 2018

Tuloverot N 83 657 €
Tydénentajamaksut NN 150 548 €
Muut verot | 1335 €
Kiinteistckannan laskennalliset séhko- ja..! 297 €
Vahennyskelvattomat arvonlisaverot 1l 18 143 €
Muut verot I 6508 €
Palkkoihin liittyvat verot I 221 532 €
Auto- ja ajoneuvoverot | 2042 €

Arvonlisdverat, netto I 3881254 €
0 100000 200000

300000 400000

B valitsmat verot I vaiiliset verot Tilitettévét verot

Eco Reale

KORRUPTIONVASTAISUUS

Emme tarjoa emmeka
vastaanota lahjuksia

EcoReal noudattaa korruptionvastaista politikkaa toiminnassaan. Yhtid ei ota vastaan tai
maksa lahjuksia tai muita laittomia etuuksia yllapitadkseen tai edistadkseen liiketoimintaa.
Yhtiolla ei mydskaan ole sidoksia poliittisen toiminnan rahoittamiseen tai taloudelliseen
tukemiseen. Lisaksi yhtid pitda huolta, ettei hallinnon edustajilla tai johtoryhman jasenilla
ole eturistiriitoja suhteessa yrityksen toimintaan.

Korruptionvastainen politiikka on kirjattu yhtion vastuullisuusohjelman periaatteisiin ja siita
on viestitty henkildstdlle. Yhtidn omistajat, hallituksen jasenet ja henkildstd ovat sitoutuneet
korruptionvastaiseen toimintaan. Korruptionvastaista toimintaa seurataan jatkuvasti ja esiin
nousseet epailyt vaarinkaytoksista kirjataan ylos ja kasitellaan.

KORRUPTIOTAPAUSTA TAI
EPAILTYA VAARINKAYTOSTA
VUONNA 2018
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VASTUULLISUUS LUKUINA

Raportoimme yhtiomme vastuullisuudesta
Global Reporting Initiativen (GRI) standardien
mukaisesti. Tastad osiosta 10ydat tarkempaa
tietoa raportin kattavuudesta, periaatteista ja
laskennan lahtotiedoista. Lisdksi raportin

loppuun on koottu yhteenveto GRI:n
mukaisista indikaattoreista.
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MUODOSTUMINEN M OoHELMA ASIAKASKOKEMUS LUKUINA

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tama on EcoRealin toinen vastuullisuusraportti. Edellinen vastuullisuusraporttimme
julkaistiin 18.6.2018, eika merkittdvid muutoksia raportin laajuuteen tai nakdkohtien
laskentarajoihin ole tehty. Raportissa kuvataan yhtién toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistdvaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Raportti perustuu
Global Reporting Initiative Standardien “"core”-laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta
paanakokohdasta on raportoitu vahintdan yksi indikaattori. Raportissa kasitellyt
olennaiset vastuullisuusteemat ja -ndkdkohdat on maaritelty niin, ettd ne
muodostaisivat mahdollisimman kattavan kuvan EcoRealin vastuullisuusasioista.

EcoRealin vastuullisuusohjelma maariteltiin vuonna 2018 eika sitad ole tata raporttia LISATIETOJA
varten paivitetty lukuun ottamatta vastuullisuustavoitteita, jotka on kayty lapi ja

paivitetty oleellisin osin. www.ecoreal.fi
Tassa raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman lisdksi vuonna 2018 tehdyt YHTEYSTIEDOT
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden

avulla. Raportissa keskitytdan ainoastaan EcoReal Oy:n maaraysvallassa oleviin Leena Oiva
asioihin, joten se kattaa ainoastaan suoraan yhtion omaan toimintaan liittyvat Vastuullisuusasiantuntija
vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan lahtétiedoissa. leena.oiva@ecoreal.fi

Raportin tiedot on keratty tilikaudelta 2018. Koska vuosi 2017 oli EcoRealin
ensimmainen tilikausi, on vuoden 2018 saavutuksia suhteessa asetettuihin
vastuullisuustavoitteisiin verrattu siihen.

Tata vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

RAPORTTI ON TEHTY

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
-STANDARDIN PERUSTASOA
NOUDATTAEN

ECORea'.e VASTUULLISUUSRAPORTTI 37



VASTUULLISUUDEN ”
MUODOSTUMINEN |

VASTUULLISUUS-

-
A% ERINOMAINEN A=
OHJELMA L

ASIAKASKOKEMUS

O‘ JOHDANTO e

TYO ELINYMPARISTON
HYVAKSI

SITOUTUNUT
TYOYHTEISO

LAPINAKYVA

LIKETOIMINTA GRI-INDEKSI

VASTUULLISUUS GRI
LUKUINA

LASKENNAN LAHTOTIEDOT

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n
toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon
seka tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

Asiakkaiden tyytyvaisyyttd on kuvattu NPS-luvun avulla. NPS-luku mittaa sita,
suosittelisivatko asiakkaat yritysta tai sen palveluita ystavilleen. NPS-luku on muodostettu
luokittelemalla asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmaan: 0-
6 arvostelijat, 7-8 passiiviset ja 9-10 suosittelijat. NPS-luku on saatu vahentamalla
suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus.

Henkilostomaaralla tarkoitetaan sitéd henkildstdmaaraa, joka on ollut voimassa tilikauden
paattyessa. Tassa raportissa on esitetty myos tilikauden keskimaarainen henkildstomaara.
Tydntekijoiden keski-ika on laskettu tilikauden lopussa olleen henkildstdmaaran mukaisesti.

Henkiléston kouluttautumista seurataan koko henkildstdn tasolla. Jaottelua johtoryhman ja
asiantuntijoiden kesken ei ole tehty, koska henkildmaara yrityksessa on pieni, ja myds
johtoryhman jasenet toimivat asiantuntijatehtévissd. Koulutuspaivat henkiléd kohti on
laskettu tilikauden keskimaaraiselle henkildstomaaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahintaan

yhden paivan sairauspoissaoloon. Sairauspoissaololla tarkoitetaan sellaista poissaoloa,
jonka aiheuttaa tyontekijan sairastuminen tai tapaturma.

Eco Reale

YMPARISTOTUNNUSLUVUT

Elinkaarisaastot ja kasvihuonekaasupaastojen vahennykset

Elinkaarisaastot on laskettu toteutettujen projektien elinkaaren ajalta ja optimoinnin osalta
viden vuoden ajalta. Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupaastdjen vahennykset on
laskettu projektien tekohetkelld voimassa olleiden Motivan CO,-paastdkertointen
mukaisesti.! Elinkaarenaikaiset rahalliset saastot on laskettu kdyttden sahkon hintana 90
€/MWh.

Kasvihuonekaasupaastodjen vahennysten vertailukohteet

Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupaastdjen vahennysta on verrattu
paakaupunkiseudun raideliikenteen vuodessa tuottamien kasvihuonekaasupaastojen
maaraan, joka on HSY:n mukaan 19 000 tCO, vuodessaZ.

Energiankulutuksen vahennystd on verrattu myds eduskuntatalon vuotuiseen
kokonaisenergiankulutukseen, joka on eduskunnan sivuilta I8ytyvan arvion mukaan 13 000
MWh3.

Hiilikddenjaljen kokoa on verrattu keskimaaraiseen suomalaisen hiilijalanjalkeen, joka on
Sitran arvion mukaan noin 10 tCO, vuodessa“.

"Motiva. 2017. COp-paastokertoimet.
Zhttps://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/ekj 5+2013.pdf

Shttps://www.hsy fi/fi/asiantuntijalle/imastonmuutos/hillinta/seuranta/Sivut/Paastot.aspx
4Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki
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YMPARISTOTUNNUSLUVUT

Omat kasvihuonekaasupaastot

EcoRealin kasvihuonekaasupaastét on laskettu GHG Protocol -standardien mukaisesti.
EcoRealin suorat hiilidioksidipaastét (Scope 1) koostuvat neljasta tyésuhdeautosta, joista
yksi on etanolikayttéinen ja kolme dieselkayttoista. Epasuorat hiilidioksidipaastot (Scope 2)
muodostuvat toimiston energiankulutuksesta aiheutuvista paastdistd. Toimistomme tilat
kasvoivat vuoden 2018 aikana ja keskimaardiseksi neliomaaraksi arvioitin 140 mz2.
Kaytetyn kaukoldammon kulutukseksi arvioitin 120 kWh/m2 ja sahkén 90 kWh/m2. Muut
epasuorat hiilidioksidipaastoét (Scope 3) muodostuvat henkildstén tydmatkoista ja muista
likematkoista. Muihin epasuoriin hiilidioksidipaastdihin on laskettu mukaan ajettujen
kilometrien ja tehtyjen lento- ja laivamatkojen paastét. Liikkumisen paastdihin ei ole
laskettu mukaan julkisella liikenteelld tehtyja tydmatkoja.

Lammoén ymparistdprofiilin laskennassa on kaytetty seuraavia lahtétietoja:

» Ostetulle kaukolammolle ei ole saatavissa hankintaperusteista paastdkerrointa, joten
kaukolammon osalta hiilidioksidipaastot on laskettu ainoastaan sijaintiperusteisesti.

* Kaukoldmmén sijaintiperusteisena CO,-paastokertoimena on kaytetty Motivan
julkaisemaa Suomen kaukolammon yhteistuotantoalueiden hyddynjakomenetelmalla
laskettua keskimaaraistda CO,-kerrointa 188 kgCO,/MWh, joka on maaritelty kolmen
edellisen vuoden keskiarvona.!

* Kaukoldmmédntuotannossa uusiutumattomien energialdhteiden osuus on 65,9 %,
uusiutuvien 33,1 % ja ydinvoiman 0 %. Tiedot kaukoldammén jakautumisesta uusiutuviin
ja uusiutumattomiin polttoaineisiin on Energiateollisuuden kaukolampétilastosta.2

Eco Reale

Sahkon ymparistoprofiilin laskennassa on kaytetty seuraavia Iahtétietoja:

» Ostetulle séahkolle on kaytetty Energiaviraston julkaisemaa jaanndsjakaumalaskennan
ymparistoprofilia vuodelle 2017.3 Vuoden 2017 jaanndsjakaumalaskennassa
uusiutumattomien energialdhteiden osuus on 42,7 %, uusiutuvien 13,3 % ja
ydinvoiman 44 %. Sahkdntuotannon keskimaaraiset hiilidioksidin ominaispaastot ovat
264,04 g/kWh.

» Sijaintiperusteisena paastokertoimena on kaytetty Motivan julkaisemaa, Suomen
keskimaaraista sahkonhankinnan CO,-paastdkerrointa laskettuna viiden vuoden
liukuvana keskiarvona, joka on 164 kgCO,/MWh.4

Liikkumisen ymparistoprofiilin laskennassa on kaytetty seuraavia Iahtotietoja:

» Liikkumisen paastét on laskettu kirjattujen ajokilometrien ja henkildautojen
keskimaaraisten CO,-paastdjen mukaan.

* Henkildautojen keskimaaraisind CO,-paastdina on kaytetty kuormituksella 1.7 henkil6a
152 g/km.5

* Lentomatkojen paastét on arvioitu Finnairin paastdlaskurilla. Yhdensuuntaisen matkan
paastoiksi Helsingistd Budapestiin saatiin 138 kgCO,/hl6.6

* Helsinki-Tallinna-laivamatkan paastét on arvioitu VTT:n ylldpitdman
tietokannan tiedoilla. Edestakaisen matkan paastoiksi saatiin 282 kgCO,/hl6.5

Lipasto-

1Energiateollisuus ry, tilastovuosi 2016. Motiva 2018 mukaan.
2Energiateollisuus, 2018. Kaukoldmpétilasto 2017.

SEnergiavirasto, 2018. Jaidnndsjakauma vuodelta 2017.
4Tilastokeskus 2016. Motiva 2018 mukaan.

SLIPASTO. Yksikkopaastot 2017.
SFinnair 2019. Paastolaskin.
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LUKUINA
VEROJALANJALKI
DATA TAULUKOINA P——— m L&
. Tilikaudelta valittémasti maksettavat verot 235 540 69 300
TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 24 947 20734
SIDOSRYHMAT SELITYS RAH'°‘(‘€")RRAT RA"'A(‘é')RRAT Tilikaudelta tilitettavat verot 606 829 212 840
2018 2017 Saadut avustukset -7179 0
Yhteensa 866 537 302 874

Asiakkaat Liikevaihto 2 377 175 686 836
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot _—
Suoran taloudellisen lisdarvon 2 377 175 686 836 Tuloverot 83 657 0
tuottaminen
0 j 150 548 69 300

Tybénantajamaksut

Toimittajat Ostetut tavarat, 889 676 322 235 Muut verot 1335 0
materiaalit ja .
palvelut Yhteensa 235 540 69 300

. . Tilikaudelta maksettavat valilliset verot _—
Tyontekijat Pakolliset ja 956 883 402 180

Kiinteistdkannan laskennalliset sahko- ja

vapaaehtoiset . 297 112
henkilostokulut energiaverot
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 18 143 15 537
Paaoman Rahoitustuotot ja - -89 0 Muut verot 6 508 5085
tuottajat kulut
Yhteensa 24 947 20734
Julkinen sektori Valilliset verot ja 111 982 22 717 T T ———— _—
ajoneuvoverot
Palkkoihin liittyvat verot 221 532 99 364
Yhteisot Lahjoitukset 200 0 Auto- ja ajoneuvoverot 2042 1982

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen 1 958 652 747 132 Arvonlisaverot, netto 383 254 111 493

Taloudellisen lisaarvon sailyminen 527 238 -60 296 Yhteensa 606 829 212 840
Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset _—

Avustukset ja korvaukset
Yhteensa 779 0
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MUODOSTUMINEN ™l OHJELMA ASIAKASKOKEMUS L HYVAKSI TYOYHTEISO LIIKETOIMINTA

~ . o e
@s BT e VASTUULLISUUDEN ” VASTUULLISUUS- A% ERINOMAINEN ,  TYOELINYMPARISTON G SITOUTUNUT LAPINAKYVA ‘VASTUULLISUUS GRI  GRI-INDEKSI

LUKUINA

DATA TAULUKOINA

HENKILOSTO, GRI 102-8 ja 405-1 VAIHTUVUUS, GRI 401-1 TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS, GRI 403-2 KOULUTUSTUNNIT, GRI 404-1 ja 404-3
e m | 250 Tapsturmatjo smmattudit 12015 12017 lf wenkiiston kouluusiakauma [51% 50
31.12.2018 naisia 3 2 Kuolemaan johtaneet tapaturmat S Ylempi korkeakoulututkinto 9 7
Keskimaarin 14 8 miehié 10 3 Tyotapaturmat ja tyomatkatapaturmat = 0 0 500 orkeakoulututkinto 71
- alle 30 v. 4 2 2R iinaiagiNus d L Ammattiopisto tai vastaava 2 1
Vakituisia 100 % 100 % 30-50 v. 8 3 Ammattitautiepaiyt S Muu koulutus 0 o
Koko-aikaisia 100 % 100 % Yi 50 . 0 Ammatitaudit LN Koulutustunnit | |
- tyomeatkatapaturmien ja Koulutuspaivat (pv) 135 8
Naisia pasitty] ammattitautien aiheuttamat 0 0 Koulutuspaivat per henkild 1 1
e naisia 0 1 sairauspaivat (pv/hld)

Mienia R miehis 4 0 Tyéntekijad kohti 0 o Koulutustunnit (h) 101,5 60
Tyontekijikategoria 1IN N cuspoissaolot. | | [ |
Johtoryhmd S 30-50 v. 3 1 Sairauspéivia yhteensi 10 o0 miehet 84 45
Asiantuntijat yli 50 v. 1 0 Keskimaarin paivaa per henkilo 07 0  Koulutustunnit per henkils 73 75

aj - K0||(1ct)na|s- Sairauspoissaoloprosentti (%) 03 O Séaanndllisten suoritusarviointien
vaihtuvuus

Alle 30 v.

ja kehityskeskustelujen piirissd 100 %|100 %
30-50 v. 12 olevan henkiléstén osuus

YI1i 50 v. 0 0

ECORea'.e VASTUULLISUUSRAPORTTI 41



MUODOSTUMINEN V] OHJELMA ASIAKASKOKEMUS HYVAKSI LIIKETOIMINTA

b - SITOUTUNUT APINAKYVA
©s RS @ VASTUULLISUUDEN y VASTUULLISUUS A% ERINOMAINEN o TYO ELINYMPARISTON aE  STOUTUNT @ LAPINAKYVA ‘VASTUULLISUUS GRI  GRIINDEKSI

LUKUINA

DATA TAULUKOINA

EPASUORA ENERGIANKULUTUS, GRI 302-1 KASVIHUONEKAASUPAASTOT (kgCO2) VUONNA 2018, GRI 305-1, 305-2 ja 305-3
_ Yksikko m 2017 Suorat kasvihuonekaasupaastot 2017
(scope 1)
Ostettu energia 29,4 14,7
Tydsuhdeautojen paastot 2 529 0
uusiutumaton sahko MWh 5,4 3,0
Epasuorat kasvihuonekaasupaastot
uusiutuva sahké MWh 1,7 0,6 (scope 2)
ydinvoima MWh 5,5 2,7 Sahké (hankintaperusteinen) 3327 1813
uusiutumaton l[Ampd MWh 11,1 57 Sahko (sijaintiperusteinen) 2 066 1033
uusiutuva I3mpo MWh 5,6 2,7 Lampo (sijaintiperusteinen) 3158 1579
Séhkén arvioitu kulutus on 90 kWh/m2. Toimiston keskimééréinen pinta-ala oli 140 m? Muut epasuorat kasvihuonekaasupéaastot
vuonna 2018, 70 m? vuonna 2017. (scope 3)
Kaukolammén arvioitu kulutus on 120 kWh/m?2. Toimiston keskiméaaréinen pinta-ala pinta- Autolla likkumisen paastot 8457 6225
ala oli 140 m? vuonna 2018, 70 m? vuonna 2017. L e
Lentamisen paastot 3036 1988
PROJEKTIEN JA OPTIMOINNIN AVULLA TOTEUTETUT ASIAKKAIDEN ELINKAARISAASTOT Laivalla likkumisen paastét 2538
MWh 135 815 48473 *Yhteispaastot on laskettu sahkén osalta hankintaperusteisesti.
Toteutetut
elinkaarisaastot tCo; 27 904 9292

M€ 13,17 4 365
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e VASTUULLISUUDEN ” VASTUULLISUUS- wa ERINOMAINEN L, TYOELINYMPARISTON - SITOUTUNUT LAPINAKYVA gl vastuuLLisuus
MUODOSTUMINEN M  OHJELMA ASIAKASKOKEMUS BE  HyVAKSI TYOYHTEISO LIKETOIMINTA I ykuina GRI-INDEKSI

JOHDANTO
o,

GRI-SISALLYSLUETTELO

102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Sivu 1ja 3

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut Sivut 4 ja 5

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Sivu 4

102-4 Toimintamaat Sivu 4

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto Sivut 3, 4 ja 18

102-6 Markkina-alueet, toimialat Sivu 4

102-7 Raportoitavan organisaation koko Sivu 4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Sivut 30 ja 37. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

102-9 Toimitusketju Sivu 9

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittdvia muutoksia. Tarkemmat tiedot 16ytyvat tilinpaatoksesta.
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Sivu 18. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsadadannon vaatimuksia.
102-12 Organisaation hyvaksymét tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Sivu 18

102-13 Jasenyydet jarjestbissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Sivu 10

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Sivu 6
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e VASTUULLISUUDEN y VASTUULLISUUS- wa ERINOMAINEN S TYOELINYMPARISTON - SITOUTUNUT (1),  LAPINAKYVA VASTUULLISUUS
MUODOSTUMINEN M  OHJELMA ASIAKASKOKEMUS BE  HyVAKSI &l TyovHTEISO LIKETOIMINTA ﬂ LUKUINA GRI-INDEKSI

JOHDANTO
o,

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet Sivu 5

102-18 Hallintorakenne Sivu 18

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sivu 10

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkiléstd Kaikkiin tyontekijoihin sovelletaan vahintaan yleisten tydehtosopimusten mukaisia ehtoja.
102-42 Sidosryhmien méarittely- ja valintaperusteet Sivu 10

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sivu 10

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sivu 10

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatdkseen sisaltyvat yhtiot EcoReal Oy

102-46 Raportin sisallon maarittely Sivu 37

102-47 Olennaiset nakdkohdat Sivut 11 ja 12

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 16-17

102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Sivu 37

102-50 Raportointijakso Sivu 37

102-51 Edellisen raportin paivays Sivu 37

102-52 Raportin julkaisutiheys Sivu 37

102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Sivu 37

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Sivu 37: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.
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VASTUULLISUUDEN B VASTUULLISUUS- g ERINOMAINEN S, TYOELINYMPARISTON . SITOUTUNUT LAPINAKYVA VASTUULLISUUS
Os Lz IR: 6 MUODOSTUMINEN 2 OHIELMA ASIAKASKOKEMUS BE  HYVAKSI &l TYvOYHTEISO LIKETOIMINTA ull LUKUINA GRI-INDEKSI

102-55 GRI-siséllysluettelo Sivu 43-46
102-56 Raportin varmennus Sivu 37

103- JOHTAMISMALLI

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Sivut 37, 38 ja 39
103-2 Johtamismallin osatekijat Sivu 18

103-3 Johtamismallin arviointi Sivu 18

200 —- TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 34 ja 40
Oma mittari Rahavirrat Sivu 34

Oma mittari Verojalanjalki Sivut 35 ja 40
Oma mittari Toteutetut elinkaarisaastét (M€) Sivut 25, 34 ja 42

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 35

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 27 ja 42

Oma mittari Toteutetut elinkaarisaastét (MWh) Sivut 25 ja 42
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@ VASTUULLISUUDEN y VASTUULLISUUS- wa ERINOMAINEN S TYOELINYMPARISTON - SITOUTUNUT (1),  LAPINAKYVA VASTUULLISUUS
MUODOSTUMINEN M  OHJELMA ASIAKASKOKEMUS BE  HyVAKSI &l TyovHTEISO LIKETOIMINTA ﬂ LUKUINA GRI-INDEKSI

JOHDANTO
o,

Kasvihuonekaasupaastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paéastot (Scope 1) Sivu 27 ja 42
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Sivut 27 ja 42
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Sivut 27 ja 42
Oma mittari Toteutetut kiinteistdjen elinkaarenaikaiset kasvihuonekaasupaastdjen vahentymat Sivut 25, 28 ja 42
Oma mittari Hiilikédenjalki Sivu 28

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléston maara ja vaihtuvuus Sivut 30 ja 41. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.
Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tydpaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset Sivut 31 ja 41

Oma mittari Tyéterveyshuoltoon kaytetty panostus (€/hl6) Sivu 31

404-1 Keskiméaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden Sivut 32 ja 41. Jaottelua tydntekijakategorian mukaan ei ole tehty.
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléstén osuus Sivut 32 ja 41. Kaikki tyontekijat, 100%.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus Sivut 18, 30 ja 41
Oma mittari Asiakastyytyvaisyys (NPS) Sivu 16 ja 22
Oma mittari Blogien lukumaara Sivu 16 ja 23
Oma mittari Koulutukset Sivu 17
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