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Kun EcoReal Oy perustettiin vuonna 2016, päätimme 
tarjota sellaisia palveluita, joiden avulla voimme luoda 

yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Työmme on 
olennainen osa omaa vastuullisuuttamme. Tässä 

vastuullisuusraportissa kuvataan vuonna 2018 tehdyt 
vastuullisuustoimenpiteet sekä vuosille 2018-2020 

määritellyn vastuullisuusohjelman edistyminen. 

JOHDANTO



GRI-INDEKSI

ECOREAL LYHYESTI
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EcoReal on energiatehokkuuden ja vastuullisuuden asiantuntija. Olemme vuonna 2016
perustettu yksityinen palveluyritys, jonka toiminnan tarkoituksena on pienentää
ilmastopäästöjä ja varmistaa ihmisten terveelliset olosuhteet. Toiminta on rahoitettu
kokonaan omalla pääomalla. Asiakkaitamme ovat vastuulliset kotimaiset ja ulkomaiset
kiinteistöjen omistajat ja käyttäjät. Toimimme maanlaajuisesti Suomessa ja
päätoimipisteemme sijaitsee Helsingissä.
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VASTUULLISUUS
”Toimimme vastuullisesti ja autamme myös asiakkaitamme siinä.”

LUOTETTAVUUS
”Olemme luotettava ja avoin toimija.”

TEHOKKUUS
” Tuotamme palvelut tehokkaasti ja kehitämme niitä jatkuvasti.”

Energiatehokkuuden 
ja vastuullisuuden 
ykkösasiantuntija

• Tuotamme energiatehokkuuden ja uusiutuvan 
energian kokonaispalvelua
– pienennämme asiakkaiden energiakuluja
– nostamme kiinteistöjen arvoa

• Tuotamme vastuullisuuden kokonaispalvelua
– autamme asiakkaita suunnittelemaan  
toiminnasta vastuullista

ECOREALIN VISIO JA STRATEGIA
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ECOREALIN ARVOT

EcoRealin arvot ovat vastuullisuus, luotettavuus ja tehokkuus. Yrityksemme toiminta
perustuu näihin arvoihin ja ne määrittelevät yrityksemme tavan toimia ja tuottaa palveluita.

Ylivoimainen kiinteistöalan toimiala-
osaaminen ja asiakastarpeen 

ymmärrys, kokonaisuuden hallinta, 
riippumattomuus muista toimijoista ja 

kustannustehokas kulurakenne. 

Energiatehokkuuden ja 
vastuullisuuden 

ykkösasiantuntija

Toiminnan tarkoituksena on 
pienentää ilmastopäästöjä ja 

varmistaa ihmisten terveelliset 
olosuhteet.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
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”EcoRealin toiminnan tuottama 
hiilikädenjälki on yli 1000-kertaisesti 
suurempi kuin jalanjälkemme”, 
toteaa toimitusjohtaja Janne Rytkönen.  

Voimakasta kasvua, vastuullisuusraportointia ja 
hiilikädenjälkeä
EcoRealin strategiaa päivitettiin syksyn 2018 aikana. Samalla
vastuullisuuden asiantuntijapalvelut nostettiin yhä vahvemmin
yrityksen tavoitetilaan. Autamme asiakkaitamme parantamaan
energiatehokkuuttaan ja toimimaan vastuullisesti muillakin osa-
alueilla. Kun asiakkaamme ovat vastuullisuuden edelläkävijöitä,
tulee oma toimintammekin olla sellaista.

Hiilikädenjälki
Hiilikädenjäljellä tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden
ilmastohyötyjä käyttäjälle. Hiilijalanjälkeen verrattuna kyse on
näkökulmaerosta. Hiilikädenjälki tarkastelee asioita positiivisesti.
Taustalla on ajatus, että yritys kehittää tuotteita ja palveluja, joiden
avulla sen asiakas pystyy pienentämään hiilijalanjälkeään. Kun
EcoReal tuottaa asiakkaalle palveluja, pienenee asiakkaan
hiilijalanjälki.

Ilmastonmuutoksen torjunnan kannalta on oleellista, että yrityksen
hiilikädenjälki on suurempi kuin hiilijalanjälki. Vuonna 2018
EcoRealin hiilikädenjälki oli noin 28 000 tCO2, kun taas
hiilijalanjälkemme oli 23 tCO2. EcoRealin toiminnan tuottama
hiilikädenjälki oli siis yli 1000-kertaisesti suurempi kuin
jalanjälkemme. Uutena ympäristötavoitteena otimme mukaan
hiilikädenjälkemme kasvattamisen entisestään.

Kasvun haaste 
Yrityksen suurimmat haasteet ovat edellisen vuoden tapaan
liittyneet kasvuun. Vuonna 2018 olemmekin tuplanneet
henkilömäärän 9 hengestä 18 henkeen. Tämä siitä huolimatta, että
emme onnistuneet täyttämään kaikkia avoimena olleita
paikkojamme. Yrityksen tarina ja vastuullinen toiminta ovat
vaikuttaneet positiivisesti rekrytointeihin. Usea työnhakija on
ilmoittanut kiinnostuneensa EcoRealista sen tekemän vastuullisen
työn vuoksi. Kasvu tulee jatkumaan vuonna 2019 uusien osaavien
asiantuntijoiden rekrytoinneilla.
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EcoRealin ensimmäinen GRI-raportti
Vuoden 2018 keväällä valmistuivat ensimmäiset EcoRealin
asiakkaille tuottamat vastuullisuusraportit. EcoReal itse julkaisi
myös oman ensimmäisen vastuullisuusraporttinsa, joka oli tehty
GRI-standardin pohjalta. EcoRealin raportti saikin hyvin huomiota
ulkopuolisissa sidosryhmissä, mutta erityisen luettu se on ollut
oman henkilöstön toimesta. Vaikka henkilöstö on pitkälti tietoinen
yrityksen omasta tekemisestä, niin asioiden kertominen
helppolukuisen ja visuaalisen raportin avulla on ollut henkilöstön
mieleen. Neljä vastuullisuusteemaamme (erinomainen
asiakaskokemus, työ elinympäristön hyväksi, sitoutunut työyhteisö
ja läpinäkyvä liiketoiminta) on kerrottu vastuullisuusraportissamme
konkreettisina asioina.



GRI-INDEKSI

ECOREALIN VUOSI 2018
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HENKILÖSTÖMÄÄRÄ
KAKSINKERTAISTUI
18 TYÖNTEKIJÄÄN

LIIKEVAIHTO
KOLMINKERTAISTUI

2,4 MILJOONAAN EUROON

TEHTIIN:

ENERGIANHALLINTAPALVELUA
YLI 100 KOHTEESSA

PROJEKTEJA YLI 80 KOHTEESSA

KATSELMUKSIA LÄHES 120
KOHTEESSA

VÄHENSIMME KIINTEISTÖJEN 
ELINKAARENAIKAISIA 
KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖJÄ

28 000 tCO2

SÄÄSTIMME ASIAKKAIDEN 
RAHAA KIINTEISTÖJEN 
ELINKAAREN AIKANA

13 M€

Vuoden 2018 aikana toimintamme kasvoi vauhdikkaasti. Tuplasimme henkilöstömäärämme
ja kehitimme palveluvalikoimaamme edelleen. Liikevaihtomme vuonna 2018 oli 2,4 miljoonaa
euroa ja liiketuloksemme 22 %. Perustimme Tampereelle uuden toimipisteen, jossa vuoden
lopussa työskenteli jo 3 henkilöä.
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GRI-INDEKSI
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VASTUULLISUUSTEEMOJEN 
MUODOSTUMINEN

Vastuullisuustoimintamme perustuu vuonna 
2017 määriteltyjen vastuullisuusteemojen ja 

-näkökohtien ympärille. Olennaiset teemat on 
määritelty tunnistamalla toimintaympäristöömme 

liittyvät näkökohdat ja megatrendit sekä 
sidosryhmien odotukset. 
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GRI-INDEKSIGRI-INDEKSI
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TOIMINTAYMPÄRISTÖ JA MEGATRENDIT

Olemme tunnistaneet toimintaympäristömme, siihen liittyvät toimijat ja toimintamme
vaikutukset. Lisäksi olemme tunnistaneet lukuisia globaaleja megatrendejä, joiden avulla
pystymme ennakoimaan tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin tehokkaasti.
Tunnistimme viisi erityisen hyvin toimintaamme sopivaa megatrendiä: ilmastonmuutos,
vastuullisuus, hyvinvoinnin korostuminen, kaupungistuminen sekä osaaminen ja
digitalisaatio.

ILMASTONMUUTOS
Työ ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja hiilidioksidipäästöjen 

leikkaamiseksi korostuu entisestään. Ratkaisuna on 
energiatehokkuus ja uusiutuvan energian käytön kasvattaminen. 

VASTUULLISUUS
Yritysten ja yhteiskuntien paine kestävyyden aikaansaamiseksi 
kasvaa. Yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti ja ottavan 

huomioon toimintansa vaikutukset ympäröivään yhteiskuntaan.

HYVINVOINNIN 
KOROSTUMINEN

Hyvinvoinnista tulee keskeisempi tavoite, jolloin ihmiset keskittyvät 
entistä enemmän omaan hyvinvointiinsa. Rakennusten hyvien 
sisäilmaolosuhteiden ja terveellisten tilojen merkitys kasvaa.

KAUPUNGISTUMINEN
Rakennettu ympäristö muuttuu tiiviimmäksi. Siirrytään kestävään 

rakennettuun ympäristöön energiatehokkaan suunnittelun ja 
rakentamisen keinoin. 

OSAAMINEN JA 
DIGITALISAATIO

Työn luonne muuttuu ja sen merkityksellisyys kasvaa. 
Digitalisaation myötä taidot haastavat tiedot, jolloin tiedon 

hyödyntämistaidot ja osaaminen korostuu.

Läpinäkyvä liiketoiminta:
• Selkeä viestintä
• Verojen maksaminen
• Korruptionvastaisuus

Henkilöstön hyvinvointi:
• Työhyvinvointi ja -viihtyvyys
• Työntekijöiden osaaminen
• Tasa-arvoisuus
• Työturvallisuus

Toiminnan 
ympäristövaikutukset

Yhteistyökumppaneiden 
vastuullisuus

Yhteistyökumppaneiden 
vastuullisuus

Asiakkaiden tarpeet:
• Ympäristövaikutusten minimointi
• Taloudellinen kannattavuus
• Turvalliset ja terveet tilat

• Asiakasymmärrys
• Kokonaisuuden hallinta
• Tiedon lisääminen

ILMASTONMUUTOS

ILMASTONMUUTOS

KAUPUNGISTUMINEN

VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUSVASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

OSAAMINEN JA 
DIGITALISAATIO

OSAAMINEN JA 
DIGITALISAATIOHYVINVOINNIN 

KOROSTUMINEN

HYVINVOINNIN 
KOROSTUMINEN
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SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖ

Omistajat odottavat taloudellista tulosta, vastuullista toimintaa sekä tyytyväisiä
asiakkaita ja työntekijöitä.

Toimintaa ohjaavat visio ja strategia sekä hallinnon ohje. Asiakastyytyväisyyttä,
kuten myös työntekijöiden tyytyväisyyttä ja hyvinvointia seurataan jatkuvasti.

Asiakkaat odottavat kestäviä ja vastuullisia ratkaisuja, erinomaista
asiakaskokemusta sekä tiedon lisäämistä. Avainasemassa ovat
asiakasymmärrys ja kokonaisuuden hallinta.

Toimintaa kehitetään jatkuvasti ja ketterästi asiakkaiden palautteen ja
kokemusten pohjalta. Sidosryhmien tietämystä lisätään mm. asiantuntijablogin
avulla. Toimintaa ohjaavat viestintä- ja kehittämissuunnitelmat.

Henkilöstö odottaa vakaata ja merkityksellistä työtä, jossa on mahdollisuus
kehittyä. Tärkeänä pidetään erityisesti asiakkaan saamia hyötyjä. Toiminnalta
odotetaan kokonaisvaltaista vastuullisuutta.

Henkilöstön hyvinvointia ja viihtyvyyttä parannetaan jatkuvasti. Toiminnassa
pidetään kiinni joustavuudesta, työn merkityksellisyyden korostamisesta ja
kehittymismahdollisuuksista.

Yhteistyökumppanit odottavat tilaajavastuulain noudattamista, luotettavuutta
sekä selkeitä pelisääntöjä.

Strategiapalaverit, kokoukset

Suora yh
teydenpito, asia

kasky
selyt

Jatkuva kanssakäyminen

Yhteydenpito, ko
tisiv

ut

Kehityskeskustelut, palaveritSuora yhteydenpito

Suora yhteydenpito, palaveritKotisivut

= sidosryhmän odotukset ja huolenaiheet = EcoRealin vastaukset

Olemme tunnistaneet neljä tärkeintä
sidosryhmää, joiden kanssa viestimme
päivittäin eri kanavien kautta.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja
toiveet huomioon jokapäiväisessä
toiminnassamme, minkä lisäksi teemme
jatkuvasti töitä sidosryhmiemme kanssa
vastuullisuuden kehittämiseksi.

Sidosryhmien tärkeimmät odotukset ja
huolenaiheet sekä vastauksemme näihin
on koottu oheiseen kuvaan. Kuvaan on
myös listattu kanavat, joiden kautta
yhteyttä pidetään.

Tärkeimpien sidosryhmien lisäksi olemme
aktiivisesti mukana seuraavissa
järjestöissä ja niiden toimikunnissa:

Selkeät pelisäännöt kirjataan yhteistyösopimuksiin ja
asioita käydään säännöllisesti läpi suunnitelmallisissa
tapaamisissa.

ASIAKKAAT

HENKILÖSTÖ

YHTEISTYÖ-
KUMPPANIT

OMISTAJAT
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ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
1. Asiakasymmärrys
2. Kokonaisuuden hallinta
3. Tiedon lisääminen

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN HYVÄKSI
4. Energiasäästöjen toteuttaminen
5. Omien päästöjen minimoiminen

SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ
6. Hyvinvoiva työyhteisö
7. Innostava yrityskulttuuri
8. Uudistuva osaaminen

LÄPINÄKYVÄ LIIKETOIMINTA
9. Kannattavuus ja kasvu
10. Korruptionvastaisuus
11. Verojalanjälki
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olemme tunnistaneet sidosryhmiemme odotuksista ja
huolenaiheista ne tärkeimmät vastuullisuusnäkökohdat,
joihin toimintamme liittyy läheisesti. Näkökohtia on
yhteensä 11 ja ne on jaettu vastuullisuusteemoihin
olennaisuusanalyysin tuloksena. Olennaisten vastuullisuus-
teemojen määrittely perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen.

Olennaisuusanalyysi on tehty hyödyntämällä
sidosryhmäyhteistyössä esiin nousseita huolenaiheita ja
odotuksia. Tietoa on kerätty jatkuvan yhteistyön ohella
asiakaspalautteiden, neuvottelujen ja tapaamisten avulla.

Toteutimme lisäksi syksyllä 2017 sidosryhmätutkimuksen,
jossa selvitettiin tärkeimpien sidosryhmiemme näkemyksiä
toiminnastamme ja vastuullisuudesta. Tutkimus toteutettiin
haastattelututkimuksena ja siihen osallistui yhteensä 10
henkilöä, jotka edustivat eri sidosryhmiä.

Tutkimuksen ja sidosryhmäyhteistyön pohjalta esiin
nousseita asioita käsiteltiin johtoryhmän toimesta
erillisessä työpajassa, jossa pohdittiin asioiden
merkittävyyttä sidosryhmille ja ympäröivään yhteiskuntaan.
Olennaisuusanalyysin pohjalta saatiin määriteltyä 11
tärkeintä näkökohtaa ja neljä vastuullisuusteemaa.
EcoRealin hallitus on hyväksynyt työpajassa määritellyt
olennaiset vastuullisuusnäkökohdat ja -teemat. Käytännön
vastuullisuustyötä seurataan näiden teemojen pohjalta. MERKITYS YMPÄRÖIVÄÄN YHTEISKUNTAAN JA YMPÄRISTÖÖN
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LÄPINÄKYVÄ LIIKETOIMINTA
Kannattavuus ja kasvu

Verojalanjälki
Korruptionvastaisuus

Läpinäkyvä ja rehti liiketoiminta luo perustan 
yrityksemme vastuulliselle toiminnalle. 

Varmistamme kannattavan liiketoiminnan 
seuraamalla kannattavuutta ja kasvua, 

verojalanjälkeä ja korruptionvastaisuutta. 

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
Asiakasymmärrys

Kokonaisuuden hallinta
Tiedon lisääminen

Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle, 
joten erinomainen asiakaskokemus on 

yrityksemme lähtökohta. Teemme jatkuvasti 
töitä asiakasymmärryksen parantamiseksi, 

palveluiden kehittämiseksi sekä tiedon 
lisäämiseksi. 

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN HYVÄKSI
Energiasäästöjen toteuttaminen
Omien päästöjen minimoiminen

Yrityksemme tarkoituksena on auttaa 
asiakkaita pienentämään päästöjä 
tuottamalla energiatehokkuuden ja 

uusiutuvan energian sekä vastuullisuuden 
kokonaispalveluja. Vastuullisena toimijana 

minimoimme myös oman 
hiilijalanjälkemme ja maksimoimme 

hiilikädenjälkemme.

SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ
Hyvinvoiva työyhteisö

Innostava yrityskulttuuri
Uudistuva osaaminen

Menestyvän liiketoiminnan ja kehittyvien 
palveluiden takana on asiantunteva ja 

hyvinvoiva henkilöstö. Teemme jatkuvasti 
töitä työntekijöiden hyvinvoinnin ja 

viihtyvyyden eteen. Korostamme työn 
merkityksellisyyttä ja 

kehittymismahdollisuuksia.
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

JOHDANTO VASTUULLISUUDEN 
MUODOSTUMINEN

VASTUULLISUUS-
OHJELMA

ERINOMAINEN 
ASIAKASKOKEMUS
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Määritimme sidosryhmien odotusten, 
olennaisuusanalyysin ja valittujen 

vastuullisuusteemojen ja -näkökohtien pohjalta 
vastuullisuusohjelman vuosille 2018-2020. 

Ohjelman tarkoituksena on auttaa meitä 
käytännön vastuullisuustyössä sekä sen 

toteutumisen seurannassa. 
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TAVOITE 7: EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA
Autamme asiakkaitamme lisäämään uusiutuvan energian käyttöä. Palveluidemme avulla 
mahdollistamme edulliset, luotettavat ja uudenaikaiset energiapalvelut kaikille.  

TAVOITE 8: IHMISARVOISTA TYÖTÄ JA TALOUSKASVUA
Edistämme kestävää talouskasvua ja tuottavaa työllisyyttä. Autamme asiakkaitamme 
tekemään töitä ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi. 

TAVOITE 11: KESTÄVÄT KAUPUNGIT JA YHTEISÖT
Edistämme palveluidemme avulla turvallisten, terveellisten ja ympäristöllisesti kestävien 
kaupunkien rakentamista ja ylläpitämistä.  

TAVOITE 13: ILMASTOTEKOJA
Toimimme ilmastonmuutosta vastaan tuottamalla asiakkaillemme energiatehokkuuden ja 
vastuullisuuden kokonaispalvelua. Seuraamme myös omaa hiilijalanjälkeämme. 
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YK:N KESTÄVÄN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestävän kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals, SDG)
ovat maailmanlaajuinen toimenpideohjelma
(Agenda 2030), jonka pyrkimyksenä on
poistaa köyhyys, torjua eriarvoisuutta ja
ehkäistä ilmastonmuutosta. Tavoitteet
tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia
17:ää YK:n kestävän kehityksen tavoitetta
vastuullisuustyössämme. Lisäksi olemme
tunnistaneet viisi olennaisinta tavoitetta
toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta:

• Terveyttä ja hyvinvointia
• Edullista ja puhdasta energiaa
• Ihmisarvoista työtä ja talouskasvua
• Kestävät kaupungit ja yhteisöt
• Ilmastotekoja

TAVOITE 3: TERVEYTTÄ JA HYVINVOINTIA
Teemme jatkuvasti toimia henkilöstön hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen. Palveluidemme
avulla lisäämme myös asiakkaidemme terveyttä ja hyvinvointia.
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html


Emme tarjoa emmekä 
vastaanota lahjuksia

Teemme 
ympäristöystävällisiä 

valintoja
Minimoimme 

ympäristövaikutuksemme

Sitoudumme reiluun 
kilpailuun

Olemme 
riippumattomia 

muista toimijoista

Toimimme 
asiakkaidemme 

parhaaksi

Kohtelemme 
toisiamme 

yhdenvertaisesti

Viestimme avoimesti 
ja jaamme tietoa
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VASTUULLISUUSPERIAATTEET

Olemme määritelleet erilliset toimintaamme
ohjaavat vastuullisuusperiaatteet osana
vastuullisuusohjelman määrittämistä.

Periaatteet linjaavat yrityksen yhteiset
suuntaviivat kaikkien työntekijöiden ja
yhteistyökumppaneiden työlle. EcoReal
odottaa koko henkilöstöltä, mutta myös
yhteistyökumppaneiltaan periaatteisiin
perehtymistä.

Periaatteita on kahdeksan ja ne kertovat,
mitä yhtiö odottaa työntekijöiltään ja
yhteistyökumppaneiltaan liittyen muun
muassa ympäristön ja asiakkaiden
huomiointiin.

Vastuullisuusperiaatteet päivitetään
tasaisin väliajoin vastuullisuusohjelman
päivittämisen yhteydessä.
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VASTUULLISUUS-
TEEMA

NÄKÖKOHTA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2018 ARVIO

ERINOMAINEN 
ASIAKAS-
KOKEMUS

Asiakas-
ymmärrys

Parannetaan asiakastyytyväisyyttä:
NPS-arvo yli 40 joka vuosi

Asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksena NPS-arvo 58 
keväällä 2018 ja 69 syksyllä 2018.

Kokonaisuuden 
hallinta

Järjestetään vähintään yksi asiakaskoulutus vuoden aikana Järjestettiin vastuullisuuskoulutus Kruunuasuntojen 
henkilöstölle.

Tiedon 
lisääminen

Lisätään ja ylläpidetään asiakkaiden tietoa 
energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta: laaditaan vähintään 
20 blogitekstiä joka vuosi

Blogitekstejä julkaistiin EcoRealin sivuilla 23 kpl.

TYÖ ELIN-
YMPÄRISTÖN 

HYVÄKSI

Energia-
säästöjen 
toteuttaminen

Kehitetään palveluita jatkuvasti Vuoden aikana palveluita tuotteistettiin ja niiden visuaalista 
ilmettä kehitettiin.

Seurataan toteutettujen säästötoimenpiteiden vaikutusta ja 
raportoidaan niistä
Uusi tavoite 2019: Kasvatetaan joka vuosi omaa 
hiilikädenjälkeä

Tuotettujen energiansäästötoimenpiteiden vaikutus 
raportoidaan asiakkaille sopimuksissa määritetyllä tavalla ja 
koosteena vastuullisuusraportissa vuosittain.
Hiilikädenjälki vuonna 2018 oli 28 000 tCO2.

Omien 
päästöjen 
minimoiminen

Minimoidaan omat kasvihuonekaasupäästöt ja raportoidaan 
niistä
Uusi tavoite 2019: Minimoidaan omat päästöt laskettuna 
työntekijää kohti

Suosimme julkisia kulkuneuvoja työmatkoilla. Yrityksellä on 
käytössä yksi etanoliauto. 
Omat päästöt 2018: 1,3 tCO2/työntekijä.

VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA SAAVUTUKSET VUONNA 2018
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VASTUULLISUUS-
TEEMA

NÄKÖKOHTA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2018 ARVIO

SITOUTUNUT
TYÖYHTEISÖ

Hyvinvoiva 
työyhteisö

Järjestetään vuosittain vähintään yksi liikuntapainotteinen tyhy-
tapahtuma
Uusi tavoite 2019: Kannustetaan työntekijöitä osallistumaan 
liikuntatapahtumiin

Järjestettiin kaksi tyhy-matkaa ja juoksukoulutus, joihin 
kaikki olivat tervetulleita osallistumaan.

Innostava 
yrityskulttuuri

Otetaan käyttöön työntekijäkohtaiset liikuntaan ja hyvinvointiin 
liittyvät kannustepalkkiojärjestelmät ja ylläpidetään niitä
Uusi tavoite 2019: Osallistutaan kilometrikisaan 2019

Puolimaratoneilla käytössä kunkin omaan suoritukseen 
perustuvat palkkiot ja työmatkapyöräilyyn kannustava 
kilometrikisa. Liikunta- ja kulttuurisetelit käytössä.

Uudistuva 
osaaminen

Järjestetään vähintään yksi koko henkilöstöä koskeva koulutus 
vuodessa ja useita tiimipalavereita säännöllisin väliajoin

Tiimipalaveri järjestettiin kerran kuussa.

LÄPINÄKYVÄ 
LIIKETOIMINTA

Kannattavuus 
ja kasvu

Kaksinkertaistetaan liikevaihto joka vuosi ja palkataan uusia 
työntekijöitä

Liikevaihto kolminkertaistettiin ja henkilömäärä tuplattiin.

Verojalanjälki Maksetaan verot siihen maahan, jossa tulos on tehty ja 
raportoidaan verojalanjäljestä

Verot maksettiin kokonaisuudessaan Suomeen ja 
raportoidaan koosteena vastuullisuusraportissa.

Korruption-
vastaisuus

Noudatetaan tilaajavastuuta ja toimitaan korruptionvastaisesti: 
0 korruptiotapausta vuoden aikana

0 korruptiotapausta vuoden 2018 aikana.

VASTUULLISUUSTAVOITTEET JA SAAVUTUKSET VUONNA 2018
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JOHTO
Toimitusjohtaja Janne Rytkönen

Talous- ja rahoitusjohtaja Juho Mäkelä
Teknologiajohtaja Antti Mäki

Operatiivinen johtaja Janne Koskela
Rakennuttamisen johtaja Pauli Autio

Naisia: 0 %
Miehiä: 100 %
30-50 vuotiaita: 67 %
Yli 50 vuotiaita: 33 %

Johtaa ja seuraa 
vastuullisuuden toteutumista 
sekä vastaa riskienhallinnasta

Seuraa vastuullisuuden 
johtamista ja toteutumista 
sekä riskienhallintaa

VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA

HALLITUS
Erkka Valkila, pj (s. 1953)

Antero Huhta, vpj (s. 1947)
Janne Koskela (s. 1987)
Juho Mäkelä (s. 1982)

Antti Mäki (s. 1986)
Janne Rytkönen (s. 1971)

Vastaa vastuullisuustyön 
kehittämisestä ja integroimisesta 
käytännön työhön

HENKILÖSTÖ
Vastaa käytännön 
vastuullisuustyöstä ja auttaa 
riskien tunnistamisessa

RAPORTOINTI

RAPORTOINTI

ASIOIDEN TUNNISTAMINEN

VASTUULLISUUSRAPORTTI 18

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Yhtiömme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa viime kädessä
yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, talous- ja rahoitusjohtajasta,
teknologiajohtajasta, operatiivisesta johtajasta ja rakennuttamisen johtajasta.
Vastuullisuustyön kehittämisestä, toteuttamisesta ja integroimisesta käytännön työhön
vastaavat vastuullisuusasiantuntijamme. Käytännön vastuullisuustyöstä ja sen
toteuttamisesta vastaa puolestaan koko henkilöstö.

Vastuullisuusasiantuntija raportoi säännöllisesti vastuullisuusasioista yrityksen
johtoryhmälle, joka puolestaan raportoi niistä hallitukselle. Yrityksen hallitus seuraa
vastuullisuustyön johtamista ja toteutumista. Vuonna 2018 EcoRealin hallitukseen kuului
kuusi henkilöä eikä kokoonpanossa tapahtunut muutoksia.

RISKIEN ENNALTAEHKÄISY

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota päätöksenteon
tueksi sekä lisätä tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Mahdolliset riskit kartoitetaan
säännöllisesti johdon toimesta strategiasuunnittelun yhteydessä. Myös henkilöstö on
avainasemassa riskien säännöllisessä tunnistamisessa ja raportoinnissa. Riskeistä ja
tehdyistä toimenpiteistä raportoidaan hallitukselle säännöllisesti.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2017 laadittu
vastuullisuusohjelma vuosille 2018-2020. Liiketoiminnan osalta toimintaa ohjaavat lisäksi
strategiset suunnitelmat ja riskienhallinta. Noudatamme myös YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita sekä Kansainvälisen työjärjestön
(ILO) määrittelemiä työntekijän perusoikeuksia.
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Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle, 
joten erinomainen asiakaskokemus on 

yrityksemme lähtökohta. Teemme 
jatkuvasti töitä asiakasymmärryksen 

parantamiseksi, palveluiden 
kehittämiseksi sekä tiedon lisäämiseksi.
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ECOREALIN PALVELUT

KATSELMUS
Kartoitamme kiinteistön energiankäytön 

nykytilan, ehdotamme parannus-
toimenpiteitä ja laadimme pitkän tähtäimen  

PTS-suunnitelman.

ENERGIAREMONTTI
Energiatehokkuutta parantavien 

toimenpiteiden suunnittelu, rakennuttaminen, 
rahoitus ja säästöjen todentaminen avaimet 

käteen -periaatteella.

ENERGIANHALLINTA
Vastaamme kokonaisvaltaisesti asiakkaan 

kiinteistöjen energiahallinnasta.
Teemme alkukartoituksen, jonka jälkeen 
seuraamme ja analysoimme kiinteistöjen 

olosuhteita ja energiankulutusta jatkuvasti. 

KONSULTOINTI
Tarjoamme asiantuntijapalveluita 

esim. energiatehokkuussopimuksiin 
liittämiseen tai rakennusautomaation 

hankintaan liittyen.

VASTUULLISUUS
Autamme asiakkaita kehittämään toimintaa 

ympäristöllisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti 
vastuullisemmaksi. Tarjoamme vastuullisuusraportointiin 

eri laajuisia avaimet käteen -paketteja.

Teemme työtä asiakkaidemme kiinteistöjen
energiatehokkuuden parantamiseksi.
Autamme asiakkaitamme säästämään
energiakuluissa ja nostamaan kiinteistöjen
arvoa tuottamalla energiatehokkuuden ja
uusiutuvan energian kokonaispalvelua.
Asiakkaitamme ovat vastuulliset kotimaiset
ja ulkomaiset kiinteistöjen omistajat ja
käyttäjät.

Ymmärrämme, mikä asiakkaillemme ja
kiinteistöjen käyttäjille on tärkeää. Emme
siis tingi energiatehokkuudessa sisäilman
olosuhteista vaan toteutamme työmme
siten, että lopputuloksena syntyy
energiatehokkaita kiinteistöjä, joita on
terveellistä ja turvallista käyttää.

Teemme energiatehokkuudesta ja
vastuullisesta toiminnasta asiakkaillemme
mahdollisimman helppoa. Huomioimme
kokonaisuuden hallinnan mahdollistamalla
energiatehokkuuden parantamisen aina
alkukartoituksesta projekteihin ja
käytännön optimointeihin asti.

RAKENNUTTAMINEN
Projektinjohto monipuolisiin rakennuttamishankkeisiin 

kuten uudis- ja korjausrakentaminen, 
vuokralaismuutokset ja olosuhdekorjaukset.

JOHDANTO VASTUULLISUUDEN 
MUODOSTUMINEN

VASTUULLISUUS-
OHJELMA

ERINOMAINEN 
ASIAKASKOKEMUS

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN 
HYVÄKSI

SITOUTUNUT 
TYÖYHTEISÖ

LÄPINÄKYVÄ 
LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS 
LUKUINA GRI-INDEKSI



VASTUULLISEMPI 
TOIMINTA
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ASIAKASYMMÄRRYS JA KOKONAISUUDEN HALLINTA

Varmistaaksemme asiakasymmärryksen olemme yhteydessä asiakkaisiin säännöllisesti ja kuuntelemme heitä. Otamme
kiinteistön kokonaisuutena huomioon ja teemme kehittämisestä asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Pienenä
yrityksenä pystymme toimimaan ketterästi ja tehokkaasti ilman turhaa byrokratiaa. Tästä aiomme pitää kiinni myös
tulevaisuudessa.

Lämmitys

Sähkö

Ilmanvaihto

Kylmätekniikka

Automaatio

IOT

Vesi

Aurinkoenergia

OTAMME HUOMIOON KIINTEISTÖJEN KÄYTTÄJÄT JA OMISTAJAT

PAREMMAT 
SISÄILMAOLOSUHTEET

ENERGIATEHOKKAAT JA 
VASTUULLISET KIINTEISTÖT

”EcoRealin mukanaolo projektin 
alkumetreiltä asti mahdollisti sujuvan 

yhteyden osapuolten välillä aina 
suunnittelusta projektin 

valmistumiseen saakka. Saimme 
käyttöömme hienot ja tavoitteidemme 

mukaiset tilat.”
– Country Sales Manager Janne 

Kokko, Puma Finland Oy

”Hanke eteni suunnitelmien 
mukaisesti tiiviistä aikataulusta 

huolimatta. Yhteistoiminta 
EcoRealin kanssa oli erittäin 
ammattimaista, asiallista ja 

luotettavaa.” 
– Linjatuottaja Heidi Laitinen, 

Yellow Film & TV

GRI-VASTUULLISUUSRAPORTOINTI
Kruunuasunnot

EcoReal toteutti Kruunuasunnoille ensimmäisen GRI-standardin
vaatimukset täyttävän vastuullisuusraportoinnin vuodelle 2017.
Raportti toteutettiin avaimet käteen -ratkaisuna, jossa asiakkaan
aikaa käytettiin raportin tuottamiseen mahdollisimman vähän.
Kruunuasunnoille toteutettiin myös henkilökunnan vastuullisuus-
koulutus vuonna 2018.

”EcoReal auttoi meitä kiteyttämään vastuullisuustyömme selkeäksi
kokonaisuudeksi yhden raportin muotoon. Lähtökohtana oli GRI-
standardien mukainen raportointi, joten vaatimustaso oli korkealla.
Lähestymistapa työhön oli standardeista huolimatta visuaalinen ja
käytännönläheinen, jolloin asiat pysyivät koko ajan helposti
ymmärrettävinä ja lopputuloksena suuri määrä tietoa saatiin
puristettua sopivalla tavalla kasaan”, kehui toimitusjohtaja Mika
Karlsson, Kruunuasunnot Oy.

PIENEMMÄT 
ILMASTOPÄÄSTÖT

HUOMATTAVAT 
ELINKAARISÄÄSTÖT

PIENEMPI 
KORJAUSVELKA

KORKEAMPI 
KIINTEISTÖJEN

ARVO

CASE
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Seuraamme jatkuvasti asiakastyytyväisyyttä ja parannamme asiakasymmärrystä saatujen
kokemusten ja asiakkaiden palautteen pohjalta. Kuuntelemme asiakkaitamme läpi
yhteistyön ja olemme yhteydessä asiakkaisiin säännöllisesti. Lisäksi seuraamme
asiakkaiden tyytyväisyyttä kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla asiakastyytyväisyys-
kyselyllä.
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ASIAKASYMMÄRRYS JA KOKONAISUUDEN HALLINTA

Kyselytutkimuksen mukaan suurin osa
EcoRealin asiakkaista suosittelisi yritystä ja
sen palveluita ystävilleen. Tutkimuksessa
asiakastyytyväisyyttä mitattiin NPS-luvun
avulla, joka mittaa sitä, suosittelisivatko
asiakkaat yritystä tai sen palveluita
ystävilleen. Asiakaskyselyn pohjalta
EcoRealin NPS-luvuksi saatiin 69. Keväällä
2018 toteutetussa kyselyssä tulokseksi tuli 58.
Yleisesti hyvänä NPS-lukuna pidetään 30-40,
ja olemmekin erittäin tyytyväisiä saamiimme
asiakasarvioihin.

”Aberdeen päätti toteuttaa kauppakeskuksen 
energiatehokkuushankkeen EcoRealin
laatiman katselmuksen perusteella, koska sen 
tuotto oli erinomainen ja ympäristövaikutukset 
positiiviset. Projektin toteutuksen aikataulu oli 
tiivis, mutta laatu säilyi hyvänä ja 
kustannusarvio alitettiin.” 
– Senior Asset Manager Matti Kivilä, Aberdeen

”ECOREAL auttoi meitä hahmottamaan 
sen, mitä vastuullisuus juuri meille 
merkitsee. Yhteistyö oli sujuvaa ja 
asiakaslähtöistä, minkä lisäksi 
vaikeatkin asiat käsiteltiin käytännön-
läheisesti. Kokonaisuus pysyi hyvin 
kasassa.”
– Toimitusjohtaja Harri Holmström, 
Mercada Oy

Toteutamme säännöllisin väliajoin asiakas-
tyytyväisyyskyselyn EcoRealin asiakkaille.
Syksyllä 2018 kyselytutkimuksena
toteutetussa kyselyssä kartoitettiin
asiakkaiden tyytyväisyyttä EcoRealin
yleiseen toimintaan ja palveluihin:
katselmuksiin, energiaremontteihin,
rakennuttamiseen, optimointiin, energian-
hallintaan ja vastuullisuuteen.

Kysely lähetettiin yhteensä 64 asiakkaalle,
joista vastaus saatiin 23 %:lta. Erityisen
tyytyväisiä oltiin asiantuntijoiden
ammattitaitoon ja asiakkaan
huomioimiseen viestinnällä ja jälki-
raportoinnilla. EcoRealin tarjoamia
palveluja pidettiin myös erittäin hyödyllisinä
ja lisäarvoa tuottavina.

ASIANTUNTIJOIDEN AMMATTITAITOON OLLAAN TYYTYVÄISIÄ

SUURIN OSA ASIAKKAISTA 
SUOSITTELEE ECOREALIA
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TIEDON LISÄÄMINEN

Asiantuntijayrityksenä meiltä odotetaan ohjausta, mielipiteiden esittämistä ja asioista tiedottamista.
Sidosryhmätutkimuksen perusteella asiakkaat ja henkilöstö kokivat tiedon lisäämisen yhdeksi erittäin
tärkeäksi yrityksen toiminnan osa-alueeksi. Asiakkaat luottavat siihen, että he saavat meiltä tiedon
ajantasaisista ja pinnalla olevista asioista liittyen energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen.

JÄSENYYDET ALAN JÄRJESTÖISSÄ
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Ilta-Sanomat julkaisi 1.10.2018 EcoRealin tiedotteen pohjalta nettijutun
energiansäästövinkeistä keskivertoperheelle. Juttuun oli koostettu viisi tapaa säästää 
energiakuluissa, mukaan lukien poistoilman lämmön talteenotto, tehokas tuuletus, 
vedensäästö, led-lamput ja kierrätys. Juttu keräsi Ilta-Sanomien verkkolehdessä 150 
Facebook-jakoa ja 89 kommenttia. 

KESKUSTELUN HERÄTTÄMINEN

CASE

Olemme aktiivisesti mukana 
toimialaamme läheisesti liittyvissä 

järjestöissä ja niiden toimikunnissa. 
Järjestöjen kautta saamme tiedon 

jakamisen lisäksi itse tietoa 
ajankohtaisista asioista, minkä lisäksi 

kuulemme muiden toimijoiden 
kuulumisia. 

EcoRealin asiantuntijablogissa julkaistiin vuoden 2018 aikana 23
artikkelia ajankohtaisista teemoista. Blogin tavoitteena on lisätä asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien tietoa vastuullisuudesta ja energiatehokkuudesta.
Blogin luetuin juttu vuonna 2018 oli Visuaalinen vastuullisuusraportointi on
nykypäivää, joka luettiin 146 kertaa.

Vuoden 2018 aikana otimme uutiskirjeen uutena tiedonjakotapana käyttöön. Ensimmäinen uutiskirje
lähetettiin marraskuussa ja sen avausprosentiksi tuli erinomainen 33%.

Julkaisimme aktiivisesti uutisia ajankohtaisista aiheista. Tiedotteisiimme
pohjautuvia artikkeleja julkaistiin vuoden 2018 aikana 15 kertaa useissa eri
julkaisuissa, esimerkiksi Rakennuslehdessä, Kiinteistöuutisissa ja Ilta-
Sanomissa. Käytimme aktiivisesti myös verkkosivujamme ja sosiaalista
mediaa tiedon jakamiseen työstämme ja ajankohtaisista teemoista.
Yhteensä verkkosivujamme luettiin vuonna 2018 yli 32 000 kertaa.

23
BLOGIA

15
ARTIKKELIA ALAN

JULKAISUISSA

https://www.is.fi/asuminen/art-2000005848066.html?fbclid=IwAR0qBzT1pvUA40N3LU5ZaNH9TGqCtkEgy3arF6K3Bp1e3OCQbbt1_xUcqbY
https://www.ecoreal.fi/blog/blogi-visuaalinen-vastuullisuusraportointi-nykypaivaa/
https://mailchi.mp/a2f4ec98b071/energiaremonttien-kysynt-kasvaa-uutiskirje-112018?e=%5bUNIQID%5d
https://www.rakennuslehti.fi/2018/11/tyhma-automaatio-tulee-kalliiksi-ecoreal-laittaa-jarjestelmat-keskustelemaan/


Yrityksemme tarkoituksena on auttaa asiakkaita 
pienentämään päästöjään tuottamalla 

energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian 
sekä vastuullisuuden kokonaispalveluja. 

Vastuullisena toimijana minimoimme myös 
oman hiilijalanjälkemme ja maksimoimme 

hiilikädenjälkemme.
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VÄHENSIMME KIINTEISTÖJEN 
ELINKAARENAIKAISIA 
KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖJÄ

28 000 tCO2

SÄÄSTIMME ASIAKKAIDEN 
RAHAA KIINTEISTÖJEN 
ELINKAAREN AIKANA

13 M€

Päästömäärä vastaa 
pääkaupunkiseudun raideliikenteen 

1,5 vuoden päästöjä

Energiankulutuksen säästö 
vastaa eduskuntatalon 

10 vuoden energiankulutusta

&

Autamme asiakkaita pienentämään kiinteistöjen energian-
kulutusta ja siitä aiheutuvia kasvihuonekaasupäästöjä.
Kiinteistöalalla on merkittävä asema Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamisessa, sillä rakennettu
ympäristö kuluttaa Suomessa noin 40% energian
loppukäytöstä ja tuottaa noin 30% Suomen kasvihuonekaasu-
päästöistä1. Järkeistämällä rakennusten toimintaa päästään
erittäin hyviin tuloksiin.

Vuoden 2018 aikana toteutimme katselmuksia,
energianhallintaa ja energiatehokkuusprojekteja yhteensä yli
200 eri kiinteistössä. Yhteistyön ansiosta elinkaarisäästöt
energiankulutuksen osalta näissä kiinteistöissä olivat 136 000
MWh. Tämä tarkoittaa, että vuoden 2018 aikana toteutetuissa
projekteissa elinkaarenaikaisia päästöjä saatiin vähennettyä
yhteensä jopa 28 000 tCO2. Energiankulutuksessa saavutettu
säästö vastaa kymmenen eduskuntatalon energiankulutusta2.
Päästövähennys taas vastaa puolitoistakertaisesti
pääkaupunkiseudun raideliikenteen vuodessa tuottamien
kasvihuonekaasupäästöjen määrää (19 ktCO2)3.

Elinkaarenaikaisten energiankulutusten ja kasvihuone-
kaasupäästöjen vähentämisen lisäksi palvelumme tuottivat
asiakkaillemme yli 13 miljoonan euron elinkaarenaikaiset
säästöt. Parantamalla energiatehokkuutta ja järkeistämällä
kiinteistöjen toimintaa saadaan siis huomattavia vähennyksiä
kiinteistöjen kasvihuonekaasupäästöihin, mutta myös
säästettyä rahaa.

1Ilmastopaneeli 2016. Ilmastonmuutoksen hillintä ja sopeutuminen rakennetussa ympäristössä.
2https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/ekj_5+2013.pdf
3https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hillinta/seuranta/Sivut/Paastot.aspx
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ENERGIANHALLINTA
AB Sagax pääkaupunkiseutu

EcoReal vastaa useiden Sagax Finland Asset Managementin kiinteistöjen energianhallinnasta eli
teknisestä manageerauksesta. Palvelun sisältöön kuuluu päivittäinen kiinteistöjen ylläpidon
johtaminen, pitkän tähtäimen suunnitelman mukaisten korjausten budjetointi, suunnittelu ja toteutus,
vika- ja vahinkotapausten selvittäminen sekä korjaustoimenpiteiden teettäminen kustannus-
tehokkaasti ja asiakaslähtöisesti. Tekninen manageri toimii yhdessä asiakkaan kiinteistöpäällikön
kanssa ja osallistuu omalta osaltaan vuokrauksen tukemiseen.

EcoRealin teknisen manageerauksen alaisuuteen kuuluu 39 Sagaxin kiinteistöä
pääkaupunkiseudulla. Niiden yhteenlaskettu pinta-ala on 340 000 bruttoneliömetriä.
Energianhallinnan tarkoituksena on nostaa kiinteistöjen teknisen ylläpidon tasoa erityisesti
energiatehokkuuden osalta, mikä vähentää kiinteistöjen kasvihuonekaasupäästöjä ja
energiakustannuksia.

ENERGIAKATSELMUS JA -REMONTTI
Metro-Pikatukku Tampere

EcoReal teki Wihuri Oy Aarnion kohteeseen energiakatselmuksen ja toteutti sen pohjalta
energiaremontin rakennuttamispalveluna alkuvuodesta 2018. EcoReal vastasi energiatuen
hakemisesta, suunnitelmien laatimisesta, urakoiden kilpailuttamisesta ja urakkasopimusten
valmistelusta sekä töiden johtamisesta ja valvonnasta. Toimenpiteet sisälsivät valaistuksen
uudistamisen, lämmöntalteenoton tehostamisen, rakennusautomaation ohjelmamuutoksia sekä
kaupan kylmäjärjestelmän energiatehokkuutta parantavia muutostöitä.

Energiaremontilla saavutetaan arviolta 35 % energiansäästö, mikä tuottaa noin 1 100 tonnin CO2-
päästöjen vähennyksen investoinnin elinkaaren aikana.

”Yhteistyö EcoRealin kanssa oli sujuvaa ja luotettavaa. Toteutus suunniteltiin henkilökunnan ja
asiakkaiden ehdoilla, joka edellytti osittain yövuoroja. Asiakkaana tunsimme, että EcoReal ajoi
tilaajan ja kiinteistön henkilökunnan etuja hyvässä yhteistyössä urakoitsijoiden kanssa”, sanoi
kenttäpäällikkö Tuula Tolvanen, Wihuri Oy Aarnio
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OMIEN PÄÄSTÖJEN MINIMOIMINEN

Vastuullisena toimijana vähennämme järjestelmällisesti omia ilmastopäästöjämme ja kannustamme
työntekijöitämme vähäpäästöiseen toimintaan, esimerkiksi hyödyntämällä ensisijaisesti julkisia
kulkuvälineitä työmatkoilla. Omien päästöjen ja ympäristövaikutusten minimointi on kirjattu
vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin. Tämän lisäksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on linjattu
vastuullinen toimintapolitiikka. Laskemme omat kasvihuonekaasupäästömme ja raportoimme ne
vuosittain.

VUONNA 2018 HIILIJALANJÄLKEMME OLI 23 tCO2 (1,3 tCO2 / TYÖNTEKIJÄ)
EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, joten hiilijalanjälkemme muodostuu pääosin
toimiston energiankulutuksesta ja työmatkoista asiakkaiden luokse. Vuonna 2018
kokonaishiilidioksidipäästömme olivat 23 tCO2. Suurin osa hiilijalanjäljestämme syntyy työmatkojen
päästöistä. Suorat kasvihuonekaasupäästöt (scope 1) muodostuivat neljän työsuhdeauton
päästöistä, joilla ajettiin 47 263 km. Epäsuorat omat päästöt (scope 2) muodostuivat toimiston
energiankulutuksesta, joka oli 29,4 MWh. Muut epäsuorat päästöt (scope 3) koostuivat
työmatkoista. Kilometrikorvausten ja polttoainekulujen perusteella lasketut ajokilometrit olivat 79 272
km. Lentämisen päästöt kertyivät pääasiassa Budapestiin suuntautuneesta TYHY-matkasta, joka
tehtiin lentäen. Päästöt jyvitettynä työntekijää kohti olivat 1,3 tCO2.

Toimiston energiankulutuksen 
päästöt 
6,5 tCO2 (Scope 2)

Työsuhdeautojen päästöt 
2,5 tCO2 (Scope 1)

Muut epäsuorat päästöt 
(työmatkat) 
14 tCO2 (Scope 3)
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23
tCO2

Yksi EcoRealin työsuhdeautoista on etanolikäyttöinen Volvo V70 T4F.
Kyseessä on flexifuel-malli, joka toimii sekä tavallisella bensiinillä että E85-
korkeaseosetanolilla. Siihen tankattiin vuoden 2018 aikana vain
suomalaisista jätteistä valmistettua bioetanolia, jonka ilmastopäästöt ovat
noin 80% pienemmät kuin fossiilisilla polttoaineilla. Vuonna 2018 se
aiheutti työajossa alle 100 kg kasvihuonekaasupäästöt. Sitran mukaan
henkilöautolla liikkuminen aiheuttaa keskimäärin 1 420 kg
kasvihuonekaasupäästöt vuodessa1, joten etanoliautolla ajaminen
aiheuttaa keskimäärin 280 kg päästöt vuodessa, mikä vähentää
henkilökohtaisia kokonaisilmastopäästöjä noin 11%.

1Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjälki
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KESKIVERTOSUOMALAISEN HIILIJALANJÄLKI VS.
ETANOLIAUTOA AJAVAN HIILIJALANJÄLKI

1 420 kg

280 kg

https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/


HIILIKÄDENJÄLKEMME ON YLI 1000 KERTAA SUUREMPI KUIN HIILIJALANJÄLKEMME
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KÄDENJÄLKI SYNTYY ASIAKKAAN
PÄÄSTÖJEN VÄHENEMISESTÄ
EcoRealin hiilikädenjälki syntyy tehostamalla

asiakkaiden omistamien kiinteistöjen toimintaa,

jolloin asiakkaiden energiankulutus ja

kasvihuonekaasupäästöt vähenevät. EcoRealin

hiilikädenjäljen laskenta perustuu toteutettujen

energiaremonttien ja energianhallinnan

tuottamiin energiankulutuksen säästöihin.

Säästöt lasketaan vertaamalla energiankulutusta

ennen remonttia energiankulutukseen remontin

jälkeen ja kertomalla vuosisäästö muutosten

arvioidulla elinkaarella vuosina. Kädenjäljen

laskemisessa ei ole otettu huomioon rakennus-

tai valmistusvaiheen energiankulutusta eikä

kierrätystä.

Laskemalla tuottamamme kasvihuonekaasu-

päästöjen vähennys muodostuu EcoRealin

vuoden 2018 hiilikädenjäljeksi lähes 28 000
tCO2. Se vastaa noin 2 800 suomalaisen

hiilijalanjälkeä vuodessa, kun Sitran mukaan

suomalaisen vuosittaiset kasvihuonekaasu-

päästöt ovat 10 tCO21. Verrattuna EcoRealin

omaan hiilijalanjälkeen 23 tCO2, joka vastaa

noin kahden suomalaisen vuosittaisia päästöjä,

on kädenjälkemme yli 1 000 -kertaisesti

suurempi. Tavoitteenamme on kasvattaa

kädenjälkeämme vuosittain.

AIHEUTTAMALLA

23 tCO2
PÄÄSTÖT…
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POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS
Hiilikädenjälki tarkoittaa tuotteen tai palvelun

tuottamaa positiivista ilmastovaikutusta, jonka

ansiosta sen käyttäjän hiilijalanjälki pienenee

tulevaisuudessa. Hiilikädenjälkeä käytetään

kuvastamaan tuotteen tai palvelun käytöstä

aiheutuvia ilmastohyötyjä, vastapainona

hiilijalanjäljelle, jolla kuvataan yrityksen toiminnan

aiheuttamia negatiivisia ilmastovaikutuksia.

Ilmastonmuutoksen torjunnan kannalta

tavoitteena tulisi olla, että yrityksen hiilikädenjälki

on suurempi kuin hiilijalanjälki. Hiilikädenjälkeä

voidaan kasvattaa esimerkiksi energia-

tehokkuutta parantamalla, uusiutuvia

energiamuotoja käyttämällä tai tuotteiden

käyttöikää pidentämällä.

…TUOTAMME

28 000 tCO2
SÄÄSTÖT

1Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjälki

https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/


Menestyvän liiketoiminnan ja 
kehittyvien palveluiden takana on  

asiantunteva ja hyvinvoiva henkilöstö. 
Teemme jatkuvasti töitä työntekijöiden 

hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen. 
Korostamme työn merkityksellisyyttä 

ja kehittymismahdollisuuksia. 

SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ
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INNOSTAVA YRITYSKULTTUURI
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Vuoden 2018 lopussa yhtiön 18 työntekijästä neljä oli naisia.
Naisten vähäinen määrä johtuu suurelta osin toimialan
miesvaltaisuudesta. Työntekijöistä viisi oli johtoryhmän jäsentä ja
13 toimialan asiantuntijaa. Työntekijöiden keski-ikä oli tilikauden
päättyessä noin 34 vuotta.

34
VUODEN KESKI-IKÄ

18
TYÖNTEKIJÄÄ 
TILIKAUDEN 

PÄÄTTYESSÄ

Tiedostamme, että menestyvän liiketoiminnan takana on hyvinvoiva ja viihtyvä työyhteisö. Työn
luonteen muuttuminen ja työntekijöiden osaamisen korostuminen on yksi toimintaamme suuresti
vaikuttava megatrendi. Haluammekin tarjota henkilöstöllemme vakaata ja merkityksellistä työtä,
jossa pääsee oikeasti kantamaan vastuuta ihmisistä, ympäristöstä ja taloudesta. Henkilöstöllämme
on mahdollisuus vaikuttaa omaan työhönsä ja kehittyä jatkuvasti. Olemme joustava toimija ja
kannustamme työntekijöitä muun muassa etätyöhön.

EcoRealin henkilöstömäärä tuplaantui vuonna 2018. Nopean
kasvun vuoksi yhtiön henkilöstön kokonaisvaihtuvuus oli jopa 94 %.
Keskimääräinen henkilöstömäärä vuonna 2018 oli 14 henkilöä ja
tilikauden päättyessä työntekijöitä oli 18. Vuoden aikana
EcoRealilla aloitti yhteensä 13 työntekijää ja neljän työsuhde
päättyi. Kaikki EcoRealin työntekijät olivat vakinaisia ja
kokoaikaisia.

Henkilöstölle maksetaan kuukausipalkkaa, joka perustuu tehtävän
vaativuuteen ja siinä suoriutumiseen. Tämän lisäksi käytössämme
on koko henkilökunnan kattava tulos- ja kannuste-
palkkiojärjestelmä, joka perustuu tulospalkkiokriteereihin. Kaikkia
työntekijöitä koskevat kriteerit ovat asiakastyytyväisyys ja yrityksen
tulos. Lisäksi on määritelty kunkin työntekijän omaan
suoriutumiseen liittyvät henkilökohtaiset kriteerit.

PALKITSEMME 
TULOKSESTA

CASE

Käyn läpi tulleita maileja ja nautin samalla aamukahvia
Katselmoin erään kiinteistön tilat läpi kiinteistönomistajan ja uuden vuokralaisen 
kanssa. Kierroksella tehdään lisäksi tarvittavat muutokset ja huollot. 
Tarkastan toisen kiinteistön sisustusprojektin yhdessä kiinteistönomistajan 
kanssa. Samalla ideoidaan uusia muutoksia nykyisen tilamuutoksen lisäksi. 
Lounas autossa salaattikupista syöden
Siirryn kolmanteen kohteeseen, jossa ratkotaan uuden kiinteistön haltuunottoon 
liittyviä asioita ja toteutukseen laittamista. Asioita käydään läpi sekä uusien että 
poistuvien vuokralaisten kanssa. 
Siirryn päivän neljänteen kiinteistöön sen jatkuvien kylmyysongelmien vuoksi. 
Perehdyn asiaan paikan päällä, teen suunnitelmat ja laitan niiden toteutuksen 
käyntiin. Samalla tarkastelen kohteen ravintolan käynnissä olevia korjaustöitä ja 
laitan muutaman idean toteutukseen tilojen suhteen. 
Siirryn viidenteen kohteeseen tarkastamaan kiinteistön pihan muutosprojektin 
valmistumista ja hyväksyn siihen liittyvän laskun. 
Loppuillan käyn läpi päivän aikana tulleita maileja ja hyväksyn laskuja. 
Päivän työt on paketissa ja on aika siirtyä lämmittämään takkaa ja saunaa.
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TEKNISEN MANAGERIN TYÖPÄIVÄ
Erno Paakki, Helsinki
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HYVINVOIVA TYÖYHTEISÖ
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Periaatteenamme on alusta lähtien ollut kannustaa työntekijöitä pitämään huolta hyvinvoinnistaan.
Panostamme työntekijöiden hyvinvointiin ja seuraamme sitä jatkuvasti vuosittain.

Vuoden 2018 pikkujoulujen
hyvinvointiohjelmanumerona
oli naurujooga. Naurujooga-
yrittäjä Henna Länsipään
johdolla henkilökunta sai
vatsalihaksensa kipeytymään
tunnin naurutreenin ansiosta.

422 €/hlö
Panostus 

työterveyshuoltoon 
vuonna 2018

0
Työtapaturmaa  
vuonna 2018

KANNUSTAMME LIIKKUMAAN
Järjestämme vuosittain vähintään yhden liikuntapainotteisen TYHY-
matkan sekä useita virkistystapahtumia ympäri vuoden. Työntekijöillä on
luontoisetuna liikunta- ja kulttuurietua 200 euroa vuodessa, minkä lisäksi
tarjoamme työntekijöille lounasedun jokaiselta työpäivältä. Työntekijöillä
on lisäksi vapaa pääsy yrityksen tiloissa olevalle kuntosalille.
Henkilöstön hyvinvointiin panostaminen kannattaa, sillä vuonna 2018
työtapaturmia ei ollut yhtään ja sairauspäiviä yhteensä 10, mikä tekee
0,7 päivää henkilöä kohti.

PANOSTAMME TYÖHYVINVOINTIIN
Panostamme yhdessä työterveyshuollon kanssa
ennalta ehkäiseviin käytäntöihin. Työterveyshuolto
seuraa säännöllisesti työntekijöiden työterveyteen
ja -turvallisuuteen vaikuttavia tekijöitä. Tarjoamme
lisäksi työntekijöillemme työsuhde-etuna laaja-
alaisen sairausvakuutuksen. Työntekijöiden
tyytyväisyyttä ja hyvinvointia seurataan
henkilökohtaisten kehityskeskustelujen kautta.
Lisäksi mittaamme tapaturmien ja sairaus-
poissaolojen määrää. Erillistä henkilöstön
tyytyväisyyskyselyä emme vuonna 2018 tehneet
pienen henkilöstömäärän vuoksi. Henkilöstö-
määrän kasvaessa tullaan tyytyväisyyskysely
kuitenkin tekemään vuosittain.

ECORUN 2018
Budapest ja Tallinna

NAURUJOOGA
Pikkujoulut 2018

CASE

Jo perinteeksi muodostunut työhyvin-
vointimatka EcoRun suuntasi keväällä
2018 Budapestiin, missä osallistuttiin
puoli-maratonille 86% henkilökunnan
voimin. Ennen matkaa henkilökunnalle
järjestettiin juoksuvalmennus, jonka
tavoitteena oli saada osallistujien
juoksutekniikka kuntoon. Syksyllä
osallistuimme vielä Tallinnan puoli-
maratoniin.
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Sitoutunut työyhteisö

UUDISTUVA OSAAMINEN
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Asiantuntijayrityksenä ymmärrämme, miten tärkeää oman ammattitaidon ja osaamisen

ylläpitäminen ja kehittäminen on. Kannustammekin siis työntekijöitämme monipuolistamaan

ja syventämään osaamistaan erilaisten koulutusten avulla. Vastuullisuusohjelmamme

mukaisesti otimme lisäksi tavoitteeksi järjestää vähintään yhden koko henkilöstöä

koskevan koulutuksen vuosittain. Tämän lisäksi koko henkilöstö kuuluu suoritusarviointien

ja kehityskeskustelujen piiriin. Kehityskeskusteluissa jokaiselle työntekijälle laaditaan

henkilökohtainen kehittymissuunnitelma.

Vuonna 2018 EcoRealin henkilöstöstä 50%

oli suorittanut ylemmän korkeakoulu-

tutkinnon, 39% alemman korkeakoulu-

tutkinnon (AMK) ja 11% muun ammatti-

tutkinnon. Henkilöstö on siis

ammattitaitoista ja korkeasti koulutettua.

HENKILÖSTÖMME ON KORKEASTI 
KOULUTETTUA

KOULUTUSTUNTIA 
TYÖNTEKIJÄÄ 
KOHDEN7,3

KANNUSTAMME OSAAMISEN 
KEHITTÄMISEEN

Kaikilla työntekijöillämme on yhtäläiset

mahdollisuudet osallistua oman alan

koulutuksiin. Vuonna 2018 koulutuspäiviä

oli yhteensä 13,5 päivää, tuntitasolla

laskettuna yhteensä 101,5 koulutustuntia.

Tämä tekee yli 7 koulutustuntia henkilöä

kohti. Koulutustunneista 17 % oli naisilla ja

83 % miehillä. Pienessä organisaatiossa

myös johto toimii asiantuntijoina, joten ei

ole oleellista jakaa koulutusmääriä johdon

ja asiantuntijoiden mukaan.

Ylempi korkeakoulututkinto

Alempi korkeakoulututkinto

Ammattiopisto tai vastaava

JOHDANTO
VASTUULLISUUDEN 

MUODOSTUMINEN

VASTUULLISUUS-

OHJELMA

ERINOMAINEN 

ASIAKASKOKEMUS

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN 

HYVÄKSI

SITOUTUNUT 
TYÖYHTEISÖ

LÄPINÄKYVÄ 

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS 

LUKUINA
GRI-INDEKSI



Läpinäkyvä ja rehti liiketoiminta luo 
perustan yrityksemme vastuulliselle 

toiminnalle. Varmistamme kannattavan 
liiketoiminnan seuraamalla kannattavuutta 

ja kasvua, verojalanjälkeä ja 
korruptionvastaisuutta. 
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LÄPINÄKYVÄ LIIKETOIMINTA
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LUOTU LISÄARVO LISÄARVON JAKAUTUMINEN

ASIAKKAAT SÄÄSTÄVÄT YLI 13 M€ 
TOIMENPITEIDEN ELINKAAREN AIKANA 

TALOUDELLISEN LISÄARVON SYNTYMINEN JA JAKAUTUMINEN

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
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LUOMME TALOUDELLISTA LISÄARVOA MYÖS 
ELINKAARISÄÄSTÖJEN MUODOSSA
EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hyötyä eri

sidosryhmille. Keskeisiä sidosryhmiä ovat asiakkaat,

henkilökunta, yhteistyökumppanit, yhteiskunta ja omistajat.

EcoRealin toiminnasta syntyvä lisäarvo muodostuu

asiakkaan hyödyistä ja EcoRealin palvelutuotoista. Vuosi

2018 oli EcoRealin toinen täysi tilikausi ja asiakkailta

saadut tuotot olivat yhteensä reilu 2,4 miljoonaa euroa.

Lisäksi asiakkaamme säästävät vuoden 2018 aikana

toteutettujen projektien ja optimoinnin seurauksena yli 13

miljoonaa euroa energiakuluissa toimenpiteiden elinkaaren

aikana.

LUOTU TALOUDELLINEN LISÄARVO JAKAUTUU ERI 
SIDOSRYHMILLE 
Merkittävin EcoRealin toiminnasta syntyvä lisäarvo

jakautuu asiakkaille elinkaarisäästöjen muodossa.

Asiakkailta saatujen tuottojen kautta luotu lisäarvo jakautuu

pääosin toimittajien, työntekijöiden ja julkisen sektorin

kesken, joista merkittävimmät rahavirrat syntyvät

henkilöstön palkoista ja toimittajilta ostetuista palveluista ja

materiaaleista. EcoReal on verojensa ja muiden

epäsuorien taloudellisten vaikutustensa avulla mukana

turvaamassa yhteiskunnan perustoimintoja ja hyvinvointia.

Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta työllistävät sekä

paikallisia että toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.

Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat positiivisesti

työntekijöihin ja sitä kautta ympäröiviin yhteisöihin.

ASIAKKAAT

TYÖNTEKIJÄTTOIMITTAJAT

OMISTAJAT

Liikevaihto

2,4 milj. €

Ostetut materiaalit 

ja palvelut

-865 t€
Henkilöstökulut

-957 t€

OMISTAJAT

Osinko

-50 t€

JULKINEN 
SEKTORI

Verot

-112 t€�
YHTEISÖT

Lahjoitukset

200 €€
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EcoReal noudattaa korruptionvastaista politiikkaa toiminnassaan. Yhtiö ei ota vastaan tai
maksa lahjuksia tai muita laittomia etuuksia ylläpitääkseen tai edistääkseen liiketoimintaa.
Yhtiöllä ei myöskään ole sidoksia poliittisen toiminnan rahoittamiseen tai taloudelliseen
tukemiseen. Lisäksi yhtiö pitää huolta, ettei hallinnon edustajilla tai johtoryhmän jäsenillä
ole eturistiriitoja suhteessa yrityksen toimintaan.

Korruptionvastainen politiikka on kirjattu yhtiön vastuullisuusohjelman periaatteisiin ja siitä
on viestitty henkilöstölle. Yhtiön omistajat, hallituksen jäsenet ja henkilöstö ovat sitoutuneet
korruptionvastaiseen toimintaan. Korruptionvastaista toimintaa seurataan jatkuvasti ja esiin
nousseet epäilyt väärinkäytöksistä kirjataan ylös ja käsitellään.

ECOREALIN VEROJALANJÄLKI VUONNA 2018

0 KORRUPTIOTAPAUSTA TAI 
EPÄILTYÄ VÄÄRINKÄYTÖSTÄ 
VUONNA 2018

VEROJALANJÄLKI
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KORRUPTIONVASTAISUUS

EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtiö ei toteuta
verosuunnittelua tai järjestelyjä, joiden yksinomaisena tarkoituksena on verojen
välttäminen. Yhtiö noudattaa verojen maksamisessa, keräämisessä, tilityksessä sekä
raportoinnissa Suomen lainsäädäntöä. Vuonna 2018 EcoReal maksoi veroja ja
veroluonteisia maksuja yhteensä lähes 867 000 euroa. Suurin osa veroista muodostui
tilikaudelta tilitettävistä veroista, kuten palkkoihin liittyvistä veroista ja arvonlisäveroista.

Emme tarjoa emmekä 
vastaanota lahjuksia
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Välittömät verot Välilliset verot Tilitettävät verot

1 335 €

150 548 €

83 657 €

6 508 €

18 143 €

297 €

383 254 €

2 042 €

221 532 €

0 100000 200000 300000 400000

Arvonlisäverot, netto

Auto- ja ajoneuvoverot

Palkkoihin liitttyvät verot

Muut verot

Vähennyskelvottomat arvonlisäverot

Kiinteistökannan laskennalliset sähkö- ja…

Muut verot

Työnantajamaksut

Tuloverot
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VASTUULLISUUS LUKUINA

Raportoimme yhtiömme vastuullisuudesta 
Global Reporting Initiativen (GRI) standardien 
mukaisesti. Tästä osiosta löydät tarkempaa 

tietoa raportin kattavuudesta, periaatteista ja 
laskennan lähtötiedoista. Lisäksi raportin 

loppuun on koottu yhteenveto GRI:n
mukaisista indikaattoreista. 
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tämä on EcoRealin toinen vastuullisuusraportti. Edellinen vastuullisuusraporttimme
julkaistiin 18.6.2018, eikä merkittäviä muutoksia raportin laajuuteen tai näkökohtien
laskentarajoihin ole tehty. Raportissa kuvataan yhtiön toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ympäristövaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Raportti perustuu
Global Reporting Initiative Standardien ”core”-laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta
päänäkökohdasta on raportoitu vähintään yksi indikaattori. Raportissa käsitellyt
olennaiset vastuullisuusteemat ja -näkökohdat on määritelty niin, että ne
muodostaisivat mahdollisimman kattavan kuvan EcoRealin vastuullisuusasioista.
EcoRealin vastuullisuusohjelma määriteltiin vuonna 2018 eikä sitä ole tätä raporttia
varten päivitetty lukuun ottamatta vastuullisuustavoitteita, jotka on käyty läpi ja
päivitetty oleellisin osin.

Tässä raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman lisäksi vuonna 2018 tehdyt
vastuullisuustoimenpiteet, joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden
avulla. Raportissa keskitytään ainoastaan EcoReal Oy:n määräysvallassa oleviin
asioihin, joten se kattaa ainoastaan suoraan yhtiön omaan toimintaan liittyvät
vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat on kerrottu laskennan lähtötiedoissa.
Raportin tiedot on kerätty tilikaudelta 2018. Koska vuosi 2017 oli EcoRealin
ensimmäinen tilikausi, on vuoden 2018 saavutuksia suhteessa asetettuihin
vastuullisuustavoitteisiin verrattu siihen.

Tätä vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

LISÄTIETOJA

www.ecoreal.fi 

YHTEYSTIEDOT

Leena Oiva
Vastuullisuusasiantuntija

leena.oiva@ecoreal.fi
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LASKENNAN LÄHTÖTIEDOT

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n
toiminnan. Luvut liittyvät suoraan yhtiön omaan toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon
sekä tilinpäätökseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

Asiakkaiden tyytyväisyyttä on kuvattu NPS-luvun avulla. NPS-luku mittaa sitä,
suosittelisivatko asiakkaat yritystä tai sen palveluita ystävilleen. NPS-luku on muodostettu
luokittelemalla asiakastyytyväisyyskyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmään: 0-
6 arvostelijat, 7-8 passiiviset ja 9-10 suosittelijat. NPS-luku on saatu vähentämällä
suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus.

Henkilöstömäärällä tarkoitetaan sitä henkilöstömäärää, joka on ollut voimassa tilikauden
päättyessä. Tässä raportissa on esitetty myös tilikauden keskimääräinen henkilöstömäärä.
Työntekijöiden keski-ikä on laskettu tilikauden lopussa olleen henkilöstömäärän mukaisesti.

Henkilöstön kouluttautumista seurataan koko henkilöstön tasolla. Jaottelua johtoryhmän ja
asiantuntijoiden kesken ei ole tehty, koska henkilömäärä yrityksessä on pieni, ja myös
johtoryhmän jäsenet toimivat asiantuntijatehtävissä. Koulutuspäivät henkilöä kohti on
laskettu tilikauden keskimääräiselle henkilöstömäärälle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset tapaturmat, jotka ovat johtaneet vähintään
yhden päivän sairauspoissaoloon. Sairauspoissaololla tarkoitetaan sellaista poissaoloa,
jonka aiheuttaa työntekijän sairastuminen tai tapaturma.

YMPÄRISTÖTUNNUSLUVUT

Elinkaarisäästöt ja kasvihuonekaasupäästöjen vähennykset
Elinkaarisäästöt on laskettu toteutettujen projektien elinkaaren ajalta ja optimoinnin osalta
viiden vuoden ajalta. Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupäästöjen vähennykset on
laskettu projektien tekohetkellä voimassa olleiden Motivan CO2-päästökertointen
mukaisesti.1 Elinkaarenaikaiset rahalliset säästöt on laskettu käyttäen sähkön hintana 90
€/MWh.

Kasvihuonekaasupäästöjen vähennysten vertailukohteet
Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupäästöjen vähennystä on verrattu
pääkaupunkiseudun raideliikenteen vuodessa tuottamien kasvihuonekaasupäästöjen
määrään, joka on HSY:n mukaan 19 000 tCO2 vuodessa2.

Energiankulutuksen vähennystä on verrattu myös eduskuntatalon vuotuiseen
kokonaisenergiankulutukseen, joka on eduskunnan sivuilta löytyvän arvion mukaan 13 000
MWh3.

Hiilikädenjäljen kokoa on verrattu keskimääräiseen suomalaisen hiilijalanjälkeen, joka on
Sitran arvion mukaan noin 10 tCO2 vuodessa4.

1Motiva. 2017. CO2-päästökertoimet.
2https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/ekj_5+2013.pdf
3https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hillinta/seuranta/Sivut/Paastot.aspx
4Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjälki
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https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/ekj_5+2013.pdf
https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hillinta/seuranta/Sivut/Paastot.aspx
https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/
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LASKENNAN LÄHTÖTIEDOT

YMPÄRISTÖTUNNUSLUVUT

Omat kasvihuonekaasupäästöt
EcoRealin kasvihuonekaasupäästöt on laskettu GHG Protocol -standardien mukaisesti.
EcoRealin suorat hiilidioksidipäästöt (Scope 1) koostuvat neljästä työsuhdeautosta, joista
yksi on etanolikäyttöinen ja kolme dieselkäyttöistä. Epäsuorat hiilidioksidipäästöt (Scope 2)
muodostuvat toimiston energiankulutuksesta aiheutuvista päästöistä. Toimistomme tilat
kasvoivat vuoden 2018 aikana ja keskimääräiseksi neliömääräksi arvioitiin 140 m2.
Käytetyn kaukolämmön kulutukseksi arvioitiin 120 kWh/m2 ja sähkön 90 kWh/m2. Muut
epäsuorat hiilidioksidipäästöt (Scope 3) muodostuvat henkilöstön työmatkoista ja muista
liikematkoista. Muihin epäsuoriin hiilidioksidipäästöihin on laskettu mukaan ajettujen
kilometrien ja tehtyjen lento- ja laivamatkojen päästöt. Liikkumisen päästöihin ei ole
laskettu mukaan julkisella liikenteellä tehtyjä työmatkoja.

Lämmön ympäristöprofiilin laskennassa on käytetty seuraavia lähtötietoja:
• Ostetulle kaukolämmölle ei ole saatavissa hankintaperusteista päästökerrointa, joten

kaukolämmön osalta hiilidioksidipäästöt on laskettu ainoastaan sijaintiperusteisesti.
• Kaukolämmön sijaintiperusteisena CO2-päästökertoimena on käytetty Motivan

julkaisemaa Suomen kaukolämmön yhteistuotantoalueiden hyödynjakomenetelmällä
laskettua keskimääräistä CO2-kerrointa 188 kgCO2/MWh, joka on määritelty kolmen
edellisen vuoden keskiarvona.1

• Kaukolämmöntuotannossa uusiutumattomien energialähteiden osuus on 65,9 %,
uusiutuvien 33,1 % ja ydinvoiman 0 %. Tiedot kaukolämmön jakautumisesta uusiutuviin
ja uusiutumattomiin polttoaineisiin on Energiateollisuuden kaukolämpötilastosta.2

1Energiateollisuus ry, tilastovuosi 2016. Motiva 2018 mukaan.
2Energiateollisuus, 2018. Kaukolämpötilasto 2017. 
3Energiavirasto, 2018. Jäännösjakauma vuodelta 2017. 
4Tilastokeskus 2016. Motiva 2018 mukaan.
5LIPASTO. Yksikköpäästöt 2017.
6Finnair 2019. Päästölaskin. 

Sähkön ympäristöprofiilin laskennassa on käytetty seuraavia lähtötietoja:
• Ostetulle sähkölle on käytetty Energiaviraston julkaisemaa jäännösjakaumalaskennan

ympäristöprofiilia vuodelle 2017.3 Vuoden 2017 jäännösjakaumalaskennassa
uusiutumattomien energialähteiden osuus on 42,7 %, uusiutuvien 13,3 % ja
ydinvoiman 44 %. Sähköntuotannon keskimääräiset hiilidioksidin ominaispäästöt ovat
264,04 g/kWh.

• Sijaintiperusteisena päästökertoimena on käytetty Motivan julkaisemaa, Suomen
keskimääräistä sähkönhankinnan CO2-päästökerrointa laskettuna viiden vuoden
liukuvana keskiarvona, joka on 164 kgCO2/MWh.4

Liikkumisen ympäristöprofiilin laskennassa on käytetty seuraavia lähtötietoja:
• Liikkumisen päästöt on laskettu kirjattujen ajokilometrien ja henkilöautojen

keskimääräisten CO2-päästöjen mukaan.
• Henkilöautojen keskimääräisinä CO2-päästöinä on käytetty kuormituksella 1.7 henkilöä

152 g/km.5
• Lentomatkojen päästöt on arvioitu Finnairin päästölaskurilla. Yhdensuuntaisen matkan

päästöiksi Helsingistä Budapestiin saatiin 138 kgCO2/hlö.6
• Helsinki-Tallinna-laivamatkan päästöt on arvioitu VTT:n ylläpitämän Lipasto-

tietokannan tiedoilla. Edestakaisen matkan päästöiksi saatiin 282 kgCO2/hlö.5
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https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
https://energia.fi/files/2949/Kaukolampotilasto_2017.pdf
https://www.energiavirasto.fi/documents/10179/0/J%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6sjakauma+2017+allekirjoitettu+29+6+2018.pdf/c32d4768-8ac8-4dfe-84d6-5dec09ec584e
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/henkiloliikenne/tieliikenne/henkiloautot/hakeskimaarin.htm
https://www.finnair.com/fi/fi/emissions-calculator
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DATA TAULUKOINA

TALOUDELLISEN LISÄARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1

YHTEENVETO €
2018

€
2017

Tilikaudelta välittömästi maksettavat verot 235 540 69 300

Tilikaudelta välillisesti maksettavat verot 24 947 20 734

Tilikaudelta tilitettävät verot 606 829 212 840

Saadut avustukset -779 0

Yhteensä 866 537 302 874

Tilikaudelta maksettavat välittömät verot 

Tuloverot 83 657 0

Työnantajamaksut 150 548 69 300

Muut verot 1 335 0

Yhteensä 235 540 69 300

Tilikaudelta maksettavat välilliset verot
Kiinteistökannan laskennalliset sähkö- ja 

energiaverot
297 112

Vähennyskelvottomat arvonlisäverot 18 143 15 537

Muut verot 6 508 5 085

Yhteensä 24 947 20 734

Tilikaudelta tilitettävät verot

Palkkoihin liittyvät verot 221 532 99 364

Auto- ja ajoneuvoverot 2 042 1 982

Arvonlisäverot, netto 383 254 111 493

Yhteensä 606 829 212 840

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset

Avustukset ja korvaukset 779 0

Yhteensä 779 0

VEROJALANJÄLKI

SIDOSRYHMÄT SELITYS RAHAVIRRAT 
(€)

2018

RAHAVIRRAT 
(€)

2017

Asiakkaat Liikevaihto 2 377 175 686 836

Suoran taloudellisen lisäarvon 

tuottaminen

2 377 175 686 836

Toimittajat Ostetut tavarat, 

materiaalit ja 

palvelut

889 676 322 235

Työntekijät Pakolliset ja 

vapaaehtoiset 

henkilöstökulut

956 883 402 180

Pääoman 

tuottajat

Rahoitustuotot ja -

kulut

-89 0

Julkinen sektori Välilliset verot ja 

ajoneuvoverot

111 982 22 717

Yhteisöt Lahjoitukset 200 0

Taloudellisen lisäarvon jakautuminen 1 958 652 747 132

Taloudellisen lisäarvon säilyminen 527 238 -60 296

JOHDANTO
VASTUULLISUUDEN 

MUODOSTUMINEN

VASTUULLISUUS-

OHJELMA

ERINOMAINEN 

ASIAKASKOKEMUS

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN 

HYVÄKSI

SITOUTUNUT 

TYÖYHTEISÖ

LÄPINÄKYVÄ 

LIIKETOIMINTA
VASTUULLISUUS 
LUKUINA

GRI-INDEKSI



VASTUULLISUUSRAPORTTI 41

DATA TAULUKOINA

HENKILÖSTÖ, GRI 102-8 ja 405-1 TYÖTERVEYS JA -TURVALLISUUS, GRI 403-2

Henkilöstön
lukumäärä 2018 2017

31.12.2018 18 9

Keskimäärin 14 8

Työsuhteiden laadut

Vakituisia 100 % 100 %

Koko-aikaisia 100 % 100 %

Sukupuolijakauma

Naisia 4 1

Miehiä 14 8

Työntekijäkategoria

Johtoryhmä 5 4

Asiantuntijat 13 5

Ikäjakauma

Alle 30 v. 6 2

30-50 v. 12 7

Yli 50 v. 0 0

Työsuhteita alkoi 2018:  
72 %

2017: 
56 %

naisia 3 2

miehiä 10 3

alle 30 v. 4 2

30-50 v. 8 3

yli 50 v. 1 0
Työsuhteita
päättyi 22 % 11 %

naisia 0 1

miehiä 4 0

alle 30 v. 0 0

30-50 v. 3 1

yli 50 v. 1 0
Kokonais-
vaihtuvuus 94 % 67 %

VAIHTUVUUS, GRI 401-1

Tapaturmat ja ammattitaudit 2018 2017

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0

Työtapaturmat ja työmatkatapaturmat 0 0

Tapaturmataajuus 0 0

Ammattitautiepäilyt 0 0

Ammattitaudit 0 0
Työtapaturmien, 

työmatkatapaturmien ja
ammattitautien aiheuttamat 

sairauspäivät

0 0

Työntekijää kohti 0 0

Sairauspoissaolot

Sairauspäiviä yhteensä 10 0

Keskimäärin päivää per henkilö 0,7 0

Sairauspoissaoloprosentti (%) 0,3 0

Henkilöstön koulutusjakauma 31.12.
2018

31.12.
2017

Ylempi korkeakoulututkinto 9 7

Alempi korkeakoulututkinto 7 1

Ammattiopisto tai vastaava 2 1

Muu koulutus 0 0

Koulutustunnit

Koulutuspäivät (pv) 13,5 8
Koulutuspäivät per henkilö 

(pv/hlö) 1 1

Koulutustunnit (h) 101,5 60

naiset 17,5 15

miehet 84 45

Koulutustunnit per henkilö 7,3 7,5

Säännöllisten suoritusarviointien 
ja kehityskeskustelujen piirissä 
olevan henkilöstön osuus

100 % 100 %

KOULUTUSTUNNIT, GRI 404-1 ja 404-3
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DATA TAULUKOINA

EPÄSUORA ENERGIANKULUTUS, GRI 302-1

Yksikkö 2018 2017

Ostettu energia MWh 29,4 14,7

uusiutumaton sähkö MWh 5,4 3,0

uusiutuva sähkö MWh 1,7 0,6

ydinvoima MWh 5,5 2,7

uusiutumaton lämpö MWh 11,1 5,7

uusiutuva lämpö MWh 5,6 2,7

Sähkön arvioitu kulutus on 90 kWh/m2. Toimiston keskimääräinen pinta-ala oli 140 m2

vuonna 2018, 70 m2 vuonna 2017. 

Kaukolämmön arvioitu kulutus on 120 kWh/m2. Toimiston keskimääräinen pinta-ala pinta-
ala oli 140 m2 vuonna 2018, 70 m2 vuonna 2017. 

Suorat kasvihuonekaasupäästöt 
(scope 1) 2018 2017

Työsuhdeautojen päästöt 2 529 0

Epäsuorat kasvihuonekaasupäästöt 
(scope 2)

Sähkö (hankintaperusteinen) 3 327 1 813

Sähkö (sijaintiperusteinen) 2 066 1 033

Lämpö (sijaintiperusteinen) 3 158 1 579

Muut epäsuorat kasvihuonekaasupäästöt 
(scope 3)

Autolla liikkumisen päästöt 8 457 6 225

Lentämisen päästöt 3 036 1 988

Laivalla liikkumisen päästöt 2 538

Yhteensä* 23 046 11 605

KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖT (kgCO2) VUONNA 2018, GRI 305-1, 305-2 ja 305-3

*Yhteispäästöt on laskettu sähkön osalta hankintaperusteisesti.

2018 2017

Toteutetut 
elinkaarisäästöt 

MWh 135 815 48 473

tCO2 27 904 9 292

M€ 13,17 4 365

PROJEKTIEN JA OPTIMOINNIN AVULLA TOTEUTETUT ASIAKKAIDEN ELINKAARISÄÄSTÖT 
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GRI-SISÄLLYSLUETTELO

102- YLEINEN SISÄLTÖ

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Sivu 1 ja 3

102-2 Toimialat, brändit, tuotteet, palvelut Sivut 4 ja 5

102-3 Organisaation pääkonttorin sijainti Sivu 4

102-4 Toimintamaat Sivu 4

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiömuoto Sivut 3, 4 ja 18

102-6 Markkina-alueet, toimialat Sivu 4

102-7 Raportoitavan organisaation koko Sivu 4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista työntekijöistä Sivut 30 ja 37. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

102-9 Toimitusketju Sivu 9

102-10 Merkittävät muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittäviä muutoksia. Tarkemmat tiedot löytyvät tilinpäätöksestä.

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Sivu 18. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsäädännön vaatimuksia. 

102-12 Organisaation hyväksymät tai edistämät ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Sivu 18

102-13 Jäsenyydet järjestöissä ja edunvalvontaorganisaatioissa Sivu 10

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Sivu 6
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Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Sivu 5

102-18 Hallintorakenne Sivu 18

Sidosryhmät

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmistä Sivu 10

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen työehtosopimusten piiriin kuuluva henkilöstö Kaikkiin työntekijöihin sovelletaan vähintään yleisten työehtosopimusten mukaisia ehtoja. 

102-42 Sidosryhmien määrittely- ja valintaperusteet Sivu 10

102-43 Sidosryhmätoiminnan periaatteet Sivu 10

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tärkeimmät asiat ja huolenaiheet Sivu 10

Raportointitapa

102-45 Tilinpäätökseen sisältyvät yhtiöt EcoReal Oy

102-46 Raportin sisällön määrittely Sivu 37

102-47 Olennaiset näkökohdat Sivut 11 ja 12

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 16-17

102-49 Merkittävät muutokset raportin laajuudessa ja näkökohtien laskentarajoissa Sivu 37

102-50 Raportointijakso Sivu 37

102-51 Edellisen raportin päiväys Sivu 37

102-52 Raportin julkaisutiheys Sivu 37

102-53 Yhteystiedot, joista kysyä raporttiin liittyviä lisätietoja Sivu 37

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Sivu 37: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option. 
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102-55 GRI-sisällysluettelo Sivu 43-46

102-56 Raportin varmennus Sivu 37

103- JOHTAMISMALLI

103-1 Olennaisia näkökohtia koskevat laskentarajat Sivut 37, 38 ja 39

103-2 Johtamismallin osatekijät Sivu 18

103-3 Johtamismallin arviointi Sivu 18

200 – TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisäarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 34 ja 40

Oma mittari Rahavirrat Sivu 34

Oma mittari Verojalanjälki Sivut 35 ja 40

Oma mittari Toteutetut elinkaarisäästöt (M€) Sivut 25, 34 ja 42

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvät toimenpiteet Sivu 35

300 - YMPÄRISTÖVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 27 ja 42

Oma mittari Toteutetut elinkaarisäästöt (MWh) Sivut 25 ja 42
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Kasvihuonekaasupäästöt

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 1) Sivu 27 ja 42

305-2 Epäsuorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 2) Sivut 27 ja 42

305-3 Muut epäsuorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 3) Sivut 27 ja 42

Oma mittari Toteutetut kiinteistöjen elinkaarenaikaiset kasvihuonekaasupäästöjen vähentymät Sivut 25, 28 ja 42

Oma mittari Hiilikädenjälki Sivu 28

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Työsuhteet

401-1 Uuden palkatun henkilöstön määrä ja vaihtuvuus Sivut 30 ja 41. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Työterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt työpäivät, poissaolot ja kuolemantapaukset Sivut 31 ja 41

Oma mittari Työterveyshuoltoon käytetty panostus (€/hlö) Sivu 31

Koulutukset

404-1 Keskimääräiset koulutustunnit vuodessa henkilöä kohden Sivut 32 ja 41. Jaottelua työntekijäkategorian mukaan ei ole tehty.

404-3 Säännöllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissä olevan henkilöstön osuus Sivut 32 ja 41. Kaikki työntekijät, 100%.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkilöstön monimuotoisuus Sivut 18, 30 ja 41

Asiakkaat

Oma mittari Asiakastyytyväisyys (NPS) Sivu 16 ja 22

Oma mittari Blogien lukumäärä Sivu 16 ja 23

Oma mittari Koulutukset Sivu 17
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