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RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

EcoReal on Kkiinteistd- ja rakennusalan
kasvava asiantuntijayritys. Se perustettiin
vuonna 2016 tarjoamaan palveluita, joiden
avulla voidaan luoda yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Ydintavoitteenamme on
vahentaa ilmastopaastdja sekd varmistaa
ihmisten terveelliset ja turvalliset olosuhteet.
Oma tydbmme on siis olennainen osa
vastuullisuuttamme, joten kehitamme sita
jatkuvasti. Seuraamme vastuullisuustyétamme
ja tavoitteiden saavuttamista vuosittain. Tassa
raportissa tarkastellaan vuonna 2020 tehtya
vastuullisuusty6ta GRI-tasoisesti.
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EcoReal on vuonna 2016 perustettu

rakennusalan asiantuntijayritys.

turvalliset olosuhteet.

Tampereella ja Turussa.

7,9 M€

LIIKKEVAIHTO
VUONNA 2020

15,9 %

LIKETULOS
VUONNA 2020

Olemme

Tuotamme

100 %

57

NPS-LUKU
VUONNA 2020

suomalainen kiinteisto- ja
ilmastopositiivinen
tarkoituksena on pienentaa ilmastopaastoja ja varmistaa ihmisten terveelliset ja
viitta eri  palvelukokonaisuutta,
asiakaskunta muodostuu paaasiassa kiinteistdjen omistajista ja kayttajista.
Toiminta on rahoitettu kokonaan omalla pddomalla. Toimimme maanlaajuisesti

Suomessa. Paatoimipisteemme sijaitsee Helsingissa toimistomme

32

TYONTEKIJAA
31.12.2020

36

VUODEN
KESKI-KA

Energiapalvelut

29 t

CO:-PAASTOT
VUONNA 2020

jonka

joiden

Rakennuttaminen ja
konsultointi

Tekninen manageeraus
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Talla sivulla on kuvattu EcoRealin strategia vuosilta 2017-2020. Paivitimme strategian vuoden 2021 Arvomme ovat vastuullisuus, luotettavuus ja
» EcoReal lyhyesti . . e . . . . . . . TR
+ Viso, strategia aikana. Osana vastuullisuutta uudistimme vuonna 2020 vastuullisuusohjelmamme, ja se tulee ohjaamaan tehokkuus. Yrityksemme toiminta perustuu naihin
f"”"' ’ myds tulevaa strategiaty6td. Uusi vastuullisuusohjelma tavoitteineen julkaistaan kevaallda 2021 ja arvoihin ja ne maarittelevat yrityksemme tavan toimia
» Toimitusjohtajan e . P . . . .
katsaus strategiapaivityksesta kerrotaan yksityiskohtaisemmin loppuvuonna 2021. ja tuottaa palveluita.

» EcoRealin vuosi 2020

VASTUULLISUUDEN
MUODOSTUMINEN

VISIO:

VASTUULLISUUS-

ERINOMAINEN
ASIAKASKOKEMUS

- l:CO Rea l o9 . Kiinteistéjen olosuhteiden,

energiatehokkuuden ja

vastuullisuuden

TYO ELINYMPARISTON - . o VASTUULLISUUS
B ykkosasiantuntija "Toimimme vastuullisesti ja autamme
SITOUTUNUT J— - - my06s asiakkaitamme siina.
TovHIEES Ylivoimainen Kiinteistdalan toimiala-
@) Ui osaaminen ja asiakastarpeen N
HIRETOmINTA ymmarrys, kokonaisuuden hallinta, 0
VASTUULLISUUS riippumattomuus muista toimijoista ja
Fome kustannustehokas kulurakenne.

GRI-INDEKSI
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LUOTETTAVUUS
"Olemme luotettava ja avoin toimija.”

2EY & |

YRITYSOY =

VRITYS O , Toiminnan tarkoituksena on
. YRITYS OY pienentaa iimastopaéastoja ja

YRITYS OY
- -

YRITYS OY

varmistaa ihmisten terveelliset
ja turvalliset olosuhteet.

TEHOKKUUS
” Tuotamme palvelut tehokkaasti ja
kehitamme niita jatkuvasti.”
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KASVUA KORONAPANDEMIASTA HUOLIMATTA
Vuoden 2020 toimintaymparisté oli haastava. Koronavirus
hidasti asiakkaiden paatoksentekoa, lykkasi kokonaan
joitakin  hankkeita ja muutti palveluiden tuottamisen
prosesseja. Palveluiden kysyntaa on ollut vaikea ennustaa.
Tasta huolimatta EcoRealin toiminnan kasvu on jatkunut.
Vuoden 2020 aikana teimme noin 150 katselmusta ja
johdimme yli 150 energiaremonttia, rakennuttamisprojektia
tai muuta toimeksiantoa. Lisaksi teimme 15 vastuullisuus-
raporttia ja useita BREEAM In-Use -esiselvityksia ja -
sertifiointeja. Teknisen manageerauksen piirissa kiinteistoja
oli yli 540 000 m? ja energianhallintapalvelun piirissa 730
000 m2.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta
teimme  rekrytointeja, jotka kohdistuivat erityisesti
projektiammattilaisiin. Henkilomaaramme kasvoi hieman
edellisestd vuodesta ja oli vuoden lopussa 32 henkil6a.

MUUTTO TRIPLAAN JA TOIMIPISTE TURKUUN
Yrityksen kasvu ja henkilémaaran lisddntyminen toivat
mukanaan sen, ettd toimitlamme Helsingin Panuntiella
kavivat ahtaaksi. Helmikuussa 2020 tapahtuikin muutto
uusiin toimitiloihin Pasilan Triplaan. Uudet tilat tarjoavat
merkittavasti paremmat tydskentelyolosuhteet henkilostolle.
Uusilla tiloilla on varmasti ollut positiivinen vaikutus
henkiléston  tyotyytyvaisyyteen, vaikka vuoteen on
mahtunut paljon etatydskentelyd. Tydhyvinvointimme on
pysynyt hyvalla tasolla ja vuoden 2020 henkildstokyselyn
kokonaisarvosana oli 4,0 asteikolla 1-5.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS 6

Syyskuun alussa perustimme toimipisteen Turkuun.
Taman avauksen ansiosta pystymme palvelemaan
Varsinais-Suomen asiakkaitamme entista paikallisemmin.
Nyt meita ecorealilaisia on niin Helsingissa, Tampereella
kuin Turussakin.

VASTUULLISTA KEHITYSTYOTA

Syksyllda 2020 kaynnistimme laatu- ja ymparisto-
jarjestelmahankkeen, jonka tavoitteena on saada
yritykseen 1ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien mukaiset
sertifioidut jarjestelmat kevaaseen 2021 mennessa.
Lisadksi vuoden 2020 lopussa paivitimme vastuullisuus-
ohjelman, joka tullaan integroimaan vahvasti uuteen
strategiaan. EcoReal uudistaa strategiansa kaudelle 2022-
2025 vuoden 2021 aikana. Uusi vastuullisuusohjelma
julkaistaan kevaalla 2021.

USKOA TULEVAAN
Uskomme liiketoiminnan kasvun jatkuvan vuoden 2021
aikana, mikali koronapandemian tuomista rajoituksista

paastddn eroon viimeistdan jalkimmaiselld vuosi-
puoliskolla. Kasvua odotetaan kaikista palveluista:
energiapalveluista, olosuhdepalveluista, rakennutta-

misesta ja konsultoinnista, teknisestd manageerauksesta
seka ymparisto- ja vastuullisuuspalveluista.

Tavoitteenamme on olla vuonna 2023
kiinteistéjen  olosuhteiden,  energiatehokkuuden ja
vastuullisuuden ykkdsasiantuntija Pohjoismaissa. Tasta
tavoitteesta haluamme pitaa kiinni, ja katsoa luottaen
tulevaan.
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Vuoden 2020 aikana toimintamme jatkoi kasvuaan.
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T, Henkildstomaaramme kasvoi 7 % ja likevaintomme Hyva tyotyytyvaisyys:
119 % ollen reiu 7,9 mijoonaa euroa. l eNPS-luku 16 (syksy 2020)
katsaus Liiketuloksemme vuonna 2020 oli 15,9 %. 32

> EcoRealin vuosi 2020
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ERINOMAINEN
ASIAKASKOKEMUS -
TYO ELINYMPARISTON
HYVAKSI

SITOUTUNUT

=
QD tyontekijaz

Toimipisteet Helsingissa,
Tampereella ja Turussa

7,9 M€
@ g liikevaihto

(el LAPINAKYVA
B8y LIKETOIMINTA

3

SAASTIMME ASIAKKAIDEN
RAHAA KIINTEISTOJEN
ELINKAAREN AIKANA

VASTUULLISUUS
25,8 M€
H
@ GRI-INDEKSI

Korkea asiakastyytyvaisyys:
NPS-luku 56 (syksy 2020)

1 400 kertaa

VAHENSIMME KIINTEISTOJEN h"malanjalk_ea
ELINKAARENAIKAISIA suurempi
KASVIHUONEKAASUPAASTOJA hiiIikédenjéIki

41 000 tCO,
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TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

Vastuullisuustoimintamme perustuu vuonna 2017 maariteltyjen vastuullisuus-
teemojen ja -nakdkohtien ymparille. Olennaiset teemat on maaritelty tunnistamalla Toiminnan ympéristévaikutukset
toimintaymparistédmme liittyvat nakdkohdat ja megatrendit seka sidosryhmien
odotukset. Lapinakyva liiketoiminta: Henkildston hyvinvointi:
. Selkea viestinta Tyohyvinvointi ja -viihtyvyys
. . . . o J Verojen maksaminen Tyontekijoiden osaaminen
Globaalien megatrendien avulla pystymme ennakoimaan tulevaisuuden haasteita ja +  Korruptionvastaisuus Tasa-arvoisuus
mahdollisuuksia tehokkaasti. Olemmekin tunnistaneet viisi erityisen hyvin *+  Kannattavuus ja kasvu Tyéturvallisuus
toimintaamme sopivaa megatrendia: ilmastonmuutos, vastuullisuus, hyvinvoinnin

korostuminen, kaupungistuminen seka osaaminen ja digitalisaatio.
Yhteistyokumppaneiden
————————————————————————————————————————————————————— vastuullisuus

Ty6 iimastonmuutoksen torjumiseksi ja hiilidioksidipaastojen a
ILMASTONMUUTOS leikkaamiseksi korostuu entisestéan. Ratkaisuna on Eco ea l — >
energiatehokkuus ja uusiutuvan energian kayton kasvattaminen. //

Yritysten ja yhteiskuntien paine kestévyyden aikaansaamiseksi
VASTUULLISUUS kasvaa. Yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti ja ottavan
huomioon toimintansa vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan.
Hyvinvoinnista tulee keskeisempi tavoite, jolloin ihmiset SEREEE
HYVINVOINNIN keskittyvat entistd enemman omaan hyvinvointiinsa. YRILYSOY
KOROSTUMINEN Rakennusten hyvien sisdilmaolosuhteiden ja terveellisten tilojen
merkitys kasvaa.

YRITYS OY

YRITYS OY
Rakennettu ymparistd muuttuu tiivimmaksi. Siirrytdan kestavaan
KAUPUNGISTUMINEN rakennettuun ymparistddn energiatehokkaan suunnittelun ja
rakentamisen keinoin.
_____________________________________________________ Asiakkaiden tarpeet:

. ) ) ) . Ympéristovaikutusten minimointi . Asiakasymmarrys
Tyén luonne muuttuu ja sen merkityksellisyys kasvaa. «  Taloudellinen kannattavuus - «  Kokonaisuuden hallinta

Digitalisaation my6ta taidot haastavat tiedot, jolloin tiedon Turvalliset ja terveet tilat «  Tiedon lisdaminen
hyddyntamistaidot ja osaaminen korostuu.

OSAAMINEN JA
DIGITALISAATIO
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Olemme tunnistaneet nelja tarkeinta
sidosryhmaa, joiden kanssa
viestimme  paivittdin eri kanavien
kautta.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja
toiveet  huomioon jokapaivaisessa

toiminnassamme, minka lisaksi
teemme jatkuvasti toita
sidosryhmiemme kanssa

vastuullisuuden kehittamiseksi.

Sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja
huolenaiheet seka vastauksemme
naihin on koottu oheiseen kuvaan.
Kuvaan on myds listattu kanavat,
joiden kautta yhteytta pidetaan.

Tarkeimpien  sidosryhmien  lisaksi
olemme aktiivisesti mukana

seuraavissa jarjestoissd ja niiden
toimikunnissa:

GREEN
BUILDING

RARLI

FINLAND
Tilaa eldmdille
KAUPPAKAMARI

EcoReale

@ = sidosryhman odotukset ja huolenaiheet @ = EcoRealin vastaukset

HENKILOSTO

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

©O0

Asiakkaat odottavat kestavia ja vastuullisia ratkaisuja, erinomaista N
asiakaskokemusta seka tiedon lisdamistd. Avainasemassa ovat

asiakasymmairrys ja kokonaisuuden hallinta.

kokemusten pohjalta. Sidosryhmien tietdmysta lisdtadan mm.

asiantuntijablogin  avulla.  Toimintaa  ohjaavat viestintd- ja

|
1
1
1
Toimintaa kehitetdén jatkuvasti ja ketterasti asiakkaiden palautteen ja 1
1
1
kehittdmissuunnitelmat. !

Henkilostd odottaa vakaata ja merkityksellista tyotd, jossa on
mahdollisuus kehittyd. Tarkeana pidetaan erityisesti asiakkaan saamia
hyétyja. Toiminnalta odotetaan kokonaisvaltaista vastuullisuutta.

Henkildston hyvinvointia ja viihtyvyyttd parannetaan jatkuvasti.
Toiminnassa pidetdan kiinni joustavuudesta, tydn merkityksellisyyden
korostamisesta ja kehittymismahdollisuuksista.

_____________________________________ -
______________________________________ -
\

Yhteistydkumppanit ~ odottavat tilaajavastuulain  noudattamista, |
luotettavuutta seka selkeita pelisdantoja. 1

1

Selkeit pelisaannot kirjataan !
yhteistyésopimuksiin ja asioita kaydaan Luotettava !
saanndllisesti  lapi  suunnitelmallisissa Kumppani®@ |
tapaamisissa. ]
———————————————————————————————————— -/
____________________________________ -
\

Omistajat odottavat taloudellista tulosta, vastuullista toimintaa seka :

tyytyvaisia asiakkaita ja tyontekijoita. |

1

Toimintaa ohjaavat visio ja strategia sekd hallinnon ohje.

@ Asiakastyytyvaisyyttd, kuten myds tydntekijoiden tyytyvaisyytta ja |
hyvinvointia seurataan jatkuvasti. 1

1

OMISTAJAT
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OLENNAISUUSANALYYSI

Olemme tunnistaneet sidosryhmiemme odotuksista ja
huolenaiheista ne tarkeimméat vastuullisuus-
nakokohdat, joihin toimintamme liittyy I[&heisesti.
Nakokohtia on yhteensd 11 ja ne on jaettu
vastuullisuusteemoihin olennaisuusanalyysin
tuloksena. Olennaisten vastuullisuusteemojen
maarittely perustuu GRI-standardien ohjeistukseen.

Olennaisuusanalyysi on  tehty  hyddyntamalla
sidosryhmayhteistydssa esiin nousseita huolenaiheita
ja odotuksia. Tietoa on keratty jatkuvan yhteistyon
ohella  asiakaspalautteiden, neuvottelujen ja
tapaamisten avulla.

Toteutimme  liséksi  syksyllda 2020 ja 2017
sidosryhmatutkimukset, joissa selvitettiin téarkeimpien
sidosryhmiemme nakemyksid toiminnastamme ja
vastuullisuudesta. Tassd raportissa kasitellaan
vuoden 2017 tutkimustuloksia. Tutkimus toteutettiin
haastattelututkimuksena ja siihen osallistui yhteensa
10 henkilda, jotka edustivat eri sidosryhmia.

Tutkimuksen ja sidosryhmayhteistydn pohjalta esiin
nousseita asioita kasiteltin johtoryhméan toimesta
erillisessa tydpajassa, jossa pohdittin asioiden
merkittavyytta sidosryhmille  ja  ymparéivaan
yhteiskuntaan. Olennaisuusanalyysin pohjalta saatiin
maariteltya 11 tarkeintd nakokohtaa ja nelja
vastuullisuusteemaa. EcoRealin hallitus on
hyvaksynyt tyopajassa  maaritellyt  olennaiset
vastuullisuusnékdkohdat ja -teemat. Kaytannon
vastuullisuusty6td  seurataan naiden teemojen
pohjalta.

MERKITYS SIDORYHMILLE

MERKITYS YMPAROIVAAN YHTEISKUNTAAN JA YMPARISTOON

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
1. Asiakasymmarrys

2. Kokonaisuuden hallinta

3. Tiedon lisdaminen

TYO ELINYMPARISTON HYVAKSI
4. Asiakkaiden paastojen vahentaminen
5. Omien paastdjen minimoiminen

SITOUTUNUT TYOYHTEISO
6. Hyvinvoiva tydyhteiso

7. Innostava yrityskulttuuri

8. Uudistuva osaaminen

LAPINAKYVA LIIKETOIMINTA
9. Kannattavuus ja kasvu

10. Korruptionvastaisuus

11. Verojalanjalki
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEM

* Wk

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS

Asiakasymmarrys
Kokonaisuuden hallinta

Tiedon lisaaminen

Toimintamme perustuu
asiakaspalvelulle, joten
erinomainen asiakaskokemus on
yrityksemme |ahtékohta.
Teemme jatkuvasti toita
asiakasymmarryksen
parantamiseksi, palveluiden
kehittdmiseksi seka tiedon
lisddmiseksi.

.

TYO ELINYMPARISTON HYVAKSI

Energiasaastdjen toteuttaminen

Omien paastdjen minimoiminen

Yrityksemme tarkoituksena on
auttaa asiakkaita pienentamaan
paastoja tuottamalla
energiatehokkuuden ja uusiutuvan
energian seka vastuullisuuden
kokonaispalveluja. Vastuullisena
toimijana minimoimme myds oman
hiilijalanjalkemme ja
maksimoimme hiilikadenjalkemme.

e

SITOUTUNUT TYOYHTEISO

Hyvinvoiva tyéyhteiso

Innostava yrityskulttuuri

Uudistuva osaaminen

Menestyvan liiketoiminnan ja
kehittyvien palveluiden takana on
asiantunteva ja hyvinvoiva
henkiléstd. Teemme jatkuvasti
t6ita tydntekijdiden hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen. Korostamme
tyén merkityksellisyytta ja
kehittymismahdollisuuksia.

LAPINAKYVA LIIKETOIMINTA

Kannattavuus ja kasvu

Verojalanjalki

Korruptionvastaisuus

Lapindkyva ja rehti liiketoiminta
luo perustan yrityksemme
vastuulliselle toiminnalle.

Varmistamme kannattavan
liiketoiminnan seuraamalla
kannattavuutta ja kasvua,
verojalanjalkea ja
korruptionvastaisuutta.
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Maaritimme  sidosryhmien  odotusten, olennaisuusanalyysin ja  valittujen
vastuullisuusteemojen ja -nakokohtien pohjalta vastuullisuusohjelman vuosille
2018-2020. Ohjelman tarkoituksena on auttaa meita kaytannon vastuullisuustyéssa
seka sen toteuttamisen seurannassa.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:4a YK:n kestavan kehityksen tavoitetta
vastuullisuustydssamme. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet  (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen toimenpide-ohjelma (Agenda
2030), jonka pyrkimyksena on poistaa kdyhyys, torjua eriarvoisuutta ja ehkaista
iimastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme tunnistaneet kestdvan kehityksen tavoitteista viisi olennaisinta
toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta. Teemme jatkuvasti t6itd, jotta voimme
edesauttaa naiden viiden tavoitteen saavuttamista:

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

11 KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

ale

13 ILMASTOTEKOJA

4

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

§ Mussiosa
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

KESTAVAT
KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

Al

13 ILMASTOTEKOJA

3 2

TAVOITE 3: TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

Teemme jatkuvasti toimia henkildstdon hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen. Palveluidemme avulla lisdamme my0s
asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

TAVOITE 7: EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA
Autamme asiakkaitamme lisddmaan uusiutuvan energian
kayttéa. Palveluidemme avulla mahdollistamme edulliset,
luotettavat ja uudenaikaiset energiapalvelut kaikille.

TAVOITE 8: IHMISARVOISTA TYOTA JA TALOUSKASVUA
Edistamme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tydllisyytta.
Autamme asiakkaitamme tekemaan téita ilmastonmuutoksen
torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi.

TAVOITE 11: KESTAVAT KAUPUNGIT JA YHTEISOT
Edistamme palveluidemme avulla turvallisten, terveellisten ja
ymparistollisesti kestavien kaupunkien rakentamista ja
yllapitamista.

TAVOITE 13: ILMASTOTEKOJA
Toimimme ilmastonmuutosta vastaan tuottamalla

asiakkaillemme energiatehokkuuden ja vastuullisuuden
kokonaispalvelua. Seuraamme myds omaa hiilijalanjalkeamme.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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JOHDANTO

Olemme maaritelleet erilliset

ULLISUUDEN toimintaamme ohjaavat vastuullisuus-
TUMINEN . .

' periaatteet osana vastuullisuus-

VASTUULLISUUS- ohjelman maarittamista.
OHJELMA
. ce Periaatteet linjaavat yrityksen yhteiset --
> suuntaviivat kaikkien tydntekijdiden ja
yhteistydkumppaneiden tydlle. EcoReal
odottaa koko henkildstolta, mutta myods Toimimme
yhteistydkumppaneiltaan periaatteisiin asiakkaidemme
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ympariston ja asiakkaiden huomiointiin.

Vastuullisuusperiaatteet paivitetaan
tasaisin valiajoin vastuullisuusohjelman
paivittdmisen yhteydessa.

Emme tarjoa emmeka
vastaanota lahjuksia
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yhdenvertaisesti
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riippumattomia
muista toimijoista

W4
O,

Minimoimme Sitoudumme reiluun
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VASTUULLISUUDEN TAVOITTEET JA TULOKSET 2020

TEEMA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2020 ARVIO

ERINOMAINEN
ASIAKAS-
KOKEMUS

TYO ELIN-
YMPARISTON
HYVAKSI

SITOUTUNUT
TYOYHTEISO

LAPINAKYVA
LIKETOIMINTA

Parannetaan asiakastyytyvaisyytta
NPS-arvo yli 40 joka vuosi

Kehitetaan palveluita jatkuvasti
Jarjestetaan vahintaan yksi asiakaskoulutus vuoden aikana

Lisataan ja yllapidetéaan asiakkaiden tietoa energiatehokkuudesta ja
vastuullisuudesta
Laaditaan vahintdan 20 blogitekstia joka vuosi

Seurataan ja raportoidaan toteutettujen saastdétoimenpiteiden vaikutusta
Kasvatetaan joka vuosi omaa hiilikddenjalkea

Lasketaan omat kasvihuonekaasupaastot ja raportoidaan niista
Minimoidaan omat paastot laskettuna tydntekijaa kohti

Jarjestetaan vuosittain vahintaan yksi liikuntapainotteinen tyhy-tapahtuma
Kannustetaan tyontekijoita osallistumaan liikuntatapahtumiin

Otetaan kayttoon tydntekijakohtaiset liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvat
kannustepalkkiojarjestelmat ja yllapidetaan niita
Osallistutaan kilometrikisaan 2020

Jarjestetaan vahintaan yksi koko henkiléstéa koskeva koulutus vuodessa
Jarjestetaan useita yritys- ja tiimipalavereita saanndéllisin valiajoin
Kaksinkertaistetaan liikevaihto joka vuosi ja palkataan uusia tyontekijoita

Maksetaan verot siihen maahan, jossa tulos on tehty
Raportoidaan verojalanjaljesta

Noudatetaan tilaajavastuuta ja toimitaan korruptionvastaisesti:
0 korruptiotapausta vuoden aikana

Asiakastyytyvaisyys laski NPS-arvolla mitattuna, mutta pysyi yli tavoitearvon.
NPS-arvo kevaalla 58 ja syksylla 56.

Palveluita lisattiin ja kehitettiin edelleen ymparistdluokitusten, hiilijalanjaljen
laskennan, olosuhdeseurannan seka laatu- ja ymparistéjarjestelmien osalta.
Vuoden aikana jarjestettiin yksi asiakaskoulutus.

Asiakkaiden tietoa lisattiin erilaisten kanavien kautta
Blogiteksteja julkaistiin yhteensa 24 kpl

Energiansaastoétoimenpiteiden vaikutus raportoidaan asiakkaille sopimuksissa
maaritetylla tavalla ja koosteena vastuullisuusraportissa
Hiilikddenjalkemme kasvoi 46% vuoteen 2019 verrattuna

Omat paastomme olivat 0,9 tCO,/tyontekija, 25 % edellisvuotta vahemman.
Suosimme julkisia kulkuneuvoja tyématkoilla ja kdytdss@mme on hybridi- ja
etanoliautot.

Koronapandemiasta johtuen emme jarjestaneet tyhy-matkaa Wienin
puolimaratonille, vaan matka siirtyi tulevaisuuteen.
Henkilokuntaa kannustettiin liikkumaan mm. liikkunta- ja kulttuuriseteleilla.

Liikunnan ja hyvinvoinnin kannustepalkkiojarjestelmia ei kaytetty, silla
puolimaratonin tyhy-matka jouduttiin perumaan koronapandemian vuoksi.
Osallistuimme tydmatkapyorailyyn kannustavaan kilometrikisaan.

Vuoden aikana jarjestettiin nelja toiminnanohjausjarjestelman koulutusta koko
henkiléstolle.

Jarjestimme yhteensa 11 koko henkilostéa koskevaa yrityspalaveria seka useita
tiimikohtaisia palavereita

Liikevaihto kasvoi 119 % ja henkiléstomaara 7 % vuoden aikana.

Verot maksettiin kokonaisuudessaan Suomeen
Verojalanjalki raportoidaan koosteena tassa raportissa

Noudatimme tilaajavastuuta emmekéa havainneet korruptiotapauksia.
0 korruptiotapausta vuoden 2020 aikana.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Yhtiomme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa viime kadessa
yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, talous- ja rahoitusjohtajasta,
teknologiajohtajasta, operatiivisesta johtajasta, vyllapidon ja aluetoimintojen
johtajasta sekd myynnin ja markkinoinnin johtajasta. Vastuullisuustyon
kehittamisestd, toteuttamisesta ja integroimisesta kaytanndn tyohon vastaavat
vastuullisuusasiantuntijamme. Kaytannon vastuullisuustyosta ja sen
toteuttamisesta vastaa puolestaan koko henkildsto.

Vastuullisuusasiantuntija raportoi saanndllisesti vastuullisuusasioista yrityksen
johtoryhmalle, joka puolestaan raportoi niistd hallitukselle. Yrityksen hallitus seuraa
vastuullisuustyén johtamista ja toteutumista. Vuonna 2020 EcoRealin hallitukseen
kuului kuusi henkil6a eikad kokoonpanossa tapahtunut muutoksia.

RISKIEN ENNALTAEHKAISY

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta,
jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota
paatoksenteon tueksi sekd lisatd tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista.
Mahdolliset riskit kartoitetaan saanndllisesti johdon toimesta strategiasuunnittelun
yhteydessa. Myo6s henkilésté on avainasemassa riskien saanndllisessa
tunnistamisessa ja raportoinnissa. Riskeistd ja tehdyistd toimenpiteista
raportoidaan hallitukselle sdanndllisesti.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2017 laadittu
vastuullisuusohjelma vuosille 2018-2020. Liiketoiminnan osalta toimintaa ohjaavat
lisdksi strategiset suunnitelmat ja riskienhallinta. Noudatamme my6s YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita seka
Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maarittelemia tydntekijan perusoikeuksia.

17

| Naisia: 28 %

1 Miehid: 72 %

I 30-50 vuotiaita: 78 %
" YIi 50 vuotiaita: 6 %

HALLITUS

Erkka Valkila, pj (s. 1953)
Antero Huhta, vpj (s. 1947)

Seuraa vastuullisuuden
johtamista ja toteutumista
seka riskienhallintaa

Janne Koskela (s. 1987)
Juho Mékela (s. 1982)
Antti Maki (s. 1986)
Janne Rytkonen (s. 1971)

RAPORTOINTI

JOHTO
Toimitusjohtaja Janne Rytkénen
Talous- ja rahoitusjohtaja Juho Makela
Teknologiajohtaja Antti Maki
Operatiivinen johtaja Janne Koskela
Yllapidon ja aluetoimintojen johtaja Jukka Holopainen
Myynti- ja markkinointijohtaja Mikko Virtanen

Johtaa ja seuraa
vastuullisuuden toteutumista

seka vastaa riskienhallinnasta

RAPORTOINTI

Vastaa vastuullisuustyon
kehittdmisesta ja integroimisesta
kaytannon tyéhon

VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA

ASIOIDEN TUNNISTAMINEN

. Vastaa kaytannon
HENKILO vastuullisuustydsta ja auttaa
riskien tunnistamisessa
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ECOREALIN PALVELUT

Toimintamme  perustuu  asiakaspalvelulle, joten
erinomainen  asiakaskokemus on  yrityksemme
lahtdkohta.  Niinpa teemme jatkuvasti  toita
asiakasymmarryksen parantamiseksi, palveluiden
kehittdmiseksi seka tiedon lisaamiseksi.

Vuoden 2020 aikana palvelumme tiivistyi viiteen
kokonaisuuteen. Lisaksi kehitimme ja paransimme
olemassa olevia palveluita yhd enemman
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Yrityksemme on perustettu asiakkaidemme
kiinteistéjen  energiatehokkuuden parantamiseksi.
Autamme saastdmaan energiakuluissa ja nostamaan
kiinteistdjen arvoa tuottamalla energiatehokkuuden ja
uusiutuvan energian kokonaispalvelua. Suurin osa
asiakkaistamme on vastuullisia kotimaisia ja
ulkomaisia kiinteistjen omistajia ja kayttajia.

Ymmarramme, mikd asiakkaillemme ja kiinteistéjen
kayttdjile  on  tarkeada. Emme  siis  tingi
energiatehokkuudessa sisdilman olosuhteista vaan
toteutamme tydbmme siten, ettd lopputuloksena
syntyy energiatehokkaita kiinteistdja, joita on
terveellista ja turvallista kayttaa.

Teemme energiatehokkuudesta ja vastuullisesta
toiminnasta asiakkaillemme mahdollisimman helppoa.
Huomioimme kokonaisuuden hallinnan
mahdollistamalla energiatehokkuuden parantamisen
aina alkukartoituksesta projekteihin ja kaytadnnon
optimointeihin asti.

ENERGIAPALVELUT

Energiapalvelumme sisaltavat energiakatselmukset, energiaremontit sekd
energiaseurannan. Tehokkaasti ja luotettavasti tehdyt ja raataloidyt palvelut
asiakkaille sadstavat energiaa ja luontoa. Kauttamme saat kokonaisvaltaisen
palvelun katselmuksista energiaseurantaan, niin ettd toteutamme myos
kannattavat energiatehokkuus investoinnit ja haemme niihin tarvittaessa
asiakkaan puolesta energiatuet.

OLOSUHDEPALVELUT

Olosuhdepalveluidemme kautta selvitat sisdilmaolosuhteet kiinteistossasi
luotettavasti ja tehokkaasti. Teemme tarvittaessa ehdotukset korjaavista
toimenpiteistd ja toteutamme ne asiantuntevasti ja alan johtavaa
teknologiaan hyédyntaen.

RAKENNUTTAMINEN JA KONSULTOINTI

Asiantuntijamme ovat kdytdssdsi pienemmistd korjaus- ja suunnittelutdistd
aina suurempiin rakennushankkeisiin.

TEKNINEN MANAGEERAUS

Asiakas keskiossa suunniteltu ja raatalsity kiinteistojen yllapito seka tekninen
manageeraus ovat tehokas ja luotettava tapa hallita kiinteistd kokonaisuutta.

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUT

Yritysvastuu, yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys ovat termejd, jotka
kuvaavat organisaatioiden vastuullisuutta kokonaisuudessaan. Autamme eri
kokoisia yrityksid eri toimialoilta kehittdmaan toimintaansa vastuullisemmaksi
ja viestimaan siita sidosryhmille ymmarrettavasti ja selkedsti.
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ECOREALIN PALVELUT

Asiakkaiden ja toteutettujen katselmusten, projektien
ja vastuullisuuspalveluiden maarad kasvoi vuoden
2020 aikana. Vuoden aikana tehtiin noin 150
katselmusta ja johdettiin yli 150 energiaremonttia,
rakennuttamisprojektia tai muuta toimeksiantoa.
Teknisen manageerauksen piirissa oli kiinteistdja yli
540 000 nelidmetrid ja energianhallintapalvelun
piirissd 730 000 neliobmetria. Lisaksi teimme 15
vastuullisuusraporttia kiinteistdalan lisdksi useille eri
toimialoille seka useita BREEAM In-Use sertifiointeja.

Energiapalvelut 193 kpl

Rakennuttaminen ja

konsultointi 200 kpl

Tekninen manageeraus 540 000 m2

Energianhallintapalvelu 730 000 m2

Ymparisto- ja
vastuullisuuspalvelut
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UUSI PALVELU: YMPARISTOLUOKITUS BREEAM IN-USE
Areim
Koy New Ruoholahdenkatu 14 ja Vallila Corner

Vuonna 2019 EcoRealin vastuullisuus- ja ymparistdpalveluiden
tarjonta kasvoi BREEAM In-Use kiinteistojen
Ymparistoluokitukset ovat

ymparistéluokituspalvelulla.
tyokaluja kiinteistéjen ympéristétehokkuuden mittaamiseen,
todentamiseen ja parantamiseen. Ne auttavat vertailemaan
kiinteistdjen ymparistdtehokkuutta ja vastuullisuutta.

BREEAM In-Use -palvelua tuotettiin vuoden 2020 aikana
muun muassa Areimin omistamille Koy New Ruoholahdenkatu
14 ja Vallila Corner -toimistokiinteistdille kokonaisuudessaan
esiselvityksista sertifiointiin. EcoReal hoiti projektinjohdon,
konsultoinnin ja auditoinnin.

‘Areimilla  piddmme ympdristéluokituksia hyvdna tapana
osoittaa kiinteistén ympdristétehokkuutta ja kadyttbmukavuutta
ja my6s tunnistaa mahdollisesti kehitettdvia alueita.
Tavoitteenamme oli Very Good -taso ndille kiinteistoille, mika
myds saavutettiin ilman suuria parannustoimia. Tésta on hyva
Jatkaa kiinteistéjen kehittdmistd eteenpdin’, toteaa Areimin
Asset Manager Krista Sipila.




ASIAKASYMMARRYS JA KOKONAISUUDEN HALLIN

JOHDANTO . . .
Varmistaaksemme asiakasymmarryksen olemme

VASTUULLISUUDEN yhteydessa asiakkaisiin saannollisesti ja
MUODOSTUMINEN agse . . .
kuuntelemme heita. Otamme kiinteiston
VASTUULLISUUS- kokonaisuutena huomioon ja teemme kehittamisesta
OHJELMA . . .« . . .
asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Pienenad
ERINOMAINEN yrityksena pystymme toimimaan ketterasti ja
ASIAKASKOKEMUS P . . . .
tehokkaasti ilman turhaa byrokratiaa. Tasta aiomme

» EcoRealin palvelut o . . i
» Asiakasymmérys ja pitaa kiinni myds tulevaisuudessa.

kokonaisuuden
hallinta

» Tiedon lisaaminen

1O PRI TON OTAMME HUOMIOON KIINTEISTOJEN KAYTTAJAT JA OMISTAJAT TEKNINEN MANAGERI P_I_TAA SEKA VUOKRALAISET
ETTA OMISTAJAT TYYTYVAISENA
SITOUTUNUT AB sa ax
TYOYHTEISO KORKEAMPI g
LAPINAKYVA K”NTEFL?/TOOJEN EL?NUOMQ-IFSTAAXQJOT Teknisen managerin tehtdvana on johtaa Kiinteistdjen
HerommA AA paivittaista yllapitoa ja kehittda Kiinteistojen toimintaa
UASTULLLISULS R jatkuvasti. Manageri budjetoi tarvittavat PTS-korjaukset seka
LUKUINA KOE\IJEA'E‘JES,:A/EI[KA Lammitys suunnittelee, toteuttaa ja valvoo pienemmat projektit. Lisaksi
L manageri selvittdd vika- ja vahinkotapaukset, seuraa
GRHINDEKS! Sahko sisailmaolosuhteita ja energiankayttdd seka toimii yhteistydssa
& . asiakkaan kanssa. Rakennuttamishankkeissa manageri
limanvaihto

huomioi niin vuokralaisten, omistajan kuin projektiryhman
odotukset ja tarpeet.

. /’/
ILMF,&ISE'POE l':\,/l A'\,/AlgTr oT /,,,:/:/‘ Kylmitekniikka
‘¢:’:::___ . Voisikin sanoa, etta tekninen manageri on varsinainen joka
S§3I0 Automaatio paikan hoyla, jonka avulla kiinteistsjen yllapidosta tulee
H ANy kustannus- ja energiatehokasta. Tall6in myds kiinteistdjen

& 1ot olosuhteet paranevat ja arvo nousee.

ENERGIATEHOKKAAT JA Vesi EcoReal on johtanut Sagaxin kiinteistdjen teknistéd
VASTUULLISEMPI VASTUULLISET KIINTEISTOT Aurink . manageerausta vuodesta 2017 lahtien. "EcoRealin tekninen
TOIMINTA urinkoenergia manageeraus on kaytdnndssa parantanut kiinteistjemme

vuokralaisten tyytyvaisyytta, toimintamme tehokkuutta seka
2222 DAREMMAT omalta osaltaan my6s kohteidemme arvoa”, kertoo Sagaxin
SISAILMAOLOSUHTEET kiinteistokehitysjohtaja Tomi Hatakka.
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ASIAKASYMMARRYS JA KOKONAISUUDEN

Seuraamme jatkuvasti asiakkaidemme
tyytyvaisyytta seka parannamme
asiakasymmarrystd kokemustemme ja
asiakkaiden palautteen pohjalta.
Olemme asiakkaisiimme saanndllisesti
yhteydessa ja kuuntelemme heita lapi

yhteistydn. Seuraamme asiakkaiden
tyytyvaisyyttd myds kaksi kertaa
vuodessa  toteutettavalla  asiakas-

tyytyvaisyyskyselylla, jossa kartoitetaan
tyytyvaisyyttd  EcoRealin  yleiseen
toimintaan ja palveluihin.

SYKSY 2020

KEVAT 2020

Asiantuntijat ammattitaitoisia

Kevaalla 2020 toteutettu kysely
lahetettin yhteensd 132 asiakkaalle,
joista vastaus saatiin 20 %:lta. Syksylla
2020 toteutettu kysely lahetettiin
yhteensa 106 asiakkaalle ja vastauksia
saatiin 17 %:lta. Kyselyissa erityisen
tyytyvaisia oltiin asiantuntijoiden

ammattitaitoon.  Lisaksi  asiakkaat
antoivat hyvaa palautetta
asiakaslahtoisyydesta, projektien
johtamisesta ja aikataulujen
hallinnasta.

56
58

I 7 N 74
N T G

oo TEKNINEN MANAGEERAUS

"EcoRealin tekninen manageeraus
on nostanut kiinteistéjemme
teknisen ylldpidon tasoa ja antanut
meille mahdollisuuden keskittyé
vahvemmin kiinteistbomistamisen
kehittdmiseen ja
vuokraustoimintaan”, sanoo Julius
Tallberg-Kiinteistdjen toimitusjohtaja
Timo Valtonen.

&
ﬂiﬂ RAKENNUTTAMINEN JA KONSULTOINTI

” Olimme erittéin tyytyvaisid EcoRealin rakennuttajakonsultin
innovatiiviseen ja ammattitaitoiseen otteeseen, jonka ansiosta projekti
toteutettiin kustannustehokkaasti ja elinkaariajattelu huomioiden.”

- Kiinteistdjohtaja Hanna Ekdahl, Onvest Oy

Yli puolet suosittelee EcoRealia

Kyselytutkimuksen mukaan yli puolet EcoRealin asiakkaista suosittelisi yritysta ja
sen palveluita ystavilleen. Molemmissa tutkimuksissa asiakastyytyvaisyytta mitattiin
NPS-luvun avulla, joka mittaa sita, suosittelisivatko asiakkaat yritysta tai sen
palveluita ystavilleen. Kyselyjen mukaan NPS-luku on laskenut edellisesta
vuodesta. Syksyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta EcoRealin NPS-luvuksi
saatiin 56, kun se edellisenad syksyna oli 74. Kevaalla 2020 toteutetussa kyselyssa
tulokseksi tuli 58, kun se edellisend kevaana oli 67. Yleisesti hyvand NPS-lukuna
pidetédan 30-40, ja olemme tyytyvaisia saamiimme asiakasarvioihin, vaikka tulos on
edellisvuotta heikompi.
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TIEDON LISAAMINEN

Olemme asiantuntijayritys, joten meiltd odotetaan
ohjausta, mielipiteiden esittamistd ja asioista
tiedottamista. Toteutimme vuonna 2017 sidosryhma-
tutkimuksen, jonka mukaan asiakkaat ja henkil6sto
kokevat tiedon lisdamisen yhdeksi erittdin tarkeadksi
yrityksen toiminnan osa-alueeksi. Asiakkaat luottavat

siihen, ettd pidamme heiddt ajan tasalla
ajankohtaisista ja pinnalla olevista asioista
energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen liittyen.

Niinpd pyrimme jakamaan tietoa ajankohtaisista
energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen liittyvista
teemoista, mutta myds herattdmaan keskustelua.

Taman vuoksi yllapiddmme asiantuntijablogia ja
lahetamme asiakkaillemme nelja kertaa vuodessa
uutiskirjeen. Pyrimme saamaan tekstejamme esille
myds useissa eri julkaisuissa. Olemme aktiivisesti
mukana somessa Twitterin, Facebookin ja LinkedInin
kautta sekd monissa toimialaamme laheisesti
littyvissa jarjestdissa ja niiden toimikunnissa.
Jarjestdjen kautta pystymme jakamaan tietoa ja
kokemuksia asioista, joiden kanssa tyoskentelemme
paivittain. Erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet antavat
meille myés mahdollisuuden oppia uutta.

EcoRealin asiantuntijablogissa julkaistin vuoden 2020 aikana 24 blogitekstia

24

BLOGIA

4

UUTISKIRJETTA

33

ARTIKKELIA ALAN
JULKAISUISSA

lukijaa.

enemman kuin vuonna 2019.

ajankohtaisista teemoista, mikd on samaa luokkaa kuin vuonna 2019. Blogin
tavoitteena on lisatd asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tietoa vastuullisuudesta
ja energiatehokkuudesta. Blogin luetuin juttu vuonna 2020 oli jo vuonna 2017
julkaistu blogi "Mita vastuullinen liiketoiminta kaytadnndssa tarkoittaa”, jolla oli 1818

Vuoden 2020 aikana lahetimme asiakkailemme ja seuraajillemme uutiskirjeen
yhteensa nelja kertaa. Uutiskirjeet lahetettiin helmi-, touko-, elo- ja marraskuussa.
Uutiskirjeisiin on tiivistetty ajankohtaiset puheenaiheet, tiedotteet ja referenssit, joita
on julkaistu EcoRealin nettisivuilla. Uutiskirjeiden keskimaarainen avausprosentti
on noin 30 %. Luetuin uutiskirje 1ahetettiin 26.2. ja sita luki 170 tilaajaa.

Tiedotteisimme tai blogiteksteihimme pohjautuvia artikkeleja julkaistiin vuoden
2020 aikana 33 kertaa alan eri
Talotekniikka-lehdessa. Kaytimme aktiivisesti myds verkkosivujamme ja sosiaalista
mediaa. Vuonna 2020 verkkosivujamme luettiin yli 61 400 kertaa, mika on hieman

julkaisuissa, kuten Kiinteistduutisissa ja

23

# vastuullisuus

JARJESTIMME ENSIMMAISEN YRITYSVASTUUN
WEBINAARIN

Tavoitteenamme on jakaa tietoa ajankohtaisista asioista

energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen littyen.
Vastuullisuusasiantuntijamme Lotta Partanen piti joulukuussa
EcoRealin ensimmaisen yritysvastuun webinaarin aiheena
"Yritysvastuu — Utopiasta uudeksi mahdollisuudeksi”.
Webinaarissa Lotta kirkasti mité yritysvastuu kaytédnndssa
tarkoittaa, miten vastuullisuusraportoinnissa paasee alkuun ja
miten erottautua muista omalla vastuullisuusraportillaan.
Lisaksi Lotta esitteli yksinkertaiset askeleet
yritysvastuuraportointiin esimerkkiyritysten kautta.

Kaikile avoin ja ilmainen webinaari kerasi kiitosta.
Kommenttien yleisen tunnelman kiteyttaa hyvin palaute: "Kun
henkild on rutinoitunut ja perehtynyt alaansa ja aiheeseensa ja
haluaa tietoa muille jakaa, on ilo kuunnella. Teema aukeni nyt
eri tavalla itselleni eli téssd tapahtui positiivista
oppimisprosessiakin.”
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ASIAKKAIDEN PAASTOJEN VAHENTAMINEN

Kiinteistdalalla on merkittdva asema Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamisessa, silla rakennettu
ymparistd kuluttaa Suomessa noin 40% energian
loppukaytoéstéd ja tuottaa noin  30% Suomen
kasvihuonekaasupaastdista’.

KOHTI ENERGIATEHOKKAITA RAKENNUKSIA
Tydmme tarkoituksena on auttaa asiakkaitamme
pienentdmaan  ilmastopaastdjaan. Parantamalla

energiatehokkuutta ja lisaamalla paikallista
uusiutuvaa energiantuotantoa saadaan aikaan
huomattavia  vahennyksia  kiinteistdjen kasvi-

huonekaasupaastoihin, mutta myds saastettya rahaa.

"limastopaneeli 2016. llmastonmuutoksen hillinté ja sopeutuminen
rakennetussa ympérist6ssa.
2https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472

41000

28 000 28 000

PIENEMMAT PAASTOT, SUUREMMAT SAASTOT

Vuonna 2020 teimme investointeja asiakkaidemme
kiinteistdihin yhteensd noin 6,6 miljoonan euron
edesta. Nailla investoinneilla asiakkaamme
saavuttivat noin 41 250 tCO,-paastévahennykset ja
25,8 miljoonan euron elinkaarisaastét. Tama vastaa

noin 100 nelidkilometrin  kokoisen suomalaisen
metsan  sitomaa hiilidioksidimaaradd vuodessa.2
Elinkaarisdastét  kasvoivat noin 70 % ja

paastovahennykset 46 %. Energiaremontteja tehtiin
vuoden aikana lukumaarallisesti hieman vahemman
kuin edellisend vuotena, mutta ne olivat suurempia
kuin  aikaisemmin.  Lisdksi  paastdvahennyksia
pienentaa se, ettd kaytetyt paastokertoimet laskevat

joka  vuosi, kun  energiantuotanto = muuttuu
puhtaammaksi.
15,2
13 M€
M€

ENERGIAREMONTIN AVULLA KOHTI HIILITASAPAINOA
Kiilto, Turun tehdas

Kemianteollisuuden yritys Kiilto on asettanut kunnianhimoisen
tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2028 mennessa. Matkan
varrelle mahtuu useita virstanpylvaita, kuten hdyryntuotanto-
laitteiston kayttéonotto Turun tuotantolaitoksella alkuvuodesta
2020. EcoReal sai kunnian auttaa Kiiltoa toteuttamaan
energiaremontin tassa yli 19 000-nelién kohteessa.

Kiillon Turun tehtaalla valmistetaan puhtauden ja hygienian
tuotteita. Valmistusprosessissa kaytetdan hdyrya, joka
hankittin ennen muutostéita kiinteiston vieressa sijaitsevalta
lampokeskukselta. Haasteena oli fossiilisella nestekaasulla
tuotetun héyryn  ympéristovaikutukset ~ sekd  pitkan
héyryverkoston aiheuttamat lamp6haviot.

Energiaremontissa lampodkeskukselta ostettu hdyry korvattiin
kaukoldammolla ja sahkéisilla hoyrynkehittimillz
ansiosta hdyryntuotannon kustannukset, h

héyryverkoston aiheuttamat lampdhavict vahenivat
olennaisesti: elinkaarisaastét ovat 1 805 000 euroa ja COz-

paastévahenema yhteensa 5 480 tonnia.
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OMIEN PAASTOJEN MINIMOIMINEN

Vastuullisena toimijana vadhenndmme jarjestel-
mallisesti omia ilimastopaastéjamme ja kannustamme
tyontekijéitdmme vahapaastoiseen toimintaan. Omien
paastéjen ja ymparistdvaikutusten minimointi on
kirjattu vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin.
Taman lisdksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on
linjattu  vastuullinen toimintapolitikka. Laskemme
omat kasvihuonekaasupaastémme ja raportoimme ne
vuosittain.

HIILIJALANJALKEMME OLI 29 tCO,

EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, joten
hiilijalanjalkemme muodostuu paaosin  toimiston
energiankulutuksesta ja tyomatkoista asiakkaiden
luokse. Vuonna 2020 kokonaishiilidioksidipaastémme
olivat 29 tCO.e. Hiilijalanjalkemme pieneni 8 %
edellisestd vuodesta, mikd johtui koronarajoitusten
aiheuttamasta henkiléston likkumisen
vahenemisesta.

\

ﬁ Ty6suhdeautojen paastot
o"ve® 2 3 tCO, (Scope 1)

Toimiston

S —

}

13 tCO; (Scope 2)

Muut epasuorat paastot
(henkildston liikkkuminen)

14 tCO; (Scope 3)
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energiankulutuksen paastot

Kokonaispaastoista noin puolet muodostuu
henkiléston liikkumisen paastdistd. Vuoden aikana

tyontekijoiden likkumisen paastét  vahenivat
huomattavasti, mikd johtuu erityisesti siita, ettei
lentopdastéja  synnytetty  lainkaan.  Toimiston
energiankulutuksen paastét melkein tuplaantuivat

Helsingin uusien toimitilojen takia.

TYONTEKIJAKOHTAINEN JALANJALKI PIENENI
Vuonna 2020 yrityksemme tydntekijakohtainen
hiilijalanjalki oli noin 0,9 tCO,. Vaikka yrityksemme
hiilijalanjalki kasvoi kuluneena vuonna, pieneni
tyontekijakohtainen hiilijalanjalki  jopa 25  %.
Ohjeistamme henkildkuntaa hyédyntamaan
paaasiassa julkisia kulkuvalineitd, mutta toisinaan
tydmaille likkuminen vaatii omaa autoa. Jatkossa
tulemme kuitenkin kannustamaan tydntekijéitamme
likkumaan yhd enemman julkisilla kulkuneuvoilla.

1,3

HIILINEUTRAALIA
ETEENPAIN

TOIMINTAA VUODESTA 2020

EcoRealin omien paastéjen kompensointi on meille tarkea
aihe. Vuonna 2020 kompensaatiomarkkina on ollut osin viela
jarjestaytymaton. Kompensointin  sopivan  kumppanin
I6ytyminen ja sitd kautta luotettavien kompensaatiokohteiden
valinta onkin vaatinut asiaan perehtymista.

Vertailimme huolellisesti eri vaihtoehtoja ja paadyimme
valitsemaan toimintamallin, jonka tarkoituksena on edistaa
luonnon monimuotoisuutta. Lisaksi tavoitteena on suojella ja
kasvattaa hiilinieluja paaasiassa ennallistamalla ojitettuja
suoalueita eri puolilla Suomea. Oikein tehtyna ojitetun suon
ennallistaminen pysayttda suon hiilivuodon ja luonnontilaan
palautettu suo alkaa vahitellen sitoa hiiltd ilmakehasta.
Ennallistaminen ehkdisee myds ravinteiden, kuten fosforin
valumista ymparéiviin vesistdihin.

an vuodelta 2020
yhteensa {0] tonnia COy-ekvivalenttia suomalaisilla
metsapohjaisilla hiilinieluilla. Olemme arvioineet maaran
riittdvan kompensoimaan kaikki paastdmme vuoden 2020
osalta, ja tasta eteenpain toimintamme on taysin hiilineutraalia.

EcoReal sitoutuu kompensoimaan paas
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HIILIKADENJALKEMME

POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS

Hiilikéddenjalki tarkoittaa tuotteen tai palvelun
tuottamaa  positiivista  ilmastovaikutusta, jonka
ansiosta sen kayttdjan hiiljalanjalki pienenee
tulevaisuudessa. Hiilikadenjalkea kaytetaan
kuvastamaan tuotteen tai palvelun kaytdsta
aiheutuvia ilmastohyétyja, vastapainona hiilijalan-

jaljelle, jolla kuvataan yrityksen toiminnan aiheuttamia
negatiivisia iimastovaikutuksia.

lImastonmuutoksen
kannalta tavoitteena tulisi olla,
hiilikadenjalki on  suurempi  kuin
Hiilikddenjalked voidaan kasvattaa esimerkiksi
energiatehokkuutta parantamalla, uusiutuvia
energiamuotoja kayttdmalla tai tuotteiden kayttoikaa
pidentamalla.

torjunnan
ettd yrityksen
hiilijalanjalki.

EcoRealin hiilikddenjalki syntyy
tehostamalla asiakkaiden omistamien kiinteistdjen
toimintaa, jolloin asiakkaiden energiankulutus ja
kasvihuonekaasupaastét vahenevat. Kadenjaljen
laskemisessa ei ole otettu huomioon rakennus- tai
valmistusvaiheen energiankulutusta eika kierratysta.

.°'.. AIHEUTTAMALLA

29 tCO,

PAASTOT...

.

HIILIKADENJALKEMME KASVOI PUOLELLA

Vuonna 2020 mahdollistimme asiakkaillemme jopa
41 000 tCO, -paastovahennykset. Hiilikaden-
jalkemme kasvoi 46 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kadenjalki vastaa noin 4100 suomalaisen
hiilijalanjalkea vuodessa, kun Sitran mukaan
suomalaisen vuosittaiset kasvihuonekaasupaastot
ovat 10 tCO,. Verrattuna hiilijalanjadlkeemme on
kadenjalkemme yli 1 400 -kertaisesti suurempi.

ECOREALIN HIILIKADENJALKI MUODOSTUU ENERGIA-
REMONTEISTA JA RAKENNUSTEN ENERGIA-
HALLINNASTA

Hiilikddenjalki korostaa tuotteen tai palvelun positiivisia
paastovaikutuksia tulevaisuudessa, kun taas hiilijalanjalki
keskittyy negatiivisiin paastdvaikutuksiin nykyhetkessa.

EcoRealin hiilikéddenjalki muodostuu EHEICENIE]
toteutetuista energiaremonteista IE] rakennusten
energianhallinnasta.

Esimerkiksi energiaremontissa asiakkaan kiinteisté6n
toteutetaan kannattavat talotekniset toimenpiteet, joilla
parannetaan energiatehokkuutta yleisesti noin 10-40%.
Remontin lopputuloksena on Kkiinteistd, joka kuluttaa
vahemman energiaa ja aiheuttaa vdhemman CO,-paastoja.
Nama energiasaastét ja  hiilidioksidipaastét ovat
mitattavissa, ja saastetyt COy-tonnit muodostavat
EcoRealin hiilikadenjaljen. Toisin sanoen lopputulos on se,
ettd EcoRealin asiakkaalle tuottama hiilikadenjalki
pienentda myds asiakkaan omaa hiilijalanjalkea.
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INNOSTAVA YRITYSKULTTUURI

Tiedostamme, ettd menestyvan liiketoiminnan ja
kehittyvien palveluiden takana on asiantunteva ja
hyvinvoiva henkilosté. Tydn luonteen muuttuminen ja
tyontekijdiden osaamisen korostuminen on yksi
toimintaamme  suuresti  vaikuttava megatrendi.

Haluammekin tarjota tyén-
tekijoillemme vakaata ja merkityksellista ty6ta, jossa
paasee oikeasti kantamaan vastuuta ihmisista,
ymparistdstd ja taloudesta. Henkildstéllamme on
mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hdnsa ja kehittya
jatkuvasti. Olemme joustava toimija ja kannustamme
tyontekijéitd muun muassa etatydhon.

Henkilostolle maksetaan tydn
vaativuuteen ja siind suoriutumiseen perustuvaa
kuukausipalkkaa. Taman lisaksi kaytdssamme on
koko henkildkunnan kattava tulos- ja kannuste-
palkkiojarjestelma, joka perustuu tulospalkkio-
kriteereihin. Kaikkia tyontekijoita koskevat kriteerit
ovat asiakastyytyvaisyys ja yrityksen tulos. Lisdksi on
maaritelty kunkin tydntekijan omaan suoriutumiseen
liittyvat henkildkohtaiset kriteerit.

30
18
[ 5| —

Yhtién henkiléstomaara kasvoi kuluneena vuonna
noin 7 % ja henkiléstéon kokonaisvaihtuvuus oli 53 %.
Kokonaisvaihtuvuus on kuitenkin selvasti edellista
vuotta pienempi, mikd johtuu maltillisemmasta
henkiléstomaaran kasvusta.

Keskiméaarainen henkildstomaara
vuonna 2020 oli 30 henkil6a ja tilikauden paattyessa
tyontekijoitd oli 32, joista 84 % toimi Helsingissa.
Tampereella tyontekijoité oli lahes 13 % ja Turussa
3 %. Vuoden 2020 aikana EcoRealilla aloitti yhteensa
10 tydntekijad ja seitseman tyOsuhde paattyi.
Tyontekijoistd 100 % oli vakituisia ja koko-aikaisia.

Vuoden lopussa yhtion 32
tyontekijastd noin kolmasosa oli naisia. Naisten
maara pysyi suhteessa samana edelliseen vuoteen
verrattuna. EcoRealin kolmesta esihenkilosta kaksi oli
naisia. Tyontekijoista kuusi oli johtoryhman jasenta ja
26 toimialan asiantuntijaa. Tyontekijoiden keski-ika oli
tilikauden paattyessa noin 36 vuotta.

36 4§
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KEHITYS- JA PROJEKTIPAALLIKON TYOPAIVA
Katja Koskinen, Helsinki

EcoRealin Katja toimii projektipaallikkénd rakennuttamis-
projekteissa, lisaksi puolet tydajasta kuluu kehitystehtavissa
kuten yrityksen laatu- ja ymparistdjarjestelman kehittdmisen
parissa. "Tydnkuvani on erittain mielekds, silld paasen
olemaan mukana sekd projekteissa, ettd toiminnan
kehittdmisessa. Tyopaivat vaihtelevat tyémaakaynneista
kehityspalavereihin, etenkin nyt kaynnissa oleva yrityksen
laatu- ja ymparistojarjestelman kehitys on ollut erittéin
mielenkiintoinen  projekti.” Esimerkkityopaivat rakentuvat
seuraavasti:

Paiva 2:

08:00 Sahkopostit

09:00 Tyémaakaynti

12:00 Lounas

12:30 Tarjousten lapikayntia
14:30 Projektinhoitoa*
16:00 Tuntien kirjaus

Paiva 1:

08:00 Urakkaneuvottelut

10:00 Sahkopostit

11:00 Lounas

12:00 Laatu- ja ymparisto-
jarjestelman tyépaja

16:00 Tuntien kirjaus

*Projektinhoitoon kuuluu esimerkiksi laskujen tarkastukset,

kustannusseurantojen paivitykset seka yhteydenpito
urakoitsijoihin, suunnittelijoihin, tilaajiin ja kayttajiin.
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Periaatteenamme on alusta lahtien ollut kannustaa
tyontekij6itd pitdmaan huolta hyvinvoinnistaan. Niinpa
teemme jatkuvasti toité tyontekijdiden hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen.

PANOSTAMME TYOHYVINVOINTIIN

Panostamme yhdessa ty6terveyshuollon kanssa
ennalta ehkaiseviin kaytantoihin. Tyodterveyshuolto
seuraa saanndllisesti tyontekijoiden tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen vaikuttavia tekij6ita. Tarjoamme
lisaksi tyontekijoillemme tydsuhde-etuna laaja-alaisen
sairausvakuutuksen.

Seuraamme tyontekijoiden
tyytyvaisyyttd ja hyvinvointia  henkildkohtaisten
kehityskeskustelujen ja vuosittaisen tyotyytyvaisyys-
kyselyn avulla. Liséksi seuraamme vuoden aikana
tapahtuneiden tapaturmien ja sairauspoissaolojen
maaraa. Vuonna 2020 tyétapaturmia ei ollut yhtdan ja
sairauspoissaoloprosentti oli 0,76 %. Sairaus-
poissaolojen  vahdinen maara todistaa, etta
tyéhyvinvointiin panostaminen todella kannattaa.

YLLAPIDAMME YHTEISHENKEA

Pyrimme jarjestdmaan vuosittain vahintdan yhden
likuntapainotteisen  TYHY-matkan sekd useita
virkistystapahtumia ympari vuoden. Tydntekijoilla on
luontoisetuna liikunta- ja kulttuurietua 200 euroa
vuodessa, minka lisdksi tarjoamme tyontekijoille
lounasedun (10€) jokaiselta tyopaivalta.

‘ »
[ *x
>\ [ e
VIRKISTYSMATKAT TYKY-
TAPAHTUMAT,

LOUNASETU

KESAJUHLAT JA

PIKKUJOULUT
[+] Y

KATTAVA ERITTAIN LAAJA
TYOTERVEYSHUOLTO  SAIRAUSVAKUUTUS

HYVINVOIVA TYOYHTEISO

YHDESSAOLOA LIVENA JA ETANA

Pyrimme yllapitimaan ja parantamaan henkiléstdmme
yhteishenkea  erilaisten  henkilostétapahtumien  avulla.
Koronapandemia muutti suunnitelmamme
tydhyvinvointitoiminnan osalta muun muassa niin, etta
likuntapainotteinen matka Itdvallan Wienin puolimaratonille
siirtyi tulevaisuuteen. Osa henkiléstostdmme on kuitenkin
yllapitanyt juoksuharrastusta tyokavereiden kesken ja
viikoittaiset aamulenkit Helsingin Keskuspuistossa ovat tulleet

jaadakseen.

Haasteellisesta koronavuodesta huolimatta saimme
jarjestettyd  kesadjuhlat  ulkona  Porvoon  saaristossa.
Poikkeuksellinen vuosi toi tullessaan uudet live-/etaafterworkit
seka viikoittaiset virtuaalikahvit.
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HYVINVOIVA TYOYHTEISO

Toteutimme jarjestyksessaan toisen
henkiléstokyselymme vuonna 2020. Kyselyn tulokset
todistavat, ettd EcoRealilla tydn merkityksellisyys on
suurin  vahvuus tydhyvinvointiin liittyen. Lisaksi
esimiestyd, toiminnan tuloksellisuus ja tyéryhman
avoimuus uusille ajatuksille ja ideoille ovat keskeisia
voimavarojamme.

TYOTYYTYVAISYYS HYVALLA TASOLLA
EcoRealin toinen tydtyytyvaisyyskysely toteutettiin
7.-25.9.2020. Kysely lahetettin yhteensa 29
tyontekijalle ja vastausprosentti oli 86,2 %. Kyselyn
toteutti Feelback Group.

Kyselyn ~ mukaan  EcoRealin
keskimaarainen tyotyytyvaisyys on 4,0 asteikolla 1-5
eli  tulos on hyvalla tasolla. Tyontekijan
nettosuosittelu-indeksi eli eNPS arvo on 16 (valilla -
100 ja + 100). Tyopaikkaa suosittelee 36%,
neutraaleita on 44% ja kriitikoita 20% vastanneista.

Suosittelijat ® Neutraalit ® Arvostelijat

VAHVUUTENA TYON MERKITYKSELLISYYS
Tyobtyytyvaisyyskysely osoittaa hyvin, kuinka kaikki
tyontekijamme kokevat tydnsa erittain
merkitykselliseksi.  Tydn  merkityksellisyys  sai
keskiarvoksi 4,6 asteikolla 1-5. Lisdksi suurin osa
tyontekijoistd kokee, ettd oma esimies ottaa vastuun
tekemisistdan (arvosana 4,4) ja ty6ryhmassa
seurataan saanndllisesti toiminnan tuloksellisuutta
(4,4). Tyoéryhman avoimuus uusille ajatuksille ja
ideoille on suurimman osan mielesta korkealla tasolla
(arvosana 4,4).

KAYTANNOISSA ON PETRATTU

Suurin kehityskohde kyselyn mukaan I6ytyy siita,
miten yrityksen johto kantaa vastuun henkildston

hyvinvoinnista. Lisaksi kehitettavaa 18ytyy
palkitsemisesta ja ammattitaitoa lisaavasta
koulutuksesta. Henkiléstd kokee kannustin- ja

palkitsemisjarjestelmassa olevan puutteita. Osa
henkildstosta myds kokee, ettei saa riittavasti
ammattitaitoa kehittdvaa koulutusta. Seuraavina
vuosina tulemmekin keskittymaan erityisesti naiden
kehityskohteiden parantamiseen.

Ensimmaisessa kyselyssa
vuonna 2019 henkilostd koki haastavaksi tydpaivan
suunnittelun etukateen sekad keskittymisen yhteen
asiaan kerrallaan. Lisdksi tyotilat arvioitiin huonoiksi
eikd palauttavia taukoja pidetty saanndllisesti
tyopaivan aikana. Naihin kehityskohteisiin on pyritty
tarjoamaan kaytannollisid ratkaisuja. Merkittavin
parannus liittyy Helsingin toimiston muuttoon. Uusissa
tiloissa on my6s erillinen taukotila, joka mahdollistaa
palauttavat tauot tydpaivan aikana.

PANOSTIMME TOIMITILOIHIN HELSINGIN TRIPLASSA

Toimintamme kasvaessa toimitlamme Helsingin Kapylassa
kavivat ahtaiksi ja muutimme uusiin, suurempiin tiloihin Pasilan
Triplaan helmikuussa 2020. Modernit tilat kauppakeskuksen
8. kerroksessa tarjoavat erinomaiset tydskentelyolosuhteet.
Lisaksi Tripla on sijainniltaan keskeinen ja helposti
saavutettavissa. Triplan suunnittelun léhtékohtana on ollut
ymparistoystavallisyys ja energiatehokkuus, jotka ovat linjassa
EcoRealin tavoitteiden kanssa.

Triplan tilat valittiin kilpailutuksen perusteella. "Saimme monta
hyvaa tarjousta uusista toimitiloista. Paadyimme valitsemaan
Triplan, koska uskomme, etta se tarjoaa henkil6stéllemme
parhaan kokonaisuuden. Toivomme, etta uusilla tiloilla on
positiivinen vaikutus yrityksemme tyénantajakuvaan”, kertoo
toimitusjohtaja Janne Rytkdnen.

Toimiston tupaantuliaisia juhlittiin yhdessa asiakkaiden kanssa
helmikuun lopussa.
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UUDISTUVA OSAAMINEN

Asiantuntijayrityksenda ymmarramme, miten tarkeaa
oman ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen ja
kehittdminen on. Kannustammekin siis
tyontekijéitdmme monipuolistamaan ja syventamaan
osaamistaan erilaisten koulutusten avulla.
Tavoitteenamme on lisaksi jarjestda vahintaan yksi
koko henkiléstdd koskeva ajankohtainen koulutus
vuosittain. Koko henkiléstémme kuuluu
suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piiriin.
Kehityskeskusteluissa jokaiselle tyontekijalle
laaditaan henkilékohtainen kehittymissuunnitelma.

HENKILOSTO KORKEASTI KOULUTETTUA

Henkiléstbmme on ammattitaitoista ja korkeasti
koulutettua. Vuonna 2020 EcoRealin henkildstosta
jopa 88 % oli suorittanut joko ylemman tai alemman
korkeakoulututkinnon ja 12 % ammattitutkinnon tai
muun koulutuksen. Henkilostd on siis ammattitaitoista
ja  korkeasti koulutettua, mika on tyypillista
asiantuntijaorganisaatiolle. = Koulutusjakauma on
pysynyt lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna.

= Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
= Ammattiopisto tai vastaava

KANNUSTAMME OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Kaikilla tyontekijoillamme on yhtalaiset
mahdollisuudet osallistua oman alan koulutuksiin.
Vuonna 2020 koulutuspaivia oli yhteensa 83 paivaa,
tuntitasolla laskettuna yhteensa 620 koulutustuntia.
Tama tekee yli kaksi koulutuspédivaa eli noin 20,7
koulutustuntia  tydntekijaa kohti. Koulutustuntien
lukuméaara kasvoi 68% edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutustunneista 28 % oli naisilla ja 72 % miehilla.
Pienessd organisaatiossa myds johto toimii
asiantuntijoina, joten ei ole oleellista jakaa
koulutusmaarid johdon ja asiantuntijoiden mukaan.
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Lapinakyvd ja rehti liiketoiminta luo perustan
yrityksemme vastuulliselle toiminnalle. Varmistamme
kannattavan liiketoiminnan seuraamalla kannat-
tavuutta  ja kasvua, verojalanjalkea seka
korruptionvastaisuutta.

TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE
EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hyotya eri
sidosryhmille. Asiakkailta saatujen tuottojen kautta
luotu lisdarvo jakautuu pédosin  toimittajien,
tyoéntekijéiden ja julkisen sektorin kesken, joista
merkittdvimmat  rahavirrat  syntyvat toimittajilta
ostetuista  palveluista ja materiaaleista seka
henkiloston palkoista.

EcoReal on verojensa ja muiden
epasuorien  taloudellisten  vaikutustensa avulla
mukana turvaamassa yhteiskunnan perustoimintoja ja
hyvinvointia. Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta
tyollistavat seké paikallisia ettd toiminta-alueen
ulkopuolella toimivia tahoja. Maksetut palkat
puolestaan vaikuttavat positiivisesti tydntekijoihin ja
sité kautta ympardgiviin yhteiséihin.

Suurin  lisdarvo jakautuu
kuitenkin asiakkaille elinkaarisdastéjen muodossa.
Vuonna 2020 EcoRealin asiakkailta saadut tuotot
olivat reilu 7,9 miljoonaa euroa, mika on jopa yli 119
% edellistd vuotta enemman. Vuoden aikana
toteutettujen projektien ja yhteistydn avulla asiakkaat
saastavat yli 25 miljoonaa euroa energiakuluissa
elinkaaren  aikana. Asiakkaat saastavat siis
kiinteistojen elinkaaren aikana noin kolminkertaisesti
sen, mitéa he vuonna 2020 sijoittivat palveluihin.

TOIMITTAJAT
Ostot
-4186 t€

»

ASIAKKAAT

Liikevaihto
7,9 milj. €

TYONTEKIJAT JULKINEN SEKTORI
Henkiléstokulut Verot
-2441 t€ -276 t€

ASIAKKAAT SAASTAVAT YLI
25 M€ KIINTEISTOJEN

ELINKAAREN AIKANA

OMISTAJAT
Osinko
833 t€

YHTEISOT
Lahjoitukset
0 t€




VEROJALANJALKI

e EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Vuonna 2020 EcoReal maksoi veroja ja

VASTUULLISUUDEN Suomeen. Yhtid ei toteuta verosuunnittelua tai veroluonteisia maksuja yhteensd noin 3 miljoonaa
MUODOSTUMINEN P . . . . . . . .-
jarjestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on euroa. Suurin osa veroista muodostui tilikaudelta
VRS TUULLISULS verojen valttaminen. Yhtid6 noudattaa verojen tilitettavista veroista, kuten palkkoihin liittyvista
V maksamisessa, kerddmisessa, tilityksessa seka veroista ja arvonlisaveroista.
ERINOMAINEN raportoinnissa Suomen lainsdadantoa.
ASIAKASKOKEMUS
TYO ELINYMPARISTON
HYVAKSI
Tuloverot
SITOUTUNUT
TYOYUHTE\SO (252 t€)

Tybnantajamaksut
(290 t€)

LAPINAKYVA
LIKETOIMINTA

» Taloudelliset
vaikutukset

Muut valittdmat verot
(3 t€)

> Verojalanjalki

> Korruptionvastaisuus
Laskennalliset sahko- ja

energiaverot
(2t€)

VASTUULLISUUS
LUKUINA

GRI-INDEKSI

3 M€ Vahennyskelvottomat
arvonlisaverot
(15 t€)

Muut valilliset verot
(5 t€)

B valittsmat verot B vaiiliset verot Tilitettévét verot
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KORRUPTIONVASTAISUU

EcoReal noudattaa korruptionvastaista politiikkaa
toiminnassaan. Yhti6 ei ota vastaan tai maksa
lahjuksia tai muita laittomia etuuksia yllapitadkseen
tai edistadkseen liiketoimintaa. Yhtiolla ei mydskaan
ole sidoksia poliittisen toiminnan rahoittamiseen tai
taloudelliseen tukemiseen. Lisaksi yhtid pitaa huolta,
ettei hallinnon edustajilla tai johtoryhman jasenilla ole
eturistiritoja suhteessa yrityksen toimintaan.

Korruptionvastainen politikka on kirjattu yhtion
vastuullisuusohjelman periaatteisiin ja siita on viestitty
henkilostolle. Yhtidon omistajat, hallituksen jasenet ja
henkilostd ovat sitoutuneet korruptionvastaiseen
toimintaan. Korruptionvastaista toimintaa seurataan
jatkuvasti ja esiin nousseet epailyt vaarinkaytoksista

kirjataan ylds ja kasitellaan.
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> Raportointiperiaatteet

RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tama on EcoRealin neljas vastuullisuusraportti.
Edellinen raportti julkaistiin 6.2.2020 eikd merkittavia
muutoksia raportin  laajuuteen tai nakdkohtien
laskentarajoihin ole tehty. Raportissa kuvataan yhtion
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ymparisto-
vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Raportti
perustuu Global Reporting Initiative Standardien
"core’-laajuuteen  eli  jokaisesta  olennaisesta
paanakokohdasta on raportoitu vahintdan yksi
indikaattori. Raportissa kasitellyt olennaiset
vastuullisuusteemat ja -nakékohdat on maaritelty niin,
ettd ne muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan
EcoRealin vastuullisuusasioista. EcoRealin
vastuullisuusohjelma maariteltin vuonna 2017 eika
sita ole tatd raporttia varten paivitetty lukuun
ottamatta vastuullisuustavoitteita, jotka on kayty lapi
ja paivitetty oleellisin osin.

RAPORTTI ON TEHTY

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
-STANDARDIN PERUSTASOA
NOUDATTAEN

Tassa raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman
liséksi vuonna 2020 tehdyt vastuullisuustoimenpiteet,
joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden
avulla. Raportissa keskitytddn ainoastaan EcoReal
Oy:n maaraysvallassa oleviin asioihin, joten se kattaa
ainoastaan suoraan yhtién omaan toimintaan liittyvat
vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat on
kerrottu laskennan |&ht6tiedoissa. Raportin tiedot on
keratty tilikaudelta 2020. Vuoden saavutuksia on
verrattu paaosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2019.
Joidenkin mittareiden kohdalla on tehty pidemman
aikavalin vertailuja vuosilta 2018-2019.

Tata vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

LISATIETOJA
www.ecoreal.fi
YHTEYSTIEDOT

Lilli Lehtinen
lilli.lehtinen@ecoreal.fi
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LASKENNAN LAHTOTIEDOT

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n
toiminnan. Luvut liittyvdt suoraan yhtibn omaan

toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon seka

tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

» Asiakkaiden tyytyvaisyyttd on kuvattu NPS-luvun
avulla. NPS-luku mittaa sitd, suosittelisivatko
asiakkaat yritystd tai sen palveluita ystavilleen.
NPS-luku on muodostettu luokittelemalla asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn mukaiset arvosanat (0-10)
kolmeen ryhmaan: 0-6 arvostelijat, 7-8 passiiviset
ja 9-10 suosittelijat ja vahentdmalla suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus.
Henkilostomaaralla tarkoitetaan sitd henkildsto-
maarad, joka on ollut voimassa tilikauden
paattyessd. Tassd raportissa on esitetty myods
tilikauden keskimaarainen henkildstomaara.
Tyontekijdiden keski-ika on laskettu tilikauden
lopussa olleen henkiléstdmaaran mukaisesti.
Henkiléstdon  kouluttautumista  seurataan  koko
henkiléston tasolla. Jaottelua johtoryhman ja
asiantuntijoiden kesken ei ole tehty, koska myds
johtoryhman  jasenet  toimivat  asiantuntija-
tehtavissd. Koulutuspaivat henkilda kohti on
laskettu tilikauden keskimaaraiselle henkildsto-
maaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset
tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahintddn yhden
paivan sairauspoissaoloon.

sellaista
tyontekijan

Sairauspoissaololla tarkoitetaan
poissaoloa, jonka aiheuttaa
sairastuminen tai tapaturma.

YMPARISTOTUNNUSLUVUT

Asiakkaiden paastdjen vahennykset on laskettu
toteutettujen projektien elinkaaren ajalta ja
energian hallinnan osalta viiden vuoden ajalta.
Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupaastojen
vahennykset on laskettu tekohetkelld voimassa
olleiden Motivan CO2-paastokerrointen
mukaisesti." Elinkaarenaikaiset rahalliset saastot
on laskettu kayttden sdhkdn hintana 90 €/MWh.
Vahennyksia on verrattu Suomen metsien
hiillidioksidin sidontaan, joka on useiden lahteiden
mukaan 4 700 kg vuodessa hehtaarilta2.

EcoRealin omat kasvihuonekaasupdastét on
laskettu GHG Protocol -standardien mukaisesti
One Click LCA -laskentaohjelmalla, jossa kaikki
paastokertoimet ovat Ecoinvent/Bionovan
tuottamia. Kokonaishiilijalanjaljen liséksi on laskettu
tyontekijakohtainen hiilijalanjalki 32 tydntekijalle.
Kasvihuonekaasupaastot jaettin  kolmeen eri
osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3:

Scope 1: suorat
kasvihuonekaasupaastét = muodostuvat  neljan
tydsuhdeauton paastdista, joilla ajettiin noin 31 000
kilometria. Yksi tydsuhdeautoista on
etanolikayttdinen Volvo V70 T4F, joka toimii seka
tavallisella bensiinilla etta E85-
korkeaseosetanolilla. Yksi autoista vaihdettiin
sahkohybridiin vuoden aikana ja kaksi muuta ovat
dieselkayttdisia.

Scope 2: epasuorat omat paastot
muodostuivat toimiston energiankulutuksesta, joka
oli 108,8 MWh vuonna 2020. Toimistomme muutti
vuonna 2020 suurempiin tiloihin ja
keskimaaraiseksi neliméaaraksi arvioitin 518 m?2.
Koska sahkd ja lampd sisaltyvat vuokraan eika
tarkkoja tietoja ole kaytdssd, on kaytetyn
kaukolammon kulutukseksi arvioitu 120 kWh/m2 ja
sahkon 90 kWh/m2. Sijaintiperusteisessa
laskennassa kaytettiin maakohtaisia keskimaaraisia
paastokertoimia, joiden perusteella
sahkonkulutuksen paastét ovat 7,7 tCO.e ja
ld@mmdnkulutuksen 8,5 tCOze. Hankintaperusteisen
laskennan paasto-kertoimet on vihrean sahkon ja
Helenin  tuottaman  kaukoldmmén  mukaan,
sahkonkulutukselle 1 tCO,e ja lammonkulutukselle
12 tCO.e.

Scope 3: muut epasuorat paastot
koostuivat henkiléstdon tydaikaisen liikkumisen
paastoista. Kilometrikorvausten ja polttoainekulujen
perusteella lasketut ajokilometrit olivat 112 440 km.
Liikkumisen paastdihin  ei lasketa ~mukaan
paakaupunkiseudulla ajettuja kilometreja eika
julkisilla kulkuvalineilld liikuttuja matkoja. Epasuoriin
paastoihin laskettin myds bussimatka Helsingista
Porvooseen ja takaisin kesapaivia varten.
EcoRealin hiilikddenjalki on laskettu asiakkaille
tuotettujen paastdvahennysten kautta.
Hiilikddenjaljen kokoa on verrattu keskimaaraiseen
suomalaisen hiilijalanjalkeen, joka on Sitran arvion
mukaan noin 10 tCO, vuodessa3.

"Motiva. 2019. COz-paAstokertoimet.
2tips: et )
*Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hilliialanislid


https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472
https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/
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GRI-INDEKSI

DATA TAULUKOINA

TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1

SIDOS-
RYHMAT

Asiakkaat

RAHAVIRRAT (€)
SELITYS
Liikevaihto 7912 403 3647 190 2377175

Suoranltaloudelllsen lisdarvon 7912 403 3647 190 21377175
tuottaminen

Toimittajat

Tyontekijat

Luotonantajat

Julkinen
sektori

Yhteisct

Taloudellisen lisdarvon
jakautuminen

Taloudellisen lisdarvon sailyminen

Ostetut tavarat,

materiaalit ja 4186 676 863 607 889 676
palvelut

Pakolliset ja

vapaaehtoiset 2441845 1792 140 956 883
henkiléstokulut

Rahoitustuotot 6815 671 89
ja -kulut

Valilliset verot

ja 276 957 213 095 111 982
ajoneuvoverot

Lahjoitukset 200 400 200

m 2869 913 958 652
1000 110 777 277 527 238

VEROJALANJALKI

Tilikaudelta valittdmasti maksettavat verot 544 158 460 510 235540
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 21100 13622 24 947
Tilikaudelta tilitettavat verot 2440 484 1215995 606 829
Saadut avustukset -2 767 -1381 =779
Yhteensa 3002975 1688 787 866 537
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot _—_
Tuloverot 251513 195318 83 657
Tyonantajamaksut 289 645 263 031 150 548

Muut verot 3000 2161 1335
Yhteensa 544 158 460 510 235 540
Tikudota masstmvat vaiotverot | || ]
Kiinteistokannan laskennalliset séhko- ja energiaverot 1599 404 297
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 14 826 7 620 18 143

Muut verot 4675 5638 6 508
Yhteensa 21100 13 662 24 947

Palkkoihin liittyvat verot 651 881 444 546 221532
Auto- ja ajoneuvoverot 1344 1954 2042

Arvonlisadverot, netto 1787 259 769 495 383 254
Yhteensa 2440 484 1215995 606 829

Avustukset ja korvaukset 2767 1381

Yhteensa 2767 1381 779
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GRI-INDEKSI

DATA TAULUKOINA

HENKILOSTO, GRI 102-8 ja 405-1

Henkildston lukumaara

31.12.2020

Keskimaarin

TyOsuhteiden laadut -

100 %

Vakituisia 100 % 97 %

Koko-aikaisia 100 % 97 %

Naisia

Miehia

Tyontekijakategoria -

Johtoryhma

Asiantuntijat

lkajakauma -

Alle 30 v.
Naisia 30-50 v. 6 5
YIi 50 v. 0 0
Alle 30 v. 2 3
Miehia 30-50 v. 19 16

YIi 50 v. 2 1

18

100 %

Sukupuolijakauma -

4

2

2

0

4

10

VAIHTUVUUS, GRI 401-1

naisia
miehia 8 9 10
alle 30 v. 2 5 4
30-50 v. 6 9 8
yli 50 v.

naisia
miehia 5 3 4
alle 30 v. 2 1 0
30-50 v. 4 2 3
yli 50 v.

KOULUTUSTUNNIT, GRI 404-1 ja 404-3

Henkildston koulutusjakauma mm 31.12.2018

Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ammattiopisto tai vastaava

Muu koulutus

11

Koulutuspaivat (pv)

Koulutuspaivat per henkild (pv/hl6)

Koulutustunnit (h)
naiset
miehet

Koulutustunnit per henkild

Saanndllisten suoritusarviointien

ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkil6stdn osuus

2,8
620
171
449

20,7

100 %

370
120
250

14,8

100 %

101,5
17,5
84

73

100 %



DATA TAULUKOINA

@ JOHBARTE TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS, EPASUORA ENERGIANKULUTUS, KASVIHUONEKAASUPAASTOT (kgCO;) VUONNA 2020,
O e GRI 403-2 GRI 302-1 GRI 305-1, 305-2 ja 305-3
MUODOSTUMINEN
Tapaturmat ja ammattitaudit mmm _ Yksikko mmm Suorat kasvihuonekaasupaastot 2019
8 VASTUULLISUUS- (scope 1)
OFUELA Kuolemaan johtaneet tapaturmat Ostettu energia MW 108,8 e 9,4
Ty6suhdeautojen paastot 2318 2113 2529
@ SRR e Ty6tapaturmat ja tydmatkatapaturmat (1] 0 0 uusiutumaton MWh 0 78 54
sahko ! ’ Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot
TY® ELINYMPARISTON Tapaturmataajuus 0 0 0 ) (scope 2)
HYVAKSI uusiutuva sahko MWh 46,6 1,4 1,7
Ammattitautiepailyt 0 0 0 S&hké (hankintaperusteinen) 1030 4953 3327
@ SITOUTUNUT ydinvoima MWh 0 7.9 55
TYOYHTERS Ammattitaudit 0 0 0 Sahko (sijaintiperusteinen) 7726 2702 2 066
A f & ian i iutumaton
Tyodtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja " uu?lu MWh 55,4 14,3 11,1 P . .
LAPINAKYVA ' i 3
LIKETOIMINTA ammattitautien aiheuttamat sairauspaivét g g 1&mpd Lampd (hankintaperusteinen) 11977
@ VASTUULLISUUS Tyontekijaa kohti uusiutuva lampd MWh 6,8 8,5 5,6 Lampo (sijaintiperusteinen) 8512 3739 3158
LUKUINA
> Raportointiperiaatteet Sairauspoissaolot --- S&hkén arvioitu kulutus on 90 kWh/m2. Toimiston keskimaarainen Muut epasuorat
Laekennan G edor pinta-ala oli 518 m? vuonna 2020, 190 m? vuonna 2019 ja 140 m? kasvihuonekaasupéistét (scope 3)
. Sairauspaivia yhteensa 48 vuonna 2018.
» Data taulukoina
o - Autolla liikkumisen paastét 14055 17304 8457
@ GRIINDEKS! Keskimaarin paivaa per henkild 16 19 07 Kaukolamman arvioitu kulutus on 120 kWh/m?. Toimiston
keskimaarainen pinta-ala oli 518 m? vuonna 2020, 190 m? vuonna Lentamisen paastot 0 6206 3 036
Sairauspoissaoloprosentti (%) 0,76 085 0,3 2019 ja 140 m2 vuonna 2018.
Muut liikkumisen paastot 2538

ohtaiset paastot m 1152 1280

*Yhteispaastot on laskettu sahkon ja lammon osalta hankintaperusteisesti.
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102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13

Raportoivan organisaation nimi

Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut
Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto
Markkina-alueet, toimialat

Raportoitavan organisaation koko

Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista
Toimitusketju

Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Organisaation hyvaksymét tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai
aloitteet

Jasenyydet jarjestbissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sivu 1ja 3

Sivut 4 ja 5

Sivu 4

Sivu 4

Sivut 4 ja 18

Sivu 4

Sivu 4

Sivu 29. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Sivu 9

Ei merkittavid muutoksia. Tarkemmat tiedot [6ytyvat tilinpaatoksesta.
Sivu 17. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsdadannén vaatimuksia.

Sivu 17

Sivu 10

Strategia

102-14

Toimitusjohtajan katsaus

Eettiset toimintaperiaatteet

Sivu 6

102-16
102-18

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Hallintorakenne

Sivu 5

Sivu 17
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102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sivu 10

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté Kﬁtik!din tydntekijoihin sovelletaan vahintaan yleisten tydehtosopimusten mukaisia
ehtoja.

102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Sivu 10

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sivu 10

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sivu 10

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot EcoReal Oy
102-46 Raportin sisalléon maarittely Sivu 38
102-47 Olennaiset nakdkohdat Sivut 11 ja 12
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivut 16 ja 38
102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Sivu 38
102-50 Raportointijakso Sivu 38
102-51 Edellisen raportin paivays Sivu 38
102-52 Raportin julkaisutiheys Sivu 38
102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Sivu 38
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Si\{_u 38: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core
option.
102-55 GRI-siséllysluettelo Sivu 44-47

102-56 Raportin varmennus Sivu 38
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GRI-INDEKSI 4

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Sivut 38-40
103-2 Johtamismallin osatekijat Sivu 17
103-3 Johtamismallin arviointi Sivu 17

200 —- TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 34 ja 40
Oma mittari Rahavirrat Sivu 34 ja 40
Oma mittari Verojalanjalki Sivut 35 ja 40
Oma mittari Toteutetut elinkaarisaastot (M€) Sivut 25 ja 34

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 36
300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 26 ja 42

Oma mittari Toteutetut elinkaarisaastot (MWh) Sivut 25

Kasvihuonekaasupaastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Sivu 26 ja 42
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) Sivut 26 ja 42

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Sivut 26 ja 42
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Oma mittari Toteutetut kiinteistdjen elinkaarenaikaiset kasvihuonekaasupaastdjen vahentymat Sivu 25
Oma mittari Hiilikadenjalki Sivu 27

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tyo6suhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléston maara ja vaihtuvuus Sivut 29 ja 41. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tydpaivat, poissaolot ja Sivut 30 ja 42
kuolemantapaukset
Oma mittari Tydterveyshuoltoon kaytetty panostus (€/hl6) Sivu 30

404-1 Keskiméaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden Sivut 32 ja 41. Jaottelua tyontekijakategorian mukaan ei ole tehty.
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléston Sivut 32 ja 41. Kaikki tyontekijat, 100%.
osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus Sivut 18, 30 ja 41
Oma mittari Asiakastyytyvaisyys (NPS) Sivu 16 ja 22
Oma mittari Blogien lukumaara Sivu 16 ja 23

Oma mittari Koulutukset Sivu 23
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