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RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

EcoReal on kiinteistö- ja rakennusalan
kasvava asiantuntijayritys. Se perustettiin
vuonna 2016 tarjoamaan palveluita, joiden
avulla voidaan luoda yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Ydintavoitteenamme on
vähentää ilmastopäästöjä sekä varmistaa
ihmisten terveelliset ja turvalliset olosuhteet.
Oma työmme on siis olennainen osa
vastuullisuuttamme, joten kehitämme sitä
jatkuvasti. Seuraamme vastuullisuustyötämme
ja tavoitteiden saavuttamista vuosittain. Tässä
raportissa tarkastellaan vuonna 2020 tehtyä
vastuullisuustyötä GRI-tasoisesti.
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Sitoutunut 
työyhteisö

Läpinäkyvä 
liiketoiminta
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ECOREAL LYHYESTI 4

EcoReal on vuonna 2016 perustettu 100 % suomalainen kiinteistö- ja
rakennusalan asiantuntijayritys. Olemme ilmastopositiivinen yritys, jonka
tarkoituksena on pienentää ilmastopäästöjä ja varmistaa ihmisten terveelliset ja
turvalliset olosuhteet. Tuotamme viittä eri palvelukokonaisuutta, joiden
asiakaskunta muodostuu pääasiassa kiinteistöjen omistajista ja käyttäjistä.
Toiminta on rahoitettu kokonaan omalla pääomalla. Toimimme maanlaajuisesti
Suomessa. Päätoimipisteemme sijaitsee Helsingissä ja muut toimistomme
Tampereella ja Turussa.

36
VUODEN 

KESKI-IKÄ

32
TYÖNTEKIJÄÄ 

31.12.2020

57
NPS-LUKU 

VUONNA 2020

7,9 M€
LIIKEVAIHTO 
VUONNA 2020

15,9 %
LIIKETULOS 

VUONNA 2020

29 t 
CO2-PÄÄSTÖT 
VUONNA 2020

Hiilikäden-
jälkemme on

41 000 tCO2

Vastuullisuus- ja
ympäristöpalvelut
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VASTUULLISUUS
”Toimimme vastuullisesti ja autamme 

myös asiakkaitamme siinä.”

LUOTETTAVUUS
”Olemme luotettava ja avoin toimija.”

TEHOKKUUS
” Tuotamme palvelut tehokkaasti ja 

kehitämme niitä jatkuvasti.”

• Tuotamme energiatehokkuuden ja uusiutuvan 
energian kokonaispalvelua
– pienennämme asiakkaiden energiakuluja
– nostamme kiinteistöjen arvoa

• Tuotamme vastuullisuuden kokonaispalvelua
– autamme asiakkaita suunnittelemaan  
toiminnasta vastuullista

Arvomme ovat vastuullisuus, luotettavuus ja
tehokkuus. Yrityksemme toiminta perustuu näihin
arvoihin ja ne määrittelevät yrityksemme tavan toimia
ja tuottaa palveluita.

Ylivoimainen kiinteistöalan toimiala-
osaaminen ja asiakastarpeen 

ymmärrys, kokonaisuuden hallinta, 
riippumattomuus muista toimijoista ja 

kustannustehokas kulurakenne. 

Kiinteistöjen olosuhteiden, 
energiatehokkuuden ja 

vastuullisuuden 
ykkösasiantuntija

Toiminnan tarkoituksena on 
pienentää ilmastopäästöjä ja 

varmistaa ihmisten terveelliset 
ja turvalliset olosuhteet.

Tällä sivulla on kuvattu EcoRealin strategia vuosilta 2017-2020. Päivitämme strategian vuoden 2021
aikana. Osana vastuullisuutta uudistimme vuonna 2020 vastuullisuusohjelmamme, ja se tulee ohjaamaan
myös tulevaa strategiatyötä. Uusi vastuullisuusohjelma tavoitteineen julkaistaan keväällä 2021 ja
strategiapäivityksestä kerrotaan yksityiskohtaisemmin loppuvuonna 2021.
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KASVUA KORONAPANDEMIASTA HUOLIMATTA
Vuoden 2020 toimintaympäristö oli haastava. Koronavirus
hidasti asiakkaiden päätöksentekoa, lykkäsi kokonaan
joitakin hankkeita ja muutti palveluiden tuottamisen
prosesseja. Palveluiden kysyntää on ollut vaikea ennustaa.
Tästä huolimatta EcoRealin toiminnan kasvu on jatkunut.
Vuoden 2020 aikana teimme noin 150 katselmusta ja
johdimme yli 150 energiaremonttia, rakennuttamisprojektia
tai muuta toimeksiantoa. Lisäksi teimme 15 vastuullisuus-
raporttia ja useita BREEAM In-Use -esiselvityksiä ja -
sertifiointeja. Teknisen manageerauksen piirissä kiinteistöjä
oli yli 540 000 m2 ja energianhallintapalvelun piirissä 730
000 m2.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta
teimme rekrytointeja, jotka kohdistuivat erityisesti
projektiammattilaisiin. Henkilömäärämme kasvoi hieman
edellisestä vuodesta ja oli vuoden lopussa 32 henkilöä.

MUUTTO TRIPLAAN JA TOIMIPISTE TURKUUN
Yrityksen kasvu ja henkilömäärän lisääntyminen toivat
mukanaan sen, että toimitilamme Helsingin Panuntiellä
kävivät ahtaaksi. Helmikuussa 2020 tapahtuikin muutto
uusiin toimitiloihin Pasilan Triplaan. Uudet tilat tarjoavat
merkittävästi paremmat työskentelyolosuhteet henkilöstölle.
Uusilla tiloilla on varmasti ollut positiivinen vaikutus
henkilöstön työtyytyväisyyteen, vaikka vuoteen on
mahtunut paljon etätyöskentelyä. Työhyvinvointimme on
pysynyt hyvällä tasolla ja vuoden 2020 henkilöstökyselyn
kokonaisarvosana oli 4,0 asteikolla 1-5.

Syyskuun alussa perustimme toimipisteen Turkuun. 
Tämän avauksen ansiosta pystymme palvelemaan 
Varsinais-Suomen asiakkaitamme entistä paikallisemmin. 
Nyt meitä ecorealilaisia on niin Helsingissä, Tampereella 
kuin Turussakin. 

VASTUULLISTA KEHITYSTYÖTÄ 
Syksyllä 2020 käynnistimme laatu- ja ympäristö-
järjestelmähankkeen, jonka tavoitteena on saada
yritykseen ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien mukaiset
sertifioidut järjestelmät kevääseen 2021 mennessä.
Lisäksi vuoden 2020 lopussa päivitimme vastuullisuus-
ohjelman, joka tullaan integroimaan vahvasti uuteen
strategiaan. EcoReal uudistaa strategiansa kaudelle 2022-
2025 vuoden 2021 aikana. Uusi vastuullisuusohjelma
julkaistaan keväällä 2021.

USKOA TULEVAAN
Uskomme liiketoiminnan kasvun jatkuvan vuoden 2021
aikana, mikäli koronapandemian tuomista rajoituksista
päästään eroon viimeistään jälkimmäisellä vuosi-
puoliskolla. Kasvua odotetaan kaikista palveluista:
energiapalveluista, olosuhdepalveluista, rakennutta-
misesta ja konsultoinnista, teknisestä manageerauksesta
sekä ympäristö- ja vastuullisuuspalveluista.

Tavoitteenamme on olla vuonna 2023
kiinteistöjen olosuhteiden, energiatehokkuuden ja
vastuullisuuden ykkösasiantuntija Pohjoismaissa. Tästä
tavoitteesta haluamme pitää kiinni, ja katsoa luottaen
tulevaan.

.
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VÄHENSIMME KIINTEISTÖJEN 
ELINKAARENAIKAISIA 
KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖJÄ

41 000 tCO2

SÄÄSTIMME ASIAKKAIDEN 
RAHAA KIINTEISTÖJEN 
ELINKAAREN AIKANA

25,8 M€

Vuoden 2020 aikana toimintamme jatkoi kasvuaan.
Henkilöstömäärämme kasvoi 7 % ja liikevaihtomme
119 % ollen reilu 7,9 miljoonaa euroa.
Liiketuloksemme vuonna 2020 oli 15,9 %.

Toimipisteet Helsingissä, 
Tampereella ja Turussa

Korkea asiakastyytyväisyys: 
NPS-luku 56 (syksy 2020)

32 
työntekijää

Hyvä työtyytyväisyys:    
eNPS-luku 16 (syksy 2020)

1 400 kertaa 
hiilijalanjälkeä 

suurempi 
hiilikädenjälki

7,9 M€
liikevaihto
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VASTUULLISUUDEN MUODOSTUMINEN



ILMASTONMUUTOS
Työ ilmastonmuutoksen torjumiseksi ja hiilidioksidipäästöjen 

leikkaamiseksi korostuu entisestään. Ratkaisuna on 
energiatehokkuus ja uusiutuvan energian käytön kasvattaminen. 

VASTUULLISUUS
Yritysten ja yhteiskuntien paine kestävyyden aikaansaamiseksi 
kasvaa. Yritysten odotetaan toimivan vastuullisesti ja ottavan 

huomioon toimintansa vaikutukset ympäröivään yhteiskuntaan.

HYVINVOINNIN 
KOROSTUMINEN

Hyvinvoinnista tulee keskeisempi tavoite, jolloin ihmiset 
keskittyvät entistä enemmän omaan hyvinvointiinsa. 

Rakennusten hyvien sisäilmaolosuhteiden ja terveellisten tilojen 
merkitys kasvaa.

KAUPUNGISTUMINEN
Rakennettu ympäristö muuttuu tiiviimmäksi. Siirrytään kestävään 

rakennettuun ympäristöön energiatehokkaan suunnittelun ja 
rakentamisen keinoin. 

OSAAMINEN JA 
DIGITALISAATIO

Työn luonne muuttuu ja sen merkityksellisyys kasvaa. 
Digitalisaation myötä taidot haastavat tiedot, jolloin tiedon 

hyödyntämistaidot ja osaaminen korostuu.
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Vastuullisuustoimintamme perustuu vuonna 2017 määriteltyjen vastuullisuus-
teemojen ja -näkökohtien ympärille. Olennaiset teemat on määritelty tunnistamalla
toimintaympäristöömme liittyvät näkökohdat ja megatrendit sekä sidosryhmien
odotukset.

Globaalien megatrendien avulla pystymme ennakoimaan tulevaisuuden haasteita ja
mahdollisuuksia tehokkaasti. Olemmekin tunnistaneet viisi erityisen hyvin
toimintaamme sopivaa megatrendiä: ilmastonmuutos, vastuullisuus, hyvinvoinnin
korostuminen, kaupungistuminen sekä osaaminen ja digitalisaatio.

Läpinäkyvä liiketoiminta:
• Selkeä viestintä
• Verojen maksaminen
• Korruptionvastaisuus
• Kannattavuus ja kasvu

Henkilöstön hyvinvointi:
• Työhyvinvointi ja -viihtyvyys
• Työntekijöiden osaaminen
• Tasa-arvoisuus
• Työturvallisuus

Toiminnan ympäristövaikutukset

Yhteistyökumppaneiden 
vastuullisuus

Asiakkaiden tarpeet:
• Ympäristövaikutusten minimointi
• Taloudellinen kannattavuus
• Turvalliset ja terveet tilat

• Asiakasymmärrys
• Kokonaisuuden hallinta
• Tiedon lisääminen
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Omistajat odottavat taloudellista tulosta, vastuullista toimintaa sekä
tyytyväisiä asiakkaita ja työntekijöitä.

Toimintaa ohjaavat visio ja strategia sekä hallinnon ohje.
Asiakastyytyväisyyttä, kuten myös työntekijöiden tyytyväisyyttä ja
hyvinvointia seurataan jatkuvasti.

Asiakkaat odottavat kestäviä ja vastuullisia ratkaisuja, erinomaista
asiakaskokemusta sekä tiedon lisäämistä. Avainasemassa ovat
asiakasymmärrys ja kokonaisuuden hallinta.

Toimintaa kehitetään jatkuvasti ja ketterästi asiakkaiden palautteen ja
kokemusten pohjalta. Sidosryhmien tietämystä lisätään mm.
asiantuntijablogin avulla. Toimintaa ohjaavat viestintä- ja
kehittämissuunnitelmat.

Henkilöstö odottaa vakaata ja merkityksellistä työtä, jossa on
mahdollisuus kehittyä. Tärkeänä pidetään erityisesti asiakkaan saamia
hyötyjä. Toiminnalta odotetaan kokonaisvaltaista vastuullisuutta.

Henkilöstön hyvinvointia ja viihtyvyyttä parannetaan jatkuvasti.
Toiminnassa pidetään kiinni joustavuudesta, työn merkityksellisyyden
korostamisesta ja kehittymismahdollisuuksista.

Yhteistyökumppanit odottavat tilaajavastuulain noudattamista,
luotettavuutta sekä selkeitä pelisääntöjä.

Jatkuva kanssakäyminen

Strategiapalaverit, kokoukset

Yhteydenpito, kotisivut

Suora yhteydenpito, asiakaskyselyt

Suora yhteydenpito

Kehityskeskustelut, palaverit

Suora yhteydenpito, palaveritKotisivut

= sidosryhmän odotukset ja huolenaiheet = EcoRealin vastauksetOlemme tunnistaneet neljä tärkeintä
sidosryhmää, joiden kanssa
viestimme päivittäin eri kanavien
kautta.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja
toiveet huomioon jokapäiväisessä
toiminnassamme, minkä lisäksi
teemme jatkuvasti töitä
sidosryhmiemme kanssa
vastuullisuuden kehittämiseksi.

Sidosryhmien tärkeimmät odotukset ja
huolenaiheet sekä vastauksemme
näihin on koottu oheiseen kuvaan.
Kuvaan on myös listattu kanavat,
joiden kautta yhteyttä pidetään.

Tärkeimpien sidosryhmien lisäksi
olemme aktiivisesti mukana
seuraavissa järjestöissä ja niiden
toimikunnissa: Selkeät pelisäännöt kirjataan

yhteistyösopimuksiin ja asioita käydään
säännöllisesti läpi suunnitelmallisissa
tapaamisissa.

ASIAKKAAT

HENKILÖSTÖ

YHTEISTYÖ-
KUMPPANIT

OMISTAJAT
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ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
1. Asiakasymmärrys
2. Kokonaisuuden hallinta
3. Tiedon lisääminen

TYÖ ELINYMPÄRISTÖN HYVÄKSI
4. Asiakkaiden päästöjen vähentäminen
5. Omien päästöjen minimoiminen

SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ
6. Hyvinvoiva työyhteisö
7. Innostava yrityskulttuuri
8. Uudistuva osaaminen

LÄPINÄKYVÄ LIIKETOIMINTA
9. Kannattavuus ja kasvu
10. Korruptionvastaisuus
11. Verojalanjälki

Olemme tunnistaneet sidosryhmiemme odotuksista ja
huolenaiheista ne tärkeimmät vastuullisuus-
näkökohdat, joihin toimintamme liittyy läheisesti.
Näkökohtia on yhteensä 11 ja ne on jaettu
vastuullisuusteemoihin olennaisuusanalyysin
tuloksena. Olennaisten vastuullisuusteemojen
määrittely perustuu GRI-standardien ohjeistukseen.

Olennaisuusanalyysi on tehty hyödyntämällä
sidosryhmäyhteistyössä esiin nousseita huolenaiheita
ja odotuksia. Tietoa on kerätty jatkuvan yhteistyön
ohella asiakaspalautteiden, neuvottelujen ja
tapaamisten avulla.

Toteutimme lisäksi syksyllä 2020 ja 2017
sidosryhmätutkimukset, joissa selvitettiin tärkeimpien
sidosryhmiemme näkemyksiä toiminnastamme ja
vastuullisuudesta. Tässä raportissa käsitellään
vuoden 2017 tutkimustuloksia. Tutkimus toteutettiin
haastattelututkimuksena ja siihen osallistui yhteensä
10 henkilöä, jotka edustivat eri sidosryhmiä.

Tutkimuksen ja sidosryhmäyhteistyön pohjalta esiin
nousseita asioita käsiteltiin johtoryhmän toimesta
erillisessä työpajassa, jossa pohdittiin asioiden
merkittävyyttä sidosryhmille ja ympäröivään
yhteiskuntaan. Olennaisuusanalyysin pohjalta saatiin
määriteltyä 11 tärkeintä näkökohtaa ja neljä
vastuullisuusteemaa. EcoRealin hallitus on
hyväksynyt työpajassa määritellyt olennaiset
vastuullisuusnäkökohdat ja -teemat. Käytännön
vastuullisuustyötä seurataan näiden teemojen
pohjalta.

MERKITYS YMPÄRÖIVÄÄN YHTEISKUNTAAN JA YMPÄRISTÖÖN
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Läpinäkyvä ja rehti liiketoiminta 
luo perustan yrityksemme 
vastuulliselle toiminnalle. 

Varmistamme kannattavan 
liiketoiminnan seuraamalla 
kannattavuutta ja kasvua, 

verojalanjälkeä ja 
korruptionvastaisuutta. 

Toimintamme perustuu 
asiakaspalvelulle, joten 

erinomainen asiakaskokemus on 
yrityksemme lähtökohta. 
Teemme jatkuvasti töitä 

asiakasymmärryksen 
parantamiseksi, palveluiden 
kehittämiseksi sekä tiedon 

lisäämiseksi. 

Yrityksemme tarkoituksena on 
auttaa asiakkaita pienentämään 

päästöjä tuottamalla 
energiatehokkuuden ja uusiutuvan 

energian sekä vastuullisuuden 
kokonaispalveluja. Vastuullisena 

toimijana minimoimme myös oman 
hiilijalanjälkemme ja 

maksimoimme hiilikädenjälkemme.

Menestyvän liiketoiminnan ja 
kehittyvien palveluiden takana on 

asiantunteva ja hyvinvoiva 
henkilöstö. Teemme jatkuvasti 

töitä työntekijöiden hyvinvoinnin ja 
viihtyvyyden eteen. Korostamme 

työn merkityksellisyyttä ja 
kehittymismahdollisuuksia.

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
Asiakasymmärrys

Kokonaisuuden hallinta

Tiedon lisääminen TYÖ ELINYMPÄRISTÖN HYVÄKSI
Energiasäästöjen toteuttaminen

Omien päästöjen minimoiminen

SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ
Hyvinvoiva työyhteisö

Innostava yrityskulttuuri

Uudistuva osaaminen

LÄPINÄKYVÄ LIIKETOIMINTA
Kannattavuus ja kasvu

Verojalanjälki

Korruptionvastaisuus
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VASTUULLISUUSOHJELMA



Määritimme sidosryhmien odotusten, olennaisuusanalyysin ja valittujen
vastuullisuusteemojen ja -näkökohtien pohjalta vastuullisuusohjelman vuosille
2018-2020. Ohjelman tarkoituksena on auttaa meitä käytännön vastuullisuustyössä
sekä sen toteuttamisen seurannassa.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:ää YK:n kestävän kehityksen tavoitetta
vastuullisuustyössämme. YK:n kestävän kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen toimenpide-ohjelma (Agenda
2030), jonka pyrkimyksenä on poistaa köyhyys, torjua eriarvoisuutta ja ehkäistä
ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme tunnistaneet kestävän kehityksen tavoitteista viisi olennaisinta
toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta. Teemme jatkuvasti töitä, jotta voimme
edesauttaa näiden viiden tavoitteen saavuttamista:

YK:N KESTÄVÄN KEHITYKSEN TAVOITTEET 14
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TAVOITE 7: EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA
Autamme asiakkaitamme lisäämään uusiutuvan energian 
käyttöä. Palveluidemme avulla mahdollistamme edulliset, 
luotettavat ja uudenaikaiset energiapalvelut kaikille.  

TAVOITE 8: IHMISARVOISTA TYÖTÄ JA TALOUSKASVUA
Edistämme kestävää talouskasvua ja tuottavaa työllisyyttä. 
Autamme asiakkaitamme tekemään töitä ilmastonmuutoksen 
torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi. 

TAVOITE 11: KESTÄVÄT KAUPUNGIT JA YHTEISÖT
Edistämme palveluidemme avulla turvallisten, terveellisten ja 
ympäristöllisesti kestävien kaupunkien rakentamista ja 
ylläpitämistä.  

TAVOITE 13: ILMASTOTEKOJA
Toimimme ilmastonmuutosta vastaan tuottamalla 
asiakkaillemme energiatehokkuuden ja vastuullisuuden 
kokonaispalvelua. Seuraamme myös omaa hiilijalanjälkeämme.

TAVOITE 3: TERVEYTTÄ JA HYVINVOINTIA
Teemme jatkuvasti toimia henkilöstön hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen. Palveluidemme avulla lisäämme myös
asiakkaidemme terveyttä ja hyvinvointia.

http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
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Emme tarjoa emmekä 
vastaanota lahjuksia

Teemme 
ympäristöystävällisiä 

valintoja

Minimoimme 
ympäristövaikutuksemme

Sitoudumme reiluun 
kilpailuun

Olemme 
riippumattomia 

muista toimijoista

Toimimme 
asiakkaidemme 

parhaaksi

Kohtelemme 
toisiamme 

yhdenvertaisesti

Viestimme avoimesti 
ja jaamme tietoa

Olemme määritelleet erilliset
toimintaamme ohjaavat vastuullisuus-
periaatteet osana vastuullisuus-
ohjelman määrittämistä.

Periaatteet linjaavat yrityksen yhteiset
suuntaviivat kaikkien työntekijöiden ja
yhteistyökumppaneiden työlle. EcoReal
odottaa koko henkilöstöltä, mutta myös
yhteistyökumppaneiltaan periaatteisiin
perehtymistä.

Periaatteita on kahdeksan ja ne
kertovat, mitä yhtiö odottaa
työntekijöiltään ja yhteistyö-
kumppaneiltaan liittyen muun muassa
ympäristön ja asiakkaiden huomiointiin.

Vastuullisuusperiaatteet päivitetään
tasaisin väliajoin vastuullisuusohjelman
päivittämisen yhteydessä.
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TEEMA TAVOITTEET 2018-2020 SAAVUTUKSET 2020 ARVIO

ERINOMAINEN 
ASIAKAS-
KOKEMUS

• Parannetaan asiakastyytyväisyyttä
• NPS-arvo yli 40 joka vuosi

• Asiakastyytyväisyys laski NPS-arvolla mitattuna, mutta pysyi yli tavoitearvon.
• NPS-arvo keväällä 58 ja syksyllä 56.

• Kehitetään palveluita jatkuvasti
• Järjestetään vähintään yksi asiakaskoulutus vuoden aikana

• Palveluita lisättiin ja kehitettiin edelleen ympäristöluokitusten, hiilijalanjäljen 
laskennan, olosuhdeseurannan sekä laatu- ja ympäristöjärjestelmien osalta. 

• Vuoden aikana järjestettiin yksi asiakaskoulutus. 

• Lisätään ja ylläpidetään asiakkaiden tietoa energiatehokkuudesta ja 
vastuullisuudesta

• Laaditaan vähintään 20 blogitekstiä joka vuosi

• Asiakkaiden tietoa lisättiin erilaisten kanavien kautta
• Blogitekstejä julkaistiin yhteensä 24 kpl

TYÖ ELIN-
YMPÄRISTÖN 

HYVÄKSI

• Seurataan ja raportoidaan toteutettujen säästötoimenpiteiden vaikutusta 
• Kasvatetaan joka vuosi omaa hiilikädenjälkeä

• Energiansäästötoimenpiteiden vaikutus raportoidaan asiakkaille sopimuksissa 
määritetyllä tavalla ja koosteena vastuullisuusraportissa 

• Hiilikädenjälkemme kasvoi 46% vuoteen 2019 verrattuna

• Lasketaan omat kasvihuonekaasupäästöt ja raportoidaan niistä
• Minimoidaan omat päästöt laskettuna työntekijää kohti

• Omat päästömme olivat 0,9 tCO2/työntekijä, 25 % edellisvuotta vähemmän.
• Suosimme julkisia kulkuneuvoja työmatkoilla ja käytössämme on hybridi- ja 

etanoliautot. 

SITOUTUNUT
TYÖYHTEISÖ

• Järjestetään vuosittain vähintään yksi liikuntapainotteinen tyhy-tapahtuma
• Kannustetaan työntekijöitä osallistumaan liikuntatapahtumiin

• Koronapandemiasta  johtuen emme järjestäneet tyhy-matkaa Wienin 
puolimaratonille, vaan matka siirtyi tulevaisuuteen. 

• Henkilökuntaa kannustettiin liikkumaan mm. liikunta- ja kulttuuriseteleillä.

• Otetaan käyttöön työntekijäkohtaiset liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvät 
kannustepalkkiojärjestelmät ja ylläpidetään niitä

• Osallistutaan kilometrikisaan 2020

• Liikunnan ja hyvinvoinnin kannustepalkkiojärjestelmiä ei käytetty, sillä 
puolimaratonin tyhy-matka jouduttiin perumaan koronapandemian vuoksi. 

• Osallistuimme työmatkapyöräilyyn kannustavaan kilometrikisaan. 

• Järjestetään vähintään yksi koko henkilöstöä koskeva koulutus vuodessa
• Järjestetään useita yritys- ja tiimipalavereita säännöllisin väliajoin

• Vuoden aikana järjestettiin neljä toiminnanohjausjärjestelmän koulutusta koko 
henkilöstölle.

• Järjestimme yhteensä 11 koko henkilöstöä koskevaa yrityspalaveria sekä useita 
tiimikohtaisia palavereita

LÄPINÄKYVÄ 
LIIKETOIMINTA

• Kaksinkertaistetaan liikevaihto joka vuosi ja palkataan uusia työntekijöitä • Liikevaihto kasvoi 119 % ja henkilöstömäärä 7 % vuoden aikana.  

• Maksetaan verot siihen maahan, jossa tulos on tehty
• Raportoidaan verojalanjäljestä

• Verot maksettiin kokonaisuudessaan Suomeen
• Verojalanjälki raportoidaan koosteena tässä raportissa

• Noudatetaan tilaajavastuuta ja toimitaan korruptionvastaisesti: 
• 0 korruptiotapausta vuoden aikana

• Noudatimme tilaajavastuuta emmekä havainneet korruptiotapauksia.
• 0 korruptiotapausta vuoden 2020 aikana.
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JOHTO
Toimitusjohtaja Janne Rytkönen

Talous- ja rahoitusjohtaja Juho Mäkelä
Teknologiajohtaja Antti Mäki

Operatiivinen johtaja Janne Koskela
Ylläpidon ja aluetoimintojen johtaja Jukka Holopainen

Myynti- ja markkinointijohtaja Mikko Virtanen

Naisia: 28 %
Miehiä: 72 %
30-50 vuotiaita: 78 %
Yli 50 vuotiaita: 6 %

Johtaa ja seuraa 
vastuullisuuden toteutumista 
sekä vastaa riskienhallinnasta

Seuraa vastuullisuuden 
johtamista ja toteutumista 
sekä riskienhallintaa

VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA

HALLITUS
Erkka Valkila, pj (s. 1953)

Antero Huhta, vpj (s. 1947)
Janne Koskela (s. 1987)
Juho Mäkelä (s. 1982)

Antti Mäki (s. 1986)
Janne Rytkönen (s. 1971)

Vastaa vastuullisuustyön 
kehittämisestä ja integroimisesta 
käytännön työhön

HENKILÖSTÖ
Vastaa käytännön 
vastuullisuustyöstä ja auttaa 
riskien tunnistamisessa

RAPORTOINTI

RAPORTOINTI

ASIOIDEN TUNNISTAMINEN

Yhtiömme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa viime kädessä
yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, talous- ja rahoitusjohtajasta,
teknologiajohtajasta, operatiivisesta johtajasta, ylläpidon ja aluetoimintojen
johtajasta sekä myynnin ja markkinoinnin johtajasta. Vastuullisuustyön
kehittämisestä, toteuttamisesta ja integroimisesta käytännön työhön vastaavat
vastuullisuusasiantuntijamme. Käytännön vastuullisuustyöstä ja sen
toteuttamisesta vastaa puolestaan koko henkilöstö.

Vastuullisuusasiantuntija raportoi säännöllisesti vastuullisuusasioista yrityksen
johtoryhmälle, joka puolestaan raportoi niistä hallitukselle. Yrityksen hallitus seuraa
vastuullisuustyön johtamista ja toteutumista. Vuonna 2020 EcoRealin hallitukseen
kuului kuusi henkilöä eikä kokoonpanossa tapahtunut muutoksia.

RISKIEN ENNALTAEHKÄISY

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskienhallinta,
jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota
päätöksenteon tueksi sekä lisätä tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista.
Mahdolliset riskit kartoitetaan säännöllisesti johdon toimesta strategiasuunnittelun
yhteydessä. Myös henkilöstö on avainasemassa riskien säännöllisessä
tunnistamisessa ja raportoinnissa. Riskeistä ja tehdyistä toimenpiteistä
raportoidaan hallitukselle säännöllisesti.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna 2017 laadittu
vastuullisuusohjelma vuosille 2018-2020. Liiketoiminnan osalta toimintaa ohjaavat
lisäksi strategiset suunnitelmat ja riskienhallinta. Noudatamme myös YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita sekä
Kansainvälisen työjärjestön (ILO) määrittelemiä työntekijän perusoikeuksia.
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ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS
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Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle, joten
erinomainen asiakaskokemus on yrityksemme
lähtökohta. Niinpä teemme jatkuvasti töitä
asiakasymmärryksen parantamiseksi, palveluiden
kehittämiseksi sekä tiedon lisäämiseksi.

Vuoden 2020 aikana palvelumme tiivistyi viiteen
kokonaisuuteen. Lisäksi kehitimme ja paransimme
olemassa olevia palveluita yhä enemmän
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Yrityksemme on perustettu asiakkaidemme
kiinteistöjen energiatehokkuuden parantamiseksi.
Autamme säästämään energiakuluissa ja nostamaan
kiinteistöjen arvoa tuottamalla energiatehokkuuden ja
uusiutuvan energian kokonaispalvelua. Suurin osa
asiakkaistamme on vastuullisia kotimaisia ja
ulkomaisia kiinteistöjen omistajia ja käyttäjiä.

Ymmärrämme, mikä asiakkaillemme ja kiinteistöjen
käyttäjille on tärkeää. Emme siis tingi
energiatehokkuudessa sisäilman olosuhteista vaan
toteutamme työmme siten, että lopputuloksena
syntyy energiatehokkaita kiinteistöjä, joita on
terveellistä ja turvallista käyttää.

Teemme energiatehokkuudesta ja vastuullisesta
toiminnasta asiakkaillemme mahdollisimman helppoa.
Huomioimme kokonaisuuden hallinnan
mahdollistamalla energiatehokkuuden parantamisen
aina alkukartoituksesta projekteihin ja käytännön
optimointeihin asti.
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Asiakkaiden ja toteutettujen katselmusten, projektien
ja vastuullisuuspalveluiden määrä kasvoi vuoden
2020 aikana. Vuoden aikana tehtiin noin 150
katselmusta ja johdettiin yli 150 energiaremonttia,
rakennuttamisprojektia tai muuta toimeksiantoa.
Teknisen manageerauksen piirissä oli kiinteistöjä yli
540 000 neliömetriä ja energianhallintapalvelun
piirissä 730 000 neliömetriä. Lisäksi teimme 15
vastuullisuusraporttia kiinteistöalan lisäksi useille eri
toimialoille sekä useita BREEAM In-Use sertifiointeja.

UUSI PALVELU: YMPÄRISTÖLUOKITUS BREEAM IN-USE
Areim
Koy New Ruoholahdenkatu 14 ja Vallila Corner

Vuonna 2019 EcoRealin vastuullisuus- ja ympäristöpalveluiden
tarjonta kasvoi BREEAM In-Use kiinteistöjen
ympäristöluokituspalvelulla. Ympäristöluokitukset ovat
työkaluja kiinteistöjen ympäristötehokkuuden mittaamiseen,
todentamiseen ja parantamiseen. Ne auttavat vertailemaan
kiinteistöjen ympäristötehokkuutta ja vastuullisuutta.

BREEAM In-Use -palvelua tuotettiin vuoden 2020 aikana
muun muassa Areimin omistamille Koy New Ruoholahdenkatu
14 ja Vallila Corner -toimistokiinteistöille kokonaisuudessaan
esiselvityksistä sertifiointiin. EcoReal hoiti projektinjohdon,
konsultoinnin ja auditoinnin.

’Areimilla pidämme ympäristöluokituksia hyvänä tapana
osoittaa kiinteistön ympäristötehokkuutta ja käyttömukavuutta
ja myös tunnistaa mahdollisesti kehitettäviä alueita.
Tavoitteenamme oli Very Good -taso näille kiinteistöille, mikä
myös saavutettiin ilman suuria parannustoimia. Tästä on hyvä
jatkaa kiinteistöjen kehittämistä eteenpäin’, toteaa Areimin
Asset Manager Krista Sipilä.

CASE

Energiapalvelut 193 kpl

Rakennuttaminen ja 
konsultointi 200 kpl

Tekninen manageeraus 540 000 m2

Energianhallintapalvelu 730 000 m2

Ympäristö- ja 
vastuullisuuspalvelut 22 kpl

CASE



TEKNINEN MANAGERI PITÄÄ SEKÄ VUOKRALAISET
ETTÄ OMISTAJAT TYYTYVÄISENÄ
AB Sagax

Teknisen managerin tehtävänä on johtaa kiinteistöjen
päivittäistä ylläpitoa ja kehittää kiinteistöjen toimintaa
jatkuvasti. Manageri budjetoi tarvittavat PTS-korjaukset sekä
suunnittelee, toteuttaa ja valvoo pienemmät projektit. Lisäksi
manageri selvittää vika- ja vahinkotapaukset, seuraa
sisäilmaolosuhteita ja energiankäyttöä sekä toimii yhteistyössä
asiakkaan kanssa. Rakennuttamishankkeissa manageri
huomioi niin vuokralaisten, omistajan kuin projektiryhmän
odotukset ja tarpeet.

Voisikin sanoa, että tekninen manageri on varsinainen joka
paikan höylä, jonka avulla kiinteistöjen ylläpidosta tulee
kustannus- ja energiatehokasta. Tällöin myös kiinteistöjen
olosuhteet paranevat ja arvo nousee.

EcoReal on johtanut Sagaxin kiinteistöjen teknistä
manageerausta vuodesta 2017 lähtien. ”EcoRealin tekninen
manageeraus on käytännössä parantanut kiinteistöjemme
vuokralaisten tyytyväisyyttä, toimintamme tehokkuutta sekä
omalta osaltaan myös kohteidemme arvoa”, kertoo Sagaxin
kiinteistökehitysjohtaja Tomi Hatakka.
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VASTUULLISEMPI 
TOIMINTA

Varmistaaksemme asiakasymmärryksen olemme
yhteydessä asiakkaisiin säännöllisesti ja
kuuntelemme heitä. Otamme kiinteistön
kokonaisuutena huomioon ja teemme kehittämisestä
asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Pienenä
yrityksenä pystymme toimimaan ketterästi ja
tehokkaasti ilman turhaa byrokratiaa. Tästä aiomme
pitää kiinni myös tulevaisuudessa.
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OTAMME HUOMIOON KIINTEISTÖJEN KÄYTTÄJÄT JA OMISTAJAT
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SISÄILMAOLOSUHTEET

ENERGIATEHOKKAAT JA 
VASTUULLISET KIINTEISTÖT

”Tilaajana saimme yhden sopimuskumppanin kautta 
kaikki tarvittavat palvelut vaivattomasti ja läpinäkyvästi. 

Energiaremontti toteutettiin asiantuntevasti 
projektinjohtourakkana, ja olemme erittäin tyytyväisiä 

lopputulokseen”, 
- Kiinteistöpäällikkö Kimmo Okker, 

Oy Julius Tallberg Ab
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Yli puolet suosittelee EcoRealia
Kyselytutkimuksen mukaan yli puolet EcoRealin asiakkaista suosittelisi yritystä ja
sen palveluita ystävilleen. Molemmissa tutkimuksissa asiakastyytyväisyyttä mitattiin
NPS-luvun avulla, joka mittaa sitä, suosittelisivatko asiakkaat yritystä tai sen
palveluita ystävilleen. Kyselyjen mukaan NPS-luku on laskenut edellisestä
vuodesta. Syksyn asiakastyytyväisyyskyselyn pohjalta EcoRealin NPS-luvuksi
saatiin 56, kun se edellisenä syksynä oli 74. Keväällä 2020 toteutetussa kyselyssä
tulokseksi tuli 58, kun se edellisenä keväänä oli 67. Yleisesti hyvänä NPS-lukuna
pidetään 30-40, ja olemme tyytyväisiä saamiimme asiakasarvioihin, vaikka tulos on
edellisvuotta heikompi.

”EcoRealin tekninen manageeraus 
on nostanut kiinteistöjemme 

teknisen ylläpidon tasoa ja antanut 
meille mahdollisuuden keskittyä 

vahvemmin kiinteistöomistamisen 
kehittämiseen ja 

vuokraustoimintaan”, sanoo Julius 
Tallberg-Kiinteistöjen toimitusjohtaja 

Timo Valtonen. 

”Olemme tehneet yhteistyötä EcoRealin
kanssa jo kolme vuotta. Yhteistyön myötä 
meille on kehittynyt selkeä raportointisykli, 
joka tuo vastuullisuustyöhön rakennetta ja 
suunnitelmallisuutta. Yksityiskohtaisesta 

raportoinnista huolimatta yhteistyö on 
sujunut asiakaslähtöisenä, 

käytännönläheisenä ja sujuvana.” 
- Toimitusjohtaja Mika Karlsson, 

Kruunuasunnot Oy

Seuraamme jatkuvasti asiakkaidemme
tyytyväisyyttä sekä parannamme
asiakasymmärrystä kokemustemme ja
asiakkaiden palautteen pohjalta.
Olemme asiakkaisiimme säännöllisesti
yhteydessä ja kuuntelemme heitä läpi
yhteistyön. Seuraamme asiakkaiden
tyytyväisyyttä myös kaksi kertaa
vuodessa toteutettavalla asiakas-
tyytyväisyyskyselyllä, jossa kartoitetaan
tyytyväisyyttä EcoRealin yleiseen
toimintaan ja palveluihin.

Asiantuntijat ammattitaitoisia
Keväällä 2020 toteutettu kysely
lähetettiin yhteensä 132 asiakkaalle,
joista vastaus saatiin 20 %:lta. Syksyllä
2020 toteutettu kysely lähetettiin
yhteensä 106 asiakkaalle ja vastauksia
saatiin 17 %:lta. Kyselyissä erityisen
tyytyväisiä oltiin asiantuntijoiden
ammattitaitoon. Lisäksi asiakkaat
antoivat hyvää palautetta
asiakaslähtöisyydestä, projektien
johtamisesta ja aikataulujen
hallinnasta.

TEKNINEN MANAGEERAUS
VASTUULLISUUS- JA 
YMPÄRISTÖPALVELUT

” Olimme erittäin tyytyväisiä EcoRealin rakennuttajakonsultin 
innovatiiviseen ja ammattitaitoiseen otteeseen, jonka ansiosta projekti 

toteutettiin kustannustehokkaasti ja elinkaariajattelu huomioiden.”
- Kiinteistöjohtaja Hanna Ekdahl, Onvest Oy

RAKENNUTTAMINEN JA KONSULTOINTI

KEVÄT 2020 58

ECOREALIN NPS-INDEKSI

SYKSY 2020 56
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Olemme asiantuntijayritys, joten meiltä odotetaan
ohjausta, mielipiteiden esittämistä ja asioista
tiedottamista. Toteutimme vuonna 2017 sidosryhmä-
tutkimuksen, jonka mukaan asiakkaat ja henkilöstö
kokevat tiedon lisäämisen yhdeksi erittäin tärkeäksi
yrityksen toiminnan osa-alueeksi. Asiakkaat luottavat
siihen, että pidämme heidät ajan tasalla
ajankohtaisista ja pinnalla olevista asioista
energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen liittyen.
Niinpä pyrimme jakamaan tietoa ajankohtaisista
energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen liittyvistä
teemoista, mutta myös herättämään keskustelua.

EcoRealin asiantuntijablogissa julkaistiin vuoden 2020 aikana 24 blogitekstiä
ajankohtaisista teemoista, mikä on samaa luokkaa kuin vuonna 2019. Blogin
tavoitteena on lisätä asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tietoa vastuullisuudesta
ja energiatehokkuudesta. Blogin luetuin juttu vuonna 2020 oli jo vuonna 2017
julkaistu blogi ”Mitä vastuullinen liiketoiminta käytännössä tarkoittaa”, jolla oli 1818
lukijaa.

Vuoden 2020 aikana lähetimme asiakkaillemme ja seuraajillemme uutiskirjeen
yhteensä neljä kertaa. Uutiskirjeet lähetettiin helmi-, touko-, elo- ja marraskuussa.
Uutiskirjeisiin on tiivistetty ajankohtaiset puheenaiheet, tiedotteet ja referenssit, joita
on julkaistu EcoRealin nettisivuilla. Uutiskirjeiden keskimääräinen avausprosentti
on noin 30 %. Luetuin uutiskirje lähetettiin 26.2. ja sitä luki 170 tilaajaa.

Tiedotteisiimme tai blogiteksteihimme pohjautuvia artikkeleja julkaistiin vuoden
2020 aikana 33 kertaa alan eri julkaisuissa, kuten Kiinteistöuutisissa ja
Talotekniikka-lehdessä. Käytimme aktiivisesti myös verkkosivujamme ja sosiaalista
mediaa. Vuonna 2020 verkkosivujamme luettiin yli 61 400 kertaa, mikä on hieman
enemmän kuin vuonna 2019.

24
BLOGIA

33
ARTIKKELIA ALAN

JULKAISUISSA

Tämän vuoksi ylläpidämme asiantuntijablogia ja
lähetämme asiakkaillemme neljä kertaa vuodessa
uutiskirjeen. Pyrimme saamaan tekstejämme esille
myös useissa eri julkaisuissa. Olemme aktiivisesti
mukana somessa Twitterin, Facebookin ja LinkedInin
kautta sekä monissa toimialaamme läheisesti
liittyvissä järjestöissä ja niiden toimikunnissa.
Järjestöjen kautta pystymme jakamaan tietoa ja
kokemuksia asioista, joiden kanssa työskentelemme
päivittäin. Erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet antavat
meille myös mahdollisuuden oppia uutta.

4
UUTISKIRJETTÄ

JÄRJESTIMME ENSIMMÄISEN YRITYSVASTUUN 
WEBINAARIN

Tavoitteenamme on jakaa tietoa ajankohtaisista asioista
energiatehokkuuteen ja vastuullisuuteen liittyen.
Vastuullisuusasiantuntijamme Lotta Partanen piti joulukuussa
EcoRealin ensimmäisen yritysvastuun webinaarin aiheena
”Yritysvastuu – Utopiasta uudeksi mahdollisuudeksi”.
Webinaarissa Lotta kirkasti mitä yritysvastuu käytännössä
tarkoittaa, miten vastuullisuusraportoinnissa pääsee alkuun ja
miten erottautua muista omalla vastuullisuusraportillaan.
Lisäksi Lotta esitteli yksinkertaiset askeleet
yritysvastuuraportointiin esimerkkiyritysten kautta.

Kaikille avoin ja ilmainen webinaari keräsi kiitosta.
Kommenttien yleisen tunnelman kiteyttää hyvin palaute: ”Kun
henkilö on rutinoitunut ja perehtynyt alaansa ja aiheeseensa ja
haluaa tietoa muille jakaa, on ilo kuunnella. Teema aukeni nyt
eri tavalla itselleni eli tässä tapahtui positiivista
oppimisprosessiakin.”

CASE
CASE
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Kiinteistöalalla on merkittävä asema Suomen
ilmastotavoitteiden saavuttamisessa, sillä rakennettu
ympäristö kuluttaa Suomessa noin 40% energian
loppukäytöstä ja tuottaa noin 30% Suomen
kasvihuonekaasupäästöistä1.

KOHTI ENERGIATEHOKKAITA RAKENNUKSIA
Työmme tarkoituksena on auttaa asiakkaitamme
pienentämään ilmastopäästöjään. Parantamalla
energiatehokkuutta ja lisäämällä paikallista
uusiutuvaa energiantuotantoa saadaan aikaan
huomattavia vähennyksiä kiinteistöjen kasvi-
huonekaasupäästöihin, mutta myös säästettyä rahaa.

CASE

PIENEMMÄT PÄÄSTÖT, SUUREMMAT SÄÄSTÖT
Vuonna 2020 teimme investointeja asiakkaidemme
kiinteistöihin yhteensä noin 6,6 miljoonan euron
edestä. Näillä investoinneilla asiakkaamme
saavuttivat noin 41 250 tCO2-päästövähennykset ja
25,8 miljoonan euron elinkaarisäästöt. Tämä vastaa
noin 100 neliökilometrin kokoisen suomalaisen
metsän sitomaa hiilidioksidimäärää vuodessa.2
Elinkaarisäästöt kasvoivat noin 70 % ja
päästövähennykset 46 %. Energiaremontteja tehtiin
vuoden aikana lukumäärällisesti hieman vähemmän
kuin edellisenä vuotena, mutta ne olivat suurempia
kuin aikaisemmin. Lisäksi päästövähennyksiä
pienentää se, että käytetyt päästökertoimet laskevat
joka vuosi, kun energiantuotanto muuttuu
puhtaammaksi.

KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖJEN 
VÄHENNYS, TONNIA
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1Ilmastopaneeli 2016. Ilmastonmuutoksen hillintä ja sopeutuminen 
rakennetussa ympäristössä.
2https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472

ENERGIAREMONTIN AVULLA KOHTI HIILITASAPAINOA
Kiilto, Turun tehdas

Kemianteollisuuden yritys Kiilto on asettanut kunnianhimoisen
tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2028 mennessä. Matkan
varrelle mahtuu useita virstanpylväitä, kuten höyryntuotanto-
laitteiston käyttöönotto Turun tuotantolaitoksella alkuvuodesta
2020. EcoReal sai kunnian auttaa Kiiltoa toteuttamaan
energiaremontin tässä yli 19 000-neliön kohteessa.

Kiillon Turun tehtaalla valmistetaan puhtauden ja hygienian
tuotteita. Valmistusprosessissa käytetään höyryä, joka
hankittiin ennen muutostöitä kiinteistön vieressä sijaitsevalta
lämpökeskukselta. Haasteena oli fossiilisella nestekaasulla
tuotetun höyryn ympäristövaikutukset sekä pitkän
höyryverkoston aiheuttamat lämpöhäviöt.

Energiaremontissa lämpökeskukselta ostettu höyry korvattiin
kaukolämmöllä ja sähköisillä höyrynkehittimillä. Muutoksen
ansiosta höyryntuotannon kustannukset, hiilidioksidipäästöt ja
höyryverkoston aiheuttamat lämpöhäviöt vähenivät
olennaisesti: elinkaarisäästöt ovat 1 805 000 euroa ja CO2-
päästövähenemä yhteensä 5 480 tonnia.
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Vastuullisena toimijana vähennämme järjestel-
mällisesti omia ilmastopäästöjämme ja kannustamme
työntekijöitämme vähäpäästöiseen toimintaan. Omien
päästöjen ja ympäristövaikutusten minimointi on
kirjattu vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin.
Tämän lisäksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on
linjattu vastuullinen toimintapolitiikka. Laskemme
omat kasvihuonekaasupäästömme ja raportoimme ne
vuosittain.

HIILIJALANJÄLKEMME OLI 29 tCO2
EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, joten
hiilijalanjälkemme muodostuu pääosin toimiston
energiankulutuksesta ja työmatkoista asiakkaiden
luokse. Vuonna 2020 kokonaishiilidioksidipäästömme
olivat 29 tCO2e. Hiilijalanjälkemme pieneni 8 %
edellisestä vuodesta, mikä johtui koronarajoitusten
aiheuttamasta henkilöstön liikkumisen
vähenemisestä.

Toimiston 
energiankulutuksen päästöt 
13 tCO2 (Scope 2)

Työsuhdeautojen päästöt 
2,3 tCO2 (Scope 1)

Muut epäsuorat päästöt
(henkilöstön liikkuminen)
14 tCO2 (Scope 3)

29,3
tCO2

Kokonaispäästöistä noin puolet muodostuu
henkilöstön liikkumisen päästöistä. Vuoden aikana
työntekijöiden liikkumisen päästöt vähenivät
huomattavasti, mikä johtuu erityisesti siitä, ettei
lentopäästöjä synnytetty lainkaan. Toimiston
energiankulutuksen päästöt melkein tuplaantuivat
Helsingin uusien toimitilojen takia.

TYÖNTEKIJÄKOHTAINEN JALANJÄLKI PIENENI
Vuonna 2020 yrityksemme työntekijäkohtainen
hiilijalanjälki oli noin 0,9 tCO2. Vaikka yrityksemme
hiilijalanjälki kasvoi kuluneena vuonna, pieneni
työntekijäkohtainen hiilijalanjälki jopa 25 %.
Ohjeistamme henkilökuntaa hyödyntämään
pääasiassa julkisia kulkuvälineitä, mutta toisinaan
työmaille liikkuminen vaatii omaa autoa. Jatkossa
tulemme kuitenkin kannustamaan työntekijöitämme
liikkumaan yhä enemmän julkisilla kulkuneuvoilla.
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HIILINEUTRAALIA TOIMINTAA VUODESTA 2020
ETEENPÄIN

EcoRealin omien päästöjen kompensointi on meille tärkeä
aihe. Vuonna 2020 kompensaatiomarkkina on ollut osin vielä
järjestäytymätön. Kompensointiin sopivan kumppanin
löytyminen ja sitä kautta luotettavien kompensaatiokohteiden
valinta onkin vaatinut asiaan perehtymistä.

Vertailimme huolellisesti eri vaihtoehtoja ja päädyimme
valitsemaan toimintamallin, jonka tarkoituksena on edistää
luonnon monimuotoisuutta. Lisäksi tavoitteena on suojella ja
kasvattaa hiilinieluja pääasiassa ennallistamalla ojitettuja
suoalueita eri puolilla Suomea. Oikein tehtynä ojitetun suon
ennallistaminen pysäyttää suon hiilivuodon ja luonnontilaan
palautettu suo alkaa vähitellen sitoa hiiltä ilmakehästä.
Ennallistaminen ehkäisee myös ravinteiden, kuten fosforin
valumista ympäröiviin vesistöihin.

EcoReal sitoutuu kompensoimaan päästöjään vuodelta 2020
yhteensä 30 tonnia CO2-ekvivalenttia suomalaisilla
metsäpohjaisilla hiilinieluilla. Olemme arvioineet määrän
riittävän kompensoimaan kaikki päästömme vuoden 2020
osalta, ja tästä eteenpäin toimintamme on täysin hiilineutraalia.
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AIHEUTTAMALLA

29 tCO2 
PÄÄSTÖT…

POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS
Hiilikädenjälki tarkoittaa tuotteen tai palvelun
tuottamaa positiivista ilmastovaikutusta, jonka
ansiosta sen käyttäjän hiilijalanjälki pienenee
tulevaisuudessa. Hiilikädenjälkeä käytetään
kuvastamaan tuotteen tai palvelun käytöstä
aiheutuvia ilmastohyötyjä, vastapainona hiilijalan-
jäljelle, jolla kuvataan yrityksen toiminnan aiheuttamia
negatiivisia ilmastovaikutuksia.

Ilmastonmuutoksen torjunnan
kannalta tavoitteena tulisi olla, että yrityksen
hiilikädenjälki on suurempi kuin hiilijalanjälki.
Hiilikädenjälkeä voidaan kasvattaa esimerkiksi
energiatehokkuutta parantamalla, uusiutuvia
energiamuotoja käyttämällä tai tuotteiden käyttöikää
pidentämällä.

EcoRealin hiilikädenjälki syntyy
tehostamalla asiakkaiden omistamien kiinteistöjen
toimintaa, jolloin asiakkaiden energiankulutus ja
kasvihuonekaasupäästöt vähenevät. Kädenjäljen
laskemisessa ei ole otettu huomioon rakennus- tai
valmistusvaiheen energiankulutusta eikä kierrätystä.

…TUOTAMME

41 000 tCO2
SÄÄSTÖT

HIILIKÄDENJÄLKEMME KASVOI PUOLELLA
Vuonna 2020 mahdollistimme asiakkaillemme jopa
41 000 tCO2 -päästövähennykset. Hiilikäden-
jälkemme kasvoi 46 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kädenjälki vastaa noin 4100 suomalaisen
hiilijalanjälkeä vuodessa, kun Sitran mukaan
suomalaisen vuosittaiset kasvihuonekaasupäästöt
ovat 10 tCO2. Verrattuna hiilijalanjälkeemme on
kädenjälkemme yli 1 400 -kertaisesti suurempi.

ECOREALIN HIILIKÄDENJÄLKI MUODOSTUU ENERGIA-
REMONTEISTA JA RAKENNUSTEN ENERGIA-
HALLINNASTA

Hiilikädenjälki korostaa tuotteen tai palvelun positiivisia
päästövaikutuksia tulevaisuudessa, kun taas hiilijalanjälki
keskittyy negatiivisiin päästövaikutuksiin nykyhetkessä.
EcoRealin hiilikädenjälki muodostuu asiakkaille
toteutetuista energiaremonteista ja rakennusten
energianhallinnasta.

Esimerkiksi energiaremontissa asiakkaan kiinteistöön
toteutetaan kannattavat talotekniset toimenpiteet, joilla
parannetaan energiatehokkuutta yleisesti noin 10-40%.
Remontin lopputuloksena on kiinteistö, joka kuluttaa
vähemmän energiaa ja aiheuttaa vähemmän CO2-päästöjä.
Nämä energiasäästöt ja hiilidioksidipäästöt ovat
mitattavissa, ja säästetyt CO2-tonnit muodostavat
EcoRealin hiilikädenjäljen. Toisin sanoen lopputulos on se,
että EcoRealin asiakkaalle tuottama hiilikädenjälki
pienentää myös asiakkaan omaa hiilijalanjälkeä.
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SITOUTUNUT TYÖYHTEISÖ



Yhtiön henkilöstömäärä kasvoi kuluneena vuonna
noin 7 % ja henkilöstön kokonaisvaihtuvuus oli 53 %.
Kokonaisvaihtuvuus on kuitenkin selvästi edellistä
vuotta pienempi, mikä johtuu maltillisemmasta
henkilöstömäärän kasvusta.

Keskimääräinen henkilöstömäärä
vuonna 2020 oli 30 henkilöä ja tilikauden päättyessä
työntekijöitä oli 32, joista 84 % toimi Helsingissä.
Tampereella työntekijöitä oli lähes 13 % ja Turussa
3 %. Vuoden 2020 aikana EcoRealilla aloitti yhteensä
10 työntekijää ja seitsemän työsuhde päättyi.
Työntekijöistä 100 % oli vakituisia ja koko-aikaisia.

Vuoden lopussa yhtiön 32
työntekijästä noin kolmasosa oli naisia. Naisten
määrä pysyi suhteessa samana edelliseen vuoteen
verrattuna. EcoRealin kolmesta esihenkilöstä kaksi oli
naisia. Työntekijöistä kuusi oli johtoryhmän jäsentä ja
26 toimialan asiantuntijaa. Työntekijöiden keski-ikä oli
tilikauden päättyessä noin 36 vuotta.
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KEHITYS- JA PROJEKTIPÄÄLLIKÖN TYÖPÄIVÄ
Katja Koskinen, Helsinki

EcoRealin Katja toimii projektipäällikkönä rakennuttamis-
projekteissa, lisäksi puolet työajasta kuluu kehitystehtävissä
kuten yrityksen laatu- ja ympäristöjärjestelmän kehittämisen
parissa. ”Työnkuvani on erittäin mielekäs, sillä pääsen
olemaan mukana sekä projekteissa, että toiminnan
kehittämisessä. Työpäivät vaihtelevat työmaakäynneistä
kehityspalavereihin, etenkin nyt käynnissä oleva yrityksen
laatu- ja ympäristöjärjestelmän kehitys on ollut erittäin
mielenkiintoinen projekti.” Esimerkkityöpäivät rakentuvat
seuraavasti:

*Projektinhoitoon kuuluu esimerkiksi laskujen tarkastukset,
kustannusseurantojen päivitykset sekä yhteydenpito
urakoitsijoihin, suunnittelijoihin, tilaajiin ja käyttäjiin.

CASE

Päivä 1:
08:00 Urakkaneuvottelut
10:00 Sähköpostit
11:00 Lounas
12:00 Laatu- ja ympäristö-

16:00 Tuntien kirjaus

Päivä 2:
08:00 Sähköpostit
09:00 Työmaakäynti
12:00 Lounas
12:30 Tarjousten läpikäyntiä
14:30 Projektinhoitoa*
16:00 Tuntien kirjaus

Tiedostamme, että menestyvän liiketoiminnan ja
kehittyvien palveluiden takana on asiantunteva ja
hyvinvoiva henkilöstö. Työn luonteen muuttuminen ja
työntekijöiden osaamisen korostuminen on yksi
toimintaamme suuresti vaikuttava megatrendi.

Haluammekin tarjota työn-
tekijöillemme vakaata ja merkityksellistä työtä, jossa
pääsee oikeasti kantamaan vastuuta ihmisistä,
ympäristöstä ja taloudesta. Henkilöstöllämme on
mahdollisuus vaikuttaa omaan työhönsä ja kehittyä
jatkuvasti. Olemme joustava toimija ja kannustamme
työntekijöitä muun muassa etätyöhön.

Henkilöstölle maksetaan työn
vaativuuteen ja siinä suoriutumiseen perustuvaa
kuukausipalkkaa. Tämän lisäksi käytössämme on
koko henkilökunnan kattava tulos- ja kannuste-
palkkiojärjestelmä, joka perustuu tulospalkkio-
kriteereihin. Kaikkia työntekijöitä koskevat kriteerit
ovat asiakastyytyväisyys ja yrityksen tulos. Lisäksi on
määritelty kunkin työntekijän omaan suoriutumiseen
liittyvät henkilökohtaiset kriteerit.

TYÖNTEKIJÖIDEN 
SUKUPUOLIJAKAUMA

36
VUOTTA
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YHDESSÄOLOA LIVENÄ JA ETÄNÄ

Pyrimme ylläpitämään ja parantamaan henkilöstömme
yhteishenkeä erilaisten henkilöstötapahtumien avulla.
Koronapandemia muutti suunnitelmamme
työhyvinvointitoiminnan osalta muun muassa niin, että
liikuntapainotteinen matka Itävallan Wienin puolimaratonille
siirtyi tulevaisuuteen. Osa henkilöstöstämme on kuitenkin
ylläpitänyt juoksuharrastusta työkavereiden kesken ja
viikoittaiset aamulenkit Helsingin Keskuspuistossa ovat tulleet
jäädäkseen.

Haasteellisesta koronavuodesta huolimatta saimme
järjestettyä kesäjuhlat ulkona Porvoon saaristossa.
Poikkeuksellinen vuosi toi tullessaan uudet live-/etäafterworkit
sekä viikoittaiset virtuaalikahvit.

CASE

Periaatteenamme on alusta lähtien ollut kannustaa
työntekijöitä pitämään huolta hyvinvoinnistaan. Niinpä
teemme jatkuvasti töitä työntekijöiden hyvinvoinnin ja
viihtyvyyden eteen.

PANOSTAMME TYÖHYVINVOINTIIN
Panostamme yhdessä työterveyshuollon kanssa
ennalta ehkäiseviin käytäntöihin. Työterveyshuolto
seuraa säännöllisesti työntekijöiden työterveyteen ja
-turvallisuuteen vaikuttavia tekijöitä. Tarjoamme
lisäksi työntekijöillemme työsuhde-etuna laaja-alaisen
sairausvakuutuksen.

Seuraamme työntekijöiden
tyytyväisyyttä ja hyvinvointia henkilökohtaisten
kehityskeskustelujen ja vuosittaisen työtyytyväisyys-
kyselyn avulla. Lisäksi seuraamme vuoden aikana
tapahtuneiden tapaturmien ja sairauspoissaolojen
määrää. Vuonna 2020 työtapaturmia ei ollut yhtään ja
sairauspoissaoloprosentti oli 0,76 %. Sairaus-
poissaolojen vähäinen määrä todistaa, että
työhyvinvointiin panostaminen todella kannattaa.

YLLÄPIDÄMME YHTEISHENKEÄ
Pyrimme järjestämään vuosittain vähintään yhden
liikuntapainotteisen TYHY-matkan sekä useita
virkistystapahtumia ympäri vuoden. Työntekijöillä on
luontoisetuna liikunta- ja kulttuurietua 200 euroa
vuodessa, minkä lisäksi tarjoamme työntekijöille
lounasedun (10€) jokaiselta työpäivältä.

780
PANOSTUS 

TYÖTERVEYSHUOLTOON 
(€/HLÖ)

0
TYÖTAPATURMAA 

VUONNA 2020

1,6
SAIRAUSPÄIVÄÄ 

PER HENKILÖ 
VUONNA 2020

CASE
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PANOSTIMME TOIMITILOIHIN HELSINGIN TRIPLASSA

Toimintamme kasvaessa toimitilamme Helsingin Käpylässä
kävivät ahtaiksi ja muutimme uusiin, suurempiin tiloihin Pasilan
Triplaan helmikuussa 2020. Modernit tilat kauppakeskuksen
8. kerroksessa tarjoavat erinomaiset työskentelyolosuhteet.
Lisäksi Tripla on sijainniltaan keskeinen ja helposti
saavutettavissa. Triplan suunnittelun lähtökohtana on ollut
ympäristöystävällisyys ja energiatehokkuus, jotka ovat linjassa
EcoRealin tavoitteiden kanssa.

Triplan tilat valittiin kilpailutuksen perusteella. ”Saimme monta
hyvää tarjousta uusista toimitiloista. Päädyimme valitsemaan
Triplan, koska uskomme, että se tarjoaa henkilöstöllemme
parhaan kokonaisuuden. Toivomme, että uusilla tiloilla on
positiivinen vaikutus yrityksemme työnantajakuvaan”, kertoo
toimitusjohtaja Janne Rytkönen.

Toimiston tupaantuliaisia juhlittiin yhdessä asiakkaiden kanssa
helmikuun lopussa.

CASE

Toteutimme järjestyksessään toisen
henkilöstökyselymme vuonna 2020. Kyselyn tulokset
todistavat, että EcoRealilla työn merkityksellisyys on
suurin vahvuus työhyvinvointiin liittyen. Lisäksi
esimiestyö, toiminnan tuloksellisuus ja työryhmän
avoimuus uusille ajatuksille ja ideoille ovat keskeisiä
voimavarojamme.

TYÖTYYTYVÄISYYS HYVÄLLÄ TASOLLA
EcoRealin toinen työtyytyväisyyskysely toteutettiin
7.-25.9.2020. Kysely lähetettiin yhteensä 29
työntekijälle ja vastausprosentti oli 86,2 %. Kyselyn
toteutti Feelback Group.

Kyselyn mukaan EcoRealin
keskimääräinen työtyytyväisyys on 4,0 asteikolla 1-5
eli tulos on hyvällä tasolla. Työntekijän
nettosuosittelu-indeksi eli eNPS arvo on 16 (välillä -
100 ja + 100). Työpaikkaa suosittelee 36%,
neutraaleita on 44% ja kriitikoita 20% vastanneista.

VAHVUUTENA TYÖN MERKITYKSELLISYYS
Työtyytyväisyyskysely osoittaa hyvin, kuinka kaikki
työntekijämme kokevat työnsä erittäin
merkitykselliseksi. Työn merkityksellisyys sai
keskiarvoksi 4,6 asteikolla 1-5. Lisäksi suurin osa
työntekijöistä kokee, että oma esimies ottaa vastuun
tekemisistään (arvosana 4,4) ja työryhmässä
seurataan säännöllisesti toiminnan tuloksellisuutta
(4,4). Työryhmän avoimuus uusille ajatuksille ja
ideoille on suurimman osan mielestä korkealla tasolla
(arvosana 4,4).

KÄYTÄNNÖISSÄ ON PETRATTU
Suurin kehityskohde kyselyn mukaan löytyy siitä,
miten yrityksen johto kantaa vastuun henkilöstön
hyvinvoinnista. Lisäksi kehitettävää löytyy
palkitsemisesta ja ammattitaitoa lisäävästä
koulutuksesta. Henkilöstö kokee kannustin- ja
palkitsemisjärjestelmässä olevan puutteita. Osa
henkilöstöstä myös kokee, ettei saa riittävästi
ammattitaitoa kehittävää koulutusta. Seuraavina
vuosina tulemmekin keskittymään erityisesti näiden
kehityskohteiden parantamiseen.

Ensimmäisessä kyselyssä
vuonna 2019 henkilöstö koki haastavaksi työpäivän
suunnittelun etukäteen sekä keskittymisen yhteen
asiaan kerrallaan. Lisäksi työtilat arvioitiin huonoiksi
eikä palauttavia taukoja pidetty säännöllisesti
työpäivän aikana. Näihin kehityskohteisiin on pyritty
tarjoamaan käytännöllisiä ratkaisuja. Merkittävin
parannus liittyy Helsingin toimiston muuttoon. Uusissa
tiloissa on myös erillinen taukotila, joka mahdollistaa
palauttavat tauot työpäivän aikana.

CASE

KRIITIKOT
20%

36 %

44 %

20 %

Suosittelijat Neutraalit Arvostelijat

eNPS

16
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Sitoutunut työyhteisö

Asiantuntijayrityksenä ymmärrämme, miten tärkeää
oman ammattitaidon ja osaamisen ylläpitäminen ja
kehittäminen on. Kannustammekin siis
työntekijöitämme monipuolistamaan ja syventämään
osaamistaan erilaisten koulutusten avulla.
Tavoitteenamme on lisäksi järjestää vähintään yksi
koko henkilöstöä koskeva ajankohtainen koulutus
vuosittain. Koko henkilöstömme kuuluu
suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piiriin.
Kehityskeskusteluissa jokaiselle työntekijälle
laaditaan henkilökohtainen kehittymissuunnitelma.

HENKILÖSTÖ KORKEASTI KOULUTETTUA
Henkilöstömme on ammattitaitoista ja korkeasti
koulutettua. Vuonna 2020 EcoRealin henkilöstöstä
jopa 88 % oli suorittanut joko ylemmän tai alemman
korkeakoulututkinnon ja 12 % ammattitutkinnon tai
muun koulutuksen. Henkilöstö on siis ammattitaitoista
ja korkeasti koulutettua, mikä on tyypillistä
asiantuntijaorganisaatiolle. Koulutusjakauma on
pysynyt lähes samana edelliseen vuoteen verrattuna.

KOULUTUSTUNTIA 
TYÖNTEKIJÄÄ 
KOHDEN20,7

KANNUSTAMME OSAAMISEN KEHITTÄMISEEN
Kaikilla työntekijöillämme on yhtäläiset
mahdollisuudet osallistua oman alan koulutuksiin.
Vuonna 2020 koulutuspäiviä oli yhteensä 83 päivää,
tuntitasolla laskettuna yhteensä 620 koulutustuntia.
Tämä tekee yli kaksi koulutuspäivää eli noin 20,7
koulutustuntia työntekijää kohti. Koulutustuntien
lukumäärä kasvoi 68% edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutustunneista 28 % oli naisilla ja 72 % miehillä.
Pienessä organisaatiossa myös johto toimii
asiantuntijoina, joten ei ole oleellista jakaa
koulutusmääriä johdon ja asiantuntijoiden mukaan.

44%

44%

12%

Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ammatt iopisto tai vastaava
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LUOTU 
LISÄARVO

LISÄARVON 
JAKAUTUMINEN

ASIAKKAAT SÄÄSTÄVÄT YLI 
25 M€ KIINTEISTÖJEN 
ELINKAAREN AIKANA 

TALOUDELLISEN LISÄARVON SYNTYMINEN JA JAKAUTUMINEN

ASIAKKAAT

Liikevaihto
7,9 milj. €

TOIMITTAJAT
Ostot

-4186 t€

TYÖNTEKIJÄT
Henkilöstökulut

-2441 t€

OMISTAJAT
Osinko
833 t€

JULKINEN SEKTORI
Verot

-276 t€

§
YHTEISÖT

Lahjoitukset
0 t€

€

Läpinäkyvä ja rehti liiketoiminta luo perustan
yrityksemme vastuulliselle toiminnalle. Varmistamme
kannattavan liiketoiminnan seuraamalla kannat-
tavuutta ja kasvua, verojalanjälkeä sekä
korruptionvastaisuutta.

TALOUDELLISTA LISÄARVOA SIDOSRYHMILLE
EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hyötyä eri
sidosryhmille. Asiakkailta saatujen tuottojen kautta
luotu lisäarvo jakautuu pääosin toimittajien,
työntekijöiden ja julkisen sektorin kesken, joista
merkittävimmät rahavirrat syntyvät toimittajilta
ostetuista palveluista ja materiaaleista sekä
henkilöstön palkoista.

EcoReal on verojensa ja muiden
epäsuorien taloudellisten vaikutustensa avulla
mukana turvaamassa yhteiskunnan perustoimintoja ja
hyvinvointia. Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta
työllistävät sekä paikallisia että toiminta-alueen
ulkopuolella toimivia tahoja. Maksetut palkat
puolestaan vaikuttavat positiivisesti työntekijöihin ja
sitä kautta ympäröiviin yhteisöihin.

Suurin lisäarvo jakautuu
kuitenkin asiakkaille elinkaarisäästöjen muodossa.
Vuonna 2020 EcoRealin asiakkailta saadut tuotot
olivat reilu 7,9 miljoonaa euroa, mikä on jopa yli 119
% edellistä vuotta enemmän. Vuoden aikana
toteutettujen projektien ja yhteistyön avulla asiakkaat
säästävät yli 25 miljoonaa euroa energiakuluissa
elinkaaren aikana. Asiakkaat säästävät siis
kiinteistöjen elinkaaren aikana noin kolminkertaisesti
sen, mitä he vuonna 2020 sijoittivat palveluihin.
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Välittömät verot Välilliset verot Tilitettävät verot

EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa
Suomeen. Yhtiö ei toteuta verosuunnittelua tai
järjestelyjä, joiden yksinomaisena tarkoituksena on
verojen välttäminen. Yhtiö noudattaa verojen
maksamisessa, keräämisessä, tilityksessä sekä
raportoinnissa Suomen lainsäädäntöä.

Vuonna 2020 EcoReal maksoi veroja ja
veroluonteisia maksuja yhteensä noin 3 miljoonaa
euroa. Suurin osa veroista muodostui tilikaudelta
tilitettävistä veroista, kuten palkkoihin liittyvistä
veroista ja arvonlisäveroista.

Tuloverot
(252 t€)

Työnantajamaksut
(290 t€)

Muut välittömät verot
(3 t€)

Laskennalliset sähkö- ja 
energiaverot

(2 t€)

Vähennyskelvottomat 
arvonlisäverot

(15 t€)

Muut välilliset verot
(5 t€)

Palkkoihin liittyvät verot
(652 t€)

Auto- ja ajoneuvoverot
(1 t€)

Arvonlisäverot, netto
(1 787 t€)

3 M€
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0 KORRUPTIOTAPAUSTA 
TAI EPÄILTYÄ 
VÄÄRINKÄYTÖSTÄ 
VUONNA 2020

EcoReal noudattaa korruptionvastaista politiikkaa
toiminnassaan. Yhtiö ei ota vastaan tai maksa
lahjuksia tai muita laittomia etuuksia ylläpitääkseen
tai edistääkseen liiketoimintaa. Yhtiöllä ei myöskään
ole sidoksia poliittisen toiminnan rahoittamiseen tai
taloudelliseen tukemiseen. Lisäksi yhtiö pitää huolta,
ettei hallinnon edustajilla tai johtoryhmän jäsenillä ole
eturistiriitoja suhteessa yrityksen toimintaan.

Korruptionvastainen politiikka on kirjattu yhtiön
vastuullisuusohjelman periaatteisiin ja siitä on viestitty
henkilöstölle. Yhtiön omistajat, hallituksen jäsenet ja
henkilöstö ovat sitoutuneet korruptionvastaiseen
toimintaan. Korruptionvastaista toimintaa seurataan
jatkuvasti ja esiin nousseet epäilyt väärinkäytöksistä
kirjataan ylös ja käsitellään.
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VASTUULLISUUS LUKUINA
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Ø Raportointiperiaatteet

Ø Laskennan lähtötiedot

Ø Data taulukoina
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LISÄTIETOJA

www.ecoreal.fi 

YHTEYSTIEDOT

Lilli Lehtinen
lilli.lehtinen@ecoreal.fi

RAPORTTI ON TEHTY
GLOBAL REPORTING INITIATIVE
-STANDARDIN PERUSTASOA
NOUDATTAEN

Tämä on EcoRealin neljäs vastuullisuusraportti.
Edellinen raportti julkaistiin 6.2.2020 eikä merkittäviä
muutoksia raportin laajuuteen tai näkökohtien
laskentarajoihin ole tehty. Raportissa kuvataan yhtiön
toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ympäristö-
vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Raportti
perustuu Global Reporting Initiative Standardien
”core”-laajuuteen eli jokaisesta olennaisesta
päänäkökohdasta on raportoitu vähintään yksi
indikaattori. Raportissa käsitellyt olennaiset
vastuullisuusteemat ja -näkökohdat on määritelty niin,
että ne muodostavat mahdollisimman kattavan kuvan
EcoRealin vastuullisuusasioista. EcoRealin
vastuullisuusohjelma määriteltiin vuonna 2017 eikä
sitä ole tätä raporttia varten päivitetty lukuun
ottamatta vastuullisuustavoitteita, jotka on käyty läpi
ja päivitetty oleellisin osin.

Tässä raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman
lisäksi vuonna 2020 tehdyt vastuullisuustoimenpiteet,
joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittareiden
avulla. Raportissa keskitytään ainoastaan EcoReal
Oy:n määräysvallassa oleviin asioihin, joten se kattaa
ainoastaan suoraan yhtiön omaan toimintaan liittyvät
vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat on
kerrottu laskennan lähtötiedoissa. Raportin tiedot on
kerätty tilikaudelta 2020. Vuoden saavutuksia on
verrattu pääosin edelliseen vuoteen eli vuoteen 2019.
Joidenkin mittareiden kohdalla on tehty pidemmän
aikavälin vertailuja vuosilta 2018-2019.

Tätä vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT
Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n
toiminnan. Luvut liittyvät suoraan yhtiön omaan
toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon sekä
tilinpäätökseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT
• Asiakkaiden tyytyväisyyttä on kuvattu NPS-luvun

avulla. NPS-luku mittaa sitä, suosittelisivatko
asiakkaat yritystä tai sen palveluita ystävilleen.
NPS-luku on muodostettu luokittelemalla asiakas-
tyytyväisyyskyselyn mukaiset arvosanat (0-10)
kolmeen ryhmään: 0-6 arvostelijat, 7-8 passiiviset
ja 9-10 suosittelijat ja vähentämällä suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus.

• Henkilöstömäärällä tarkoitetaan sitä henkilöstö-
määrää, joka on ollut voimassa tilikauden
päättyessä. Tässä raportissa on esitetty myös
tilikauden keskimääräinen henkilöstömäärä.

• Työntekijöiden keski-ikä on laskettu tilikauden
lopussa olleen henkilöstömäärän mukaisesti.

• Henkilöstön kouluttautumista seurataan koko
henkilöstön tasolla. Jaottelua johtoryhmän ja
asiantuntijoiden kesken ei ole tehty, koska myös
johtoryhmän jäsenet toimivat asiantuntija-
tehtävissä. Koulutuspäivät henkilöä kohti on
laskettu tilikauden keskimääräiselle henkilöstö-
määrälle.

• Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset
tapaturmat, jotka ovat johtaneet vähintään yhden
päivän sairauspoissaoloon.

• Sairauspoissaololla tarkoitetaan sellaista
poissaoloa, jonka aiheuttaa työntekijän
sairastuminen tai tapaturma.

YMPÄRISTÖTUNNUSLUVUT
• Asiakkaiden päästöjen vähennykset on laskettu

toteutettujen projektien elinkaaren ajalta ja
energian hallinnan osalta viiden vuoden ajalta.
Elinkaarenaikaisten kasvihuonekaasupäästöjen
vähennykset on laskettu tekohetkellä voimassa
olleiden Motivan CO2-päästökerrointen
mukaisesti.1 Elinkaarenaikaiset rahalliset säästöt
on laskettu käyttäen sähkön hintana 90 €/MWh.
Vähennyksiä on verrattu Suomen metsien
hiillidioksidin sidontaan, joka on useiden lähteiden
mukaan 4 700 kg vuodessa hehtaarilta2.

• EcoRealin omat kasvihuonekaasupäästöt on
laskettu GHG Protocol -standardien mukaisesti
One Click LCA -laskentaohjelmalla, jossa kaikki
päästökertoimet ovat Ecoinvent/Bionovan
tuottamia. Kokonaishiilijalanjäljen lisäksi on laskettu
työntekijäkohtainen hiilijalanjälki 32 työntekijälle.
Kasvihuonekaasupäästöt jaettiin kolmeen eri
osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3:

Scope 1: suorat
kasvihuonekaasupäästöt muodostuvat neljän
työsuhdeauton päästöistä, joilla ajettiin noin 31 000
kilometriä. Yksi työsuhdeautoista on
etanolikäyttöinen Volvo V70 T4F, joka toimii sekä
tavallisella bensiinillä että E85-
korkeaseosetanolilla. Yksi autoista vaihdettiin
sähköhybridiin vuoden aikana ja kaksi muuta ovat
dieselkäyttöisiä.

Scope 2: epäsuorat omat päästöt
muodostuivat toimiston energiankulutuksesta, joka
oli 108,8 MWh vuonna 2020. Toimistomme muutti
vuonna 2020 suurempiin tiloihin ja
keskimääräiseksi neliömääräksi arvioitiin 518 m2.
Koska sähkö ja lämpö sisältyvät vuokraan eikä
tarkkoja tietoja ole käytössä, on käytetyn
kaukolämmön kulutukseksi arvioitu 120 kWh/m2 ja
sähkön 90 kWh/m2. Sijaintiperusteisessa
laskennassa käytettiin maakohtaisia keskimääräisiä
päästökertoimia, joiden perusteella
sähkönkulutuksen päästöt ovat 7,7 tCO2e ja
lämmönkulutuksen 8,5 tCO2e. Hankintaperusteisen
laskennan päästö-kertoimet on vihreän sähkön ja
Helenin tuottaman kaukolämmön mukaan,
sähkönkulutukselle 1 tCO2e ja lämmönkulutukselle
12 tCO2e.

Scope 3: muut epäsuorat päästöt
koostuivat henkilöstön työaikaisen liikkumisen
päästöistä. Kilometrikorvausten ja polttoainekulujen
perusteella lasketut ajokilometrit olivat 112 440 km.
Liikkumisen päästöihin ei lasketa mukaan
pääkaupunkiseudulla ajettuja kilometrejä eikä
julkisilla kulkuvälineillä liikuttuja matkoja. Epäsuoriin
päästöihin laskettiin myös bussimatka Helsingistä
Porvooseen ja takaisin kesäpäiviä varten.

• EcoRealin hiilikädenjälki on laskettu asiakkaille
tuotettujen päästövähennysten kautta.
Hiilikädenjäljen kokoa on verrattu keskimääräiseen
suomalaisen hiilijalanjälkeen, joka on Sitran arvion
mukaan noin 10 tCO2 vuodessa3.
1Motiva. 2019. CO2-päästökertoimet.
2https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472
3Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjälki

https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472
https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/
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TALOUDELLISEN LISÄARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1

MAKSETUT VEROT (€)

YHTEENVETO 2020 2019 2018

Tilikaudelta välittömästi maksettavat verot 544 158 460 510 235 540

Tilikaudelta välillisesti maksettavat verot 21 100 13 622 24 947

Tilikaudelta tilitettävät verot 2 440 484 1 215 995 606 829

Saadut avustukset -2 767 -1 381 -779

Yhteensä 3 002 975 1 688 787 866 537

Tilikaudelta maksettavat välittömät verot 

Tuloverot 251 513 195 318 83 657

Työnantajamaksut 289 645 263 031 150 548

Muut verot 3 000 2 161 1 335

Yhteensä 544 158 460 510 235 540

Tilikaudelta maksettavat välilliset verot

Kiinteistökannan laskennalliset sähkö- ja energiaverot 1 599 404 297

Vähennyskelvottomat arvonlisäverot 14 826 7 620 18 143

Muut verot 4 675 5 638 6 508

Yhteensä 21 100 13 662 24 947

Tilikaudelta tilitettävät verot

Palkkoihin liittyvät verot 651 881 444 546 221 532

Auto- ja ajoneuvoverot 1 344 1 954 2 042

Arvonlisäverot, netto 1 787 259 769 495 383 254

Yhteensä 2 440 484 1 215 995 606 829

Tilikaudelta saadut tuet ja avustukset

Avustukset ja korvaukset 2 767 1 381 779

Yhteensä 2 767 1 381 779

VEROJALANJÄLKI

SIDOS-
RYHMÄT SELITYS

RAHAVIRRAT (€)

2020 2019 2018

Asiakkaat Liikevaihto 7 912 403 3 647 190 2 377 175

Suoran taloudellisen lisäarvon 
tuottaminen 7 912 403 3 647 190 2 377 175

Toimittajat
Ostetut tavarat, 
materiaalit ja 
palvelut

4 186 676 863 607 889 676

Työntekijät
Pakolliset ja 
vapaaehtoiset 
henkilöstökulut

2 441 845 1 792 140 956 883

Luotonantajat Rahoitustuotot 
ja -kulut 6 815 671 -89

Julkinen 
sektori

Välilliset verot 
ja 
ajoneuvoverot

276 957 213 095 111 982

Yhteisöt Lahjoitukset 200 400 200

Taloudellisen lisäarvon 
jakautuminen 6 912 293 2 869 913 1 958 652

Taloudellisen lisäarvon säilyminen 1 000 110 777 277 527 238

VEROJALANJÄLKI



Henkilöstön lukumäärä 2020 2019 2018

31.12.2020 32 30 18

Keskimäärin 30 25 14

Työsuhteiden laadut

Vakituisia 100 % 97 % 100 %

Koko-aikaisia 100 % 97 % 100 %

Sukupuolijakauma

Naisia 9 10 4

Miehiä 23 20 14

Työntekijäkategoria

Johtoryhmä 6 5 5

Asiantuntijat 26 25 13

Ikäjakauma

Naisia

Alle 30 v. 3 5 2

30-50 v. 6 5 2

Yli 50 v. 0 0 0

Miehiä

Alle 30 v. 2 3 4

30-50 v. 19 16 10

Yli 50 v. 2 1 0

2020 2019 2018

Työsuhteita alkoi 31 % 50 % 72 %

naisia 2 6 3

miehiä 8 9 10

alle 30 v. 2 5 4

30-50 v. 6 9 8

yli 50 v. 2 1 1

Työsuhteita päättyi 22 % 10 % 22 %

naisia 2 0 0

miehiä 5 3 4

alle 30 v. 2 1 0

30-50 v. 4 2 3

yli 50 v. 1 0 1

Kokonaisvaihtuvuus 53 % 60 % 94 %

Henkilöstön koulutusjakauma 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Ylempi korkeakoulututkinto 14 13 9

Alempi korkeakoulututkinto 14 11 7

Ammattiopisto tai vastaava 4 5 2

Muu koulutus 0 1 0

Koulutustunnit

Koulutuspäivät (pv) 82,7 49,3 13,5

Koulutuspäivät per henkilö (pv/hlö) 2,8 2 1

Koulutustunnit (h) 620 370 101,5

naiset 171 120 17,5

miehet 449 250 84

Koulutustunnit per henkilö 20,7 14,8 7,3

Säännöllisten suoritusarviointien 
ja kehityskeskustelujen piirissä 
olevan henkilöstön osuus

100 % 100 % 100 %
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EPÄSUORA ENERGIANKULUTUS,
GRI 302-1

Yksikkö 2020 2019 2018

Ostettu energia MWh 108,8 39,9 29,4

uusiutumaton 
sähkö MWh 0 7,8 5,4

uusiutuva sähkö MWh 46,6 1,4 1,7

ydinvoima MWh 0 7,9 5,5

uusiutumaton 
lämpö MWh 55,4 14,3 11,1

uusiutuva lämpö MWh 6,8 8,5 5,6

Sähkön arvioitu kulutus on 90 kWh/m2. Toimiston keskimääräinen 
pinta-ala oli  518 m2 vuonna 2020, 190 m2 vuonna 2019 ja 140 m2

vuonna 2018.

Kaukolämmön arvioitu kulutus on 120 kWh/m2. Toimiston 
keskimääräinen pinta-ala oli  518 m2 vuonna 2020, 190 m2 vuonna 
2019 ja 140 m2 vuonna 2018.

Suorat kasvihuonekaasupäästöt 
(scope 1) 2020 2019 2018

Työsuhdeautojen päästöt 2318 2113 2 529

Epäsuorat kasvihuonekaasupäästöt 
(scope 2)

Sähkö (hankintaperusteinen) 1030 4953 3 327

Sähkö (sijaintiperusteinen) 7726 2702 2 066

Lämpö (hankintaperusteinen) 11977

Lämpö (sijaintiperusteinen) 8512 3739 3 158

Muut epäsuorat 
kasvihuonekaasupäästöt (scope 3)

Autolla liikkumisen päästöt 14055 17304 8 457

Lentämisen päästöt 0 6206 3 036

Muut liikkumisen päästöt 7 255 2 538

Yhteensä* 29 387 34 570 23 046

Työntekijäkohtaiset päästöt 918 1152 1280

KASVIHUONEKAASUPÄÄSTÖT (kgCO2) VUONNA 2020, 
GRI 305-1, 305-2 ja 305-3

*Yhteispäästöt on laskettu sähkön ja lämmön osalta hankintaperusteisesti.

Tapaturmat ja ammattitaudit 2020 2019 2018

Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0

Työtapaturmat ja työmatkatapaturmat 0 0 0

Tapaturmataajuus 0 0 0

Ammattitautiepäilyt 0 0 0

Ammattitaudit 0 0 0

Työtapaturmien, työmatkatapaturmien ja
ammattitautien aiheuttamat sairauspäivät 0 0 0

Työntekijää kohti 0 0 0

Sairauspoissaolot

Sairauspäiviä yhteensä 49 48 10

Keskimäärin päivää per henkilö 1,6 1,9 0,7

Sairauspoissaoloprosentti (%) 0,76 0,85 0,3

TYÖTERVEYS JA -TURVALLISUUS,
GRI 403-2
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102- YLEINEN SISÄLTÖ

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Sivu 1 ja 3

102-2 Toimialat, brändit, tuotteet, palvelut Sivut 4 ja 5

102-3 Organisaation pääkonttorin sijainti Sivu 4

102-4 Toimintamaat Sivu 4

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiömuoto Sivut 4 ja 18

102-6 Markkina-alueet, toimialat Sivu 4

102-7 Raportoitavan organisaation koko Sivu 4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista työntekijöistä Sivu 29. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

102-9 Toimitusketju Sivu 9

102-10 Merkittävät muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittäviä muutoksia. Tarkemmat tiedot löytyvät tilinpäätöksestä.

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Sivu 17. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsäädännön vaatimuksia. 

102-12 Organisaation hyväksymät tai edistämät ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai 
aloitteet

Sivu 17

102-13 Jäsenyydet järjestöissä ja edunvalvontaorganisaatioissa Sivu 10

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Sivu 6

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Sivu 5

102-18 Hallintorakenne Sivu 17
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Sidosryhmät

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmistä Sivu 10

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen työehtosopimusten piiriin kuuluva henkilöstö Kaikkiin työntekijöihin sovelletaan vähintään yleisten työehtosopimusten mukaisia 
ehtoja. 

102-42 Sidosryhmien määrittely- ja valintaperusteet Sivu 10

102-43 Sidosryhmätoiminnan periaatteet Sivu 10

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tärkeimmät asiat ja huolenaiheet Sivu 10

Raportointitapa

102-45 Tilinpäätökseen sisältyvät yhtiöt EcoReal Oy

102-46 Raportin sisällön määrittely Sivu 38

102-47 Olennaiset näkökohdat Sivut 11 ja 12

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivut 16 ja 38

102-49 Merkittävät muutokset raportin laajuudessa ja näkökohtien laskentarajoissa Sivu 38

102-50 Raportointijakso Sivu 38

102-51 Edellisen raportin päiväys Sivu 38

102-52 Raportin julkaisutiheys Sivu 38

102-53 Yhteystiedot, joista kysyä raporttiin liittyviä lisätietoja Sivu 38

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Sivu 38: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core
option. 

102-55 GRI-sisällysluettelo Sivu 44-47

102-56 Raportin varmennus Sivu 38
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103- JOHTAMISMALLI
103-1 Olennaisia näkökohtia koskevat laskentarajat Sivut 38-40

103-2 Johtamismallin osatekijät Sivu 17

103-3 Johtamismallin arviointi Sivu 17

200 – TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisäarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 34 ja 40

Oma mittari Rahavirrat Sivu 34 ja 40

Oma mittari Verojalanjälki Sivut 35 ja 40

Oma mittari Toteutetut elinkaarisäästöt (M€) Sivut 25 ja 34

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvät toimenpiteet Sivu 36

300 - YMPÄRISTÖVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 26 ja 42

Oma mittari Toteutetut elinkaarisäästöt (MWh) Sivut 25

Kasvihuonekaasupäästöt

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 1) Sivu 26 ja 42

305-2 Epäsuorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 2) Sivut 26 ja 42

305-3 Muut epäsuorat kasvihuonekaasujen päästöt (Scope 3) Sivut 26 ja 42
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Oma mittari Toteutetut kiinteistöjen elinkaarenaikaiset kasvihuonekaasupäästöjen vähentymät Sivu 25

Oma mittari Hiilikädenjälki Sivu 27

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Työsuhteet

401-1 Uuden palkatun henkilöstön määrä ja vaihtuvuus Sivut 29 ja 41. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Työterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt työpäivät, poissaolot ja 
kuolemantapaukset

Sivut 30 ja 42

Oma mittari Työterveyshuoltoon käytetty panostus (€/hlö) Sivu 30

Koulutukset

404-1 Keskimääräiset koulutustunnit vuodessa henkilöä kohden Sivut 32 ja 41. Jaottelua työntekijäkategorian mukaan ei ole tehty.

404-3 Säännöllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissä olevan henkilöstön 
osuus

Sivut 32 ja 41. Kaikki työntekijät, 100%.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkilöstön monimuotoisuus Sivut 18, 30 ja 41

Asiakkaat

Oma mittari Asiakastyytyväisyys (NPS) Sivu 16 ja 22

Oma mittari Blogien lukumäärä Sivu 16 ja 23

Oma mittari Koulutukset Sivu 23
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