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EcoReal on vuonna 2016 perustettu Kkiinteisto- ja Vastuullisuustydbmme paadteemat ovat Innovatiivisella
RAKENNAMME rakennusalan kasvava asiantuntijayritys. Ydin- asiantuntijuudella ilmastonmuutosta vastaan, asiakas- ja
tavoitteenamme on vahentda ilmastopaastéja ja ilmastohyoty toiminnan keskipisteena seka asiantunteva
VASTUULLISUUTTA varmistaa ihmisten terveelliset seka turvalliset olosuhteet. tydyhteis6  kaiken takana. Olemme tunnistaneet
Oma tydmme on siis olennainen osa vastuullisuuttamme, tarkeimmat teemat toimintaymparistédmme liittyvista
joten kehitdmme sita jatkuvasti. nakokohdista, megatrendeista ja sidosryhmien

odotuksista.
Olemme raportoineet vastuullisuudestamme vuodesta

2017 lahtien GRI standardien mukaisesti. Vastuullisuus- Vastuullisuustavoitteemme linkittyvat laheisesti YK:n
toimintamme  perustuu  vastuullisuusohjelmassamme kestavan kehityksen tavoitteisiin, joiden pohjalta olemme
maariteltyihin  olennaisiin  teemoihin, joille olemme asettaneet jokaiselle teemalle pidempiaikaisen
asettaneet tavoitteita. Tama on EcoRealin vastuullisuus- vastuullisuuslupauksen. Vastuullisuuslupauksiin pyrimme
ohjelma vuosille 2021-2023. Ohjelma linjaa tarkeimmat vuosittaisten vastuullisuustavoitteiden avulla. Kyseiset
vastuullisuusteemat ja tavoitteet, joiden avulla pyrimme tavoitteet on  koottu  EcoRealin  vastuullisuuden
kehittdmaan toimintaamme yha vastuullisemmaksi. tiekarttaan. Kaytannon vastuullisuustyota ohjaa

EcoRealin vastuullisuusperiaatteet.
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VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
Toimintaymparistd

Olemme kiinteistd- ja rakennusalan kasvava asian-
tuntijayritys. Tavoitteenamme on olla vuonna 2023
kiinteistdjen olosuhteiden, energiatehokkuuden ja
vastuullisuuden  ykkésasiantuntija  Pohjoismaissa.
Toimintamme perustuu arvoihimme: vastuullisuus,
luotettavuus ja tehokkuus. Palvelualueitamme ovat
energiatehokkuus, olosuhteet, vastuullisuus, kylma-
tekniikka, rakennuttaminen ja tekninen manageeraus.

Olemme tunnistaneet toimintaymparistotmme seka
toimintamme vaikutukset ymparistoon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan. Vaikutusten lisaksi olemme
tunnistaneet viisi toimintaamme suuresti linkittyvaa
maailmanlaajuista  muutosvoimaa.  Huomioimalla
nama muutosvoimat ~ pystymme  vastaamaan
paremmin tulevaisuuden haasteisiin.
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Erilaisten energiatehokkuuden ja
vastuullisuuden palveluiden
kysynta kasvaa, kun yritysten ja
organisaatioiden on tehtava yha
enemman toimia ilmastopaastdjen
vahentamiseksi.
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ILMASTON

LAMPENEMINEN MURROS

Energiantuotanto hajautuu, kun
yha useampi tuottaa itse oman
energiansa. Markkinoille tulee
uusia palvelumalleja, joissa
energiavarastot ja kysyntajousto
ovat tarkeassa asemassa.

" ENERGIA-

Kiertotalous korostuu myds
rakennuttamisessa, mika lisaa
strategisen kiertotalous- ja
purkukonsultoinnin tarvetta.
Yha useampi toimija laskee
hiilijalanjalkensa seka laatii
tiekartan hiilineutraalisuuteen.

HIILI-
NEUTRAALISUUS

Hyvinvoinnin trendikkyys nakyy
niin yksilén kuin yhteiskunnankin
tasolla. Turvallisten ja
terveellisten asumis- ja
tyoskentelyolosuhteiden
merkitys korostuu.

HYVINVOINTI

KOROSTUU

Digitalisaatio mahdollistaa
kiinteistdjen olosuhteiden
seurannan ja hallinnan
reaaliaikaisesti, jolloin
kayttajatyytyvaisyys ja
energiatehokkuus pysyvat hyvalla
tasolla. Sen my6ta myds
palveluiden tuottaminen tehostuu.

DIGITALISAATIO




VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
Vastuullisuusperiaatteet

EcoRealin vastuullisuusperiaatteet linjaavat yrityksen yhteiset

suuntaviivat kaikkien

tyontekijoiden  ja yhteisty6-

kumppaneiden tydlle. Odotamme koko henkildstoltamme,
mutta my6s yhteistydbkumppaneiltamme naihin periaatteisiin

perehtymista.

TOIMIMME
ASIAKKAIDEMME
PARHAAKSI

KOHTELEMME
TOISIAMME
YHDENVERTAISESTI

VIESTIMME
AVOIMESTI JA
JAAMME TIETOA

OLEMME
RIIPPUMATTOMIA
MUISTA TOIMIJOISTA

TEEMME
YMPARISTOYSTAVALLISIA
VALINTOJA

.

ax

EMME TARJOA
EMMEKA VASTAANOTA
LAHJUKSIA

MINIMOIMME
YMPARISTO-

VAIKUTUKSEMME

\W 4
©

SITOUDUMME
REILUUN
KILPAILUUN



A

VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
Sidosryhmien odotukset

®  ,siakKAAT HENKILOSTO
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* Henkildston mielesta onnistuttu on erityisen hyvin
asiakastarpeisiin vastaamisessa seka eettisessa,
avoimessa ja taloudellisesti kannattavassa liiketoiminnassa.

« Asiakkaat kokevat, ettd EcoReal on onnistunut
asiakastarpeiden ymmartamisessa ja asiakkaiden
kuuntelussa. Palvelut ovat toimineet hyvin ja niita on kehitetty
yha asiakaslahtdisemmiksi. Lisaksi asiakkaat kokevat, etta
toiminta on eettista.

* Henkildstd odottaa myds jatkossa asiakastarpeiden
ymmartamista ja niihin vastaamista seka palveluiden
jatkuvaa kehittamista. Lisaksi henkildstd odottaa kehitys- ja
koulutusmahdollisuuksia oman urapolun eteenpain
viemiseksi seka innostavaa yrityskulttuuria, jossa
tydntekijat voivat hyvin.

« Asiakkaat odottavat erityisesti tiedon lisaamista
energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta seka innovatiivisia
ratkaisuja osaksi palvelutarjontaa. Liséksi asiakkaat odottavat
vastuullisuuden varmistamista myds hankintaketjussa.

EcoRealilla on neljd merkittdvaa sidosryhmaa,
joiden  odotukset ja  toiveet toimivat
vastuullisuustydémme |3htdkohtana. Viestimme
sidosryhmiemme kanssa saanndllisesti,

seuraamme heidan toiveitaan tasaisin valiajoin

ja teemme jatkuvasti toitd heiddn kanssaan Y / \ "
vastuullisuuden kehittdmiseksi. 5:" YHTEISTYOKUMPPANIT

EcoReale

.?H OMISTAJAT

Syksylla 2020 tarkeimmille  sidosryhmille «  Yhteistydkumppanit kokevat, ettd EcoReal on

toteutettiin vastuullisuuskysely, jossa selvitettiin onnistunut palveluiden toimivuudessa ja + Omistajien mielesta on onnistuttu hyvin
sidosryhmien odotusten lisdksi vastuullisuus- kehittamisessa seka tiedon lisaamisessa asiakastarpeisiin vastaamisessa, eeftisessa ja
tydn onnistumista. Kysely lahetettiin yhteensa energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta. kannattavassa liiketoiminnassa seké henkiloston

tasa-arvoisessa kohtelussa.

185 henkildlle ja vastausprosentiksi saatiin + Tarkeéina pidetaan erityisest asiakkaiden

tyypillinen 21 %. Palautteet, nakemykset energiasadstdjen toteuttamista, innovatiivisia ja * Omistajat pitévat térkeénéa asiakastarpeiden
kehitettavista  asioista  ja  yhteenvedot ymparistoystavallisia ratkaisuja seka toimivaa ymmartamistd, asiakkaiden kuuntelua seké
tarkeimmista odotuksista on koottu viereiseen yhteisty6ta. palveluiden toimivuutta. Lisaksi pidetaan tarkeéna
kuvaan. Tuloksia on hyddynnetty uusien tyGtyytyvaisyytta, -hyvinvointia ja -turvallisuutta.

vastuullisuusteemojen maarittelyssa.
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VASTUULLISUUSOHJELMA
Olennaiset vastuullisuusnakokulmat
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Vastuullisuus on osa EcoRealin joka-
paivastad toimintaa ja tavoitteellista
yrityksen johtamista. Olemme
tunnistaneet toimintamme  vaikutukset
ymparistédn, ihmisiin ja yhteiskuntaan
seka asettaneet toiminnallemme
konkreettiset vastuullisuustyon mittarit ja
tavoitteet. Tavoitteet on koottu syksylla

2020 laadittuun vastuullisuuden
tiekarttaan.

Uusi  vastuullisuusohjelma  rakentuu
kolmesta teemasta ja yhdeksasta
olennaisesta nakdkulmasta. Olennaiset
nakdkulmat tunnistettiin  syksylla 2020
toteututetun sidosryhmatutkimuksen
pohjalta. ~ Tehty  olennaisuusanalyysi
perustuu GRI standardien ohjeistukseen
olennaisten nakdkohtien maarityksesta.

Vastuullisuusnakdkulmien liséksi olemme
tunnistaneet tarkeimmat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet, joiden toteutumista
pyrimme edistdmaan. Lisaksi olemme
asettaneet yritykselle asteittaiset
vastuullisuustavoitteet  vuosille  2021-
2023 vastuullisuustydn edistamiseksi.
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VASTUULLISUUSOHJELMA
Vastuullisuusteemat

Innovatiivisella _ 7 ~ Asiakas- ja
asiantuntijuudella 77 ilmastohyoty
ilmastonmuutosta 12 toiminnan

vastaan keskipisteena

Asiantunteva
tyoyhteiso
kaiken takana

Tulemme seuraamaan vastuullisuustyétamme
seuraavien vuosien aikana  seuraavien
vastuullisuusteemojen kautta: innovatiivisella

asiantuntijuudella ilmastonmuutosta vastaan, Ydintavoitteenamme on vahentaa Haluamme tuottaa Innostunut ja tyytyvainen
asiakas- ja iimastohyoty toiminnan iimastopaastdja seka varmistaa asiakkaillemme palveluita, joiden henkildstd on tarkein
keskipisteena seka asiantunteva tydyhteiso ihmisten terveelliset ja turvalliset asiakas- ja ilmastohyodyt ovat voimavaramme. Huolehdimme
kaiken takana. olosuhteet. Tuotamme vertaansa vailla. Erinomainen henkildstdmme tyéterveydesta ja
innovatiivisia asiantuntijapalveluita asiakaskokemus ja -turvallisuudesta. Haluamme
Olemme asettaneet jokaiselle teemalle oman hiilineutraalisti seké& huolehdimme asiakastyytyvaisyys ovat varmistaa henkiléston
vastuullisuuslupauksen vuoteen 2030 kannattavasta liiketoiminnasta ja toimintamme lahtkohta. osaamisen, joten panostamme
mennessa. Nama kunnianhimoiset lupaukset toiminnan eettisyydesta lapi Avainasemassa on avoin henkiléstomme
konkretisoivat  vastuullisuustyétamme  seka hankintaketjun. viestinta ja keskustelu. kehittymismahdollisuuksiin.

auttavat meitd saavuttamaan lyhyemman
aikavalin tavoitteet, jotka olemme asettaneet
vuosille 2021-2023.



VASTUULLISUUSOHJELMA
Vastuullisuuden tiekartta 2021-2023

: , Rz Y a% o
TEEMA NAKOKULMA TAVOITTEET VUOSILLE 2021-2023

» Kehitetédan palveluita jatkuvasti asiakastarpeiden mukaisesti
» Paastaan vuosittain budjetoituun liiketulokseen ja raportoidaan verojalanjaljesta
» Laaditaan yritykselle laatu- ja ymparistojarjestelma, jotka sertifioidaan

Kannattavaa liiketoimintaa
innovatiivisilla palveluilla

Innovatiivisella

asiantuntijuudella | Eettinen toiminta l&pi
ilmastonmuutosta | hankintaketjun

Noudatetaan tilaajavastuuta
Toimitaan korruptionvastaisesti: nolla korruptiotapausta vuosittain § Msaiosn

TALOUSKASVUA-

vastaan
Hiil i veluid » Laaditaan jokaiselle palvelulle liiketoimintatavoitteiden lisaksi yksityiskohtaiset ymparistotavoitteet f/"
g t meut'raa 1a palveluiden » Lasketaan yrityksen hiilijalanjalki vuosittain ja laajennetaan se koskemaan my&s hankintoja I
3 tuottamista I AR . b . . e . s
L » Kasvatetaan omaa hiilikddenjélkea ja raportoidaan siita ulkoisesti yhdessa hiilijalanjaljen kanssa vuosittain
) ) ) » Parannetaan asiakastyytyvaisyytta ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselyssd NPS-arvo yli 50 joka vuosi
Erromalqentas;akg.s- » Mitataan jatkuvasti palvelukohtaista asiakaskokemusta ja saavutetaan siina rullaava 12 kk keskiarvo 9
. . OKemus Ja -lyylyvaisyys kvartaaleittain (asteikolla 0-10)
Asiakas- ja
ilmastohydty Palveluiden asiakas- ja + Seurataan asiakkaille toteutettujen saastétoimenpiteiden vaikutusta vuosittain (tCO2 ja M€)
toiminnan iimastohyoty » Tarkastellaan palveluiden yhteiskunnallista hyétya ilimastonakdkulmasta vuosittain 13 s

keskipisteena v e . .
» Jarjestetdan vahintaan yksi asiakaskoulutus vuoden aikana

Avoin viestintd ja « Kannustetaan asiakkaita iimastonmuutoksen torjuntaan ja hiilineutraalisuuteen

Sy keskustelu + Laaditaan vahintaan 20 blogitekstia vuosittain

Parannetaan henkildstotyytyvaisyytta ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselyssa keskiarvo yli 4,3 vuosittain
Osallistetaan henkilostéa yrityksen toiminnan kehittdmiseen ja strategiseen suunnitteluun

Innostunut ja tyytyvainen
henkildstod

Asiantunteva
tydyhteisd kaiken

Laaditaan tarvittaessa tyontekijoille henkildkohtainen osaamis- ja kehittymissuunnitelma

Kannustetaan henkildstda osallistumaan omaa toimenkuvaa tukeviin koulutuksiin ———

TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Henkiléstdon osaaminen ja
kehitysmahdollisuudet

Pidetaan tydoloista ja tydturvallisuudesta jatkuvasti kirjaa ja raportoidaan mittarit vuosittain
Tarjotaan tyontekijoille laaja-alainen sairausvakuutus ja kannustetaan osallistumaan liikuntatapahtumiin

Tyobterveys ja
-turvallisuus
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