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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

EcoReal keraa ja kasittelee asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden seka
asiakassuhteen hoitamiseen liittyvien muiden rekisterdityjen henkildiden (rekisteroity)
henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

o Asiakassuhteen toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi

o Asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseen

o Asiakassuhteeseen liittyvien EcoRealin ja sen yhteistyokumppaneiden tuottamien
palveluiden kayton analysointiin, tarjoamiseen, kehittdmiseen ja suoramarkkinointiin

o Maksusuoritusten valvontaan ja maksujen perintaan

o Asiakkaan tilausten ja muutosten todentamiseen

o Asiakasviestintaan

o Asiakastyytyvaisyys- ja muiden vastaavien tutkimusten ja kyselyiden toteuttamiseen

« Tuotteiden ja palvelujen markkinointiin, mainontaan ja etamyyntiin

o Tilastointitarkoituksiin

KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Henkilotietojen kasittelyn paaasiallinen peruste on EcoRealin ja asiakkaan valinen
sopimussuhde tai sopimusta valmistelevat toimet. HenkilGtietojen kasittely perustuu



EcoRealin ja asiakkaan valiseen asiakassuhteeseen ja siita johtuvien oikeuksien ja
velvoitteiden tayttamiseen.

Kasittely perustuu asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan suostumukseen, kun asiakas on
antanut suostumuksensa sahkoiseen markkinointiin ja asiakkaan suoramarkkinoinnin seka
asiakastutkimusten ja -kyselyiden osalta oikeutettuun etuun.

Kasittely perustuu myds lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen. Tallaisia velvoitteita
EcoRealilla on erityisesti perustuen kirjanpitolainsaadantoon ja kyseisen lainsaadannon
perusteella annettuihin viranomaisohjeisiin. Velvoitteet koskevat esimerkiksi palveluiden
toimittamista ja asiakkaiden laskuttamista.

HenkilGtietojen kasittelyssa EcoReal noudattaa siihen sovellettavaa lainsaadant6a, kuten
henkilotietolainsaadantoa.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterin yhteydessa voidaan kasitella edella lueteltuja kayttotarkoituksia varten
asiakkailta ja markkinointi- tai yhteydenottoluvan antaneilta potentiaalisilta asiakkailta
tietoja, jotka laajimmillaan ovat:

e Nimi

o asiakasnumero

o asiointikieli

o yhteystiedot yhteydenottoa varten (mm. puhelinnumero ja sdhképostiosoite)

» asiakkaan luokitteluun liittyvat tiedot

o asiakkaan palveluiden kayttoon liittyvat tiedot

o kayttokohteen tiedot kuten osoite, sahkon ja lammon kulutusarviot, lammitysmuoto,
mittaustapa, laitetiedot

o laskutus ja maksukayttaytymiseen liittyvat tiedot kuten laskutusosoite, laskutusrytmi,
tiedot maksuista, laskutustavasta

« asiakkaiden ja EcoRealin asiakaspalvelun valiset tallennettavat puhelut

e muut asiakkaan antamat tiedot kuten asiakaspalautteet ja muut yhteydenotot

o palveluiden kaytdsta havainnoidut tiedot, kuten vierailut tietylla sivulla, vierailun
ajankohta, toistuvuus ja kesto, vuorovaikutus viestinnan kanssa

o asiakkaan markkinointilupa



o muut asiakkaan ja potentiaalisen asiakkaan suostumuksella saadut tiedot, jotka ovat

tarpeellisia hanen pyytamansa palvelun toteuttamiseksi.

Rekisteroitya koskevien perustietojen ja laskutukseen liittyvien tietojen antaminen ovat
edellytys EcoRealin tarjoamien palveluiden toimittamiselle. Vaadittujen tietojen antamatta
jattaminen tai niiden kerdamisen estaminen voivat hankaloittaa EcoRealin palveluiden
tarjoamista tai estaa niiden tarjoamisen.

Rekisteroidylla on jaljempana kuvatulla tavalla oikeus kieltaa tai rajoittaa tietojensa
kasittelya, esimerkiksi oikeus kieltaa tietojensa kayttdo suoramarkkinointitarkoituksiin.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Sopimusten tiedot poistetaan kolmen vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta, mikali
niita ei tarvita yrityksen kirjanpitoa taikka liikketoiminnan tilastointia tai kehittamista varten.
Potentiaalisten asiakkaiden tiedot poistetaan valittdomasti asiakkaan niin halutessa.

Puhelintallenteet sailytetaan 2 vuotta puhelusta. Asiakaspalautteet sailytetaan 10 vuotta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan saannonmukaisesti asiakkailta mm. tarjouspyyntojen,
tilausten, sopimusten ja muiden kontaktien yhteydessa seka niista tiedoista, jotka
tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden tai tuotteiden kaytosta. Potentiaalisten
asiakkaiden tiedot saadaan mm. puhelinmyynnin yhteydessa. Naista tiedoista tallennetaan
ainoastaan niiden potentiaalisten asiakkaiden tiedot, jotka ovat antaneet markkinointi- tai
yhteydenottoluvan.

Kaikki asiakkaiden kontaktit EcoReal Oy:n voidaan tallentaa. Tallenteita kaytetaan
liketapahtumien todentamisessa, reklamaatioiden kasittelyssa seka asiakaspalvelun
kehittamisessa.

Tietoja kerataan myds evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla
evastelausekkeessa tarkemmin kuvatuin tavoin.

HenkilGtietoja voidaan myos kerata, tallettaa ja paivittaa Vaestorekisterikeskuksen,
Suomen Asiakastieto Oy:n ja muun osoite-, paivitys- ja muuta vastaavaa palvelua
tarjoavan rekisterinpitajan rekisterista.



SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

EcoReal Oy:n asiakasrekisterista ei [ahtokohtaisesti luovuteta tietoja ulkopuolelle.
Voimassa olevan lainsaadannon edellyttamin tavoin tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterin kayttétarkoituksen mukaisesti EcoReal Oy:n
yhteistyokumppaneille, tytaryhtidille, palveluntuottajille tai alihankkijoille. Palveluntuottajia
ja alihankkijoita voivat olla esim. markkinointiyritykset seka kirjanpito- ja perintatoimistot.
Puhelutallenteita voidaan siirtaa tutkimuslaitokselle asiakaspalvelun laatutason
arvioimiseksi. Talloin tutkimuslaitoksen tulee sitoutua siihen, etta tutkimuksessa kaytetyt
tallenteet joko palautetaan tai tuhotaan valittdomasti tutkimuksen paatyttya.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAl EUROOPAN TALOUSALUEEN
ULKOPUOLELLE

Rekisterin tietoja ei paasaantoisesti siirreta Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan siirtaa, jos se on edella kuvatun
henkilotietojen kasittelyn tarkoitusten tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellista. HenkilGtietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle vain henkilGtietolainsaddannon mukaisesti, esimerkiksi Euroopan komission
hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakasrekisterin tiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin
seka muilla teknisilla keinoilla. Tietoihin on kayttdoikeus vain EcoReal Oy:n palveluksessa
olevilla henkildilla tai sen valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.
EcoReal Oy edellyttda henkilostoltaan ja yhteistydbkumppaneilta sitoutumista
asiakastietojen salassapitoon. Heilla on kaytossaan kayttajatunnukset ja salasanat.
Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sailytetddn EcoReal Oy:n kaytdssa olevissa
toimitiloissa, jotka on lukittu ja valvottu.

TARKASTUSOIKEUS, TIEDON KORJAAMINEN, POISTAMINEN,
SIIRTAMINEN JA NIIDEN TOTEUTTAMINEN

Asiakkaalla on oikeus:

» tarkastaa hanta koskevat tiedot ottamalla yhteyttd EcoRealin asiakaspalveluun tai

kaymalla henkildkohtaisesti EcoReal Oy:n toimitiloissa



» vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista tai taydentamista taikka
vanhentuneen tiedon poistamista ottamalla yhteytta EcoRealin asiakaspalveluun tai
kaymalla henkilokohtaisesti EcoReal Oy:n toimitiloissa

e peruuttaa antamansa markkinointisuostumus

« siirtda EcoRealille toimittamansa tiedot (nimi, osoite ja yhteystiedot) jarjestelmasta

toiseen ottamalla yhteyden EcoRealin asiakaspalveluun

« estaa tai tyhjentaa evasteet selaimen asetuksista taikka nollata sovelluksen tunnisteen

mobiililaitteen asetuksista evastelausekkeessa tarkemmin kuvatuin tavoin
« tehda valitus viranomaiselle (Tietosuojavaltuutettu), mikali han katsoo, ettd hanen
tietojaan on kasitelty taman tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan

henkilotietolainsdadannon vastaisesi.
EcoReal Oy saa peria tietojen antamisesta aiheutuvan kohtuullisen korvauksen, jos
asiakas kayttaa tarkastusoikeuttaan useammin kuin kerran vuodessa.

Yhteystiedot oikeuksien kayttamiseksi:

EcoReal Oy / Asiakaspalvelu

Postiosoite: Firdonkatu 2 T 84, 00520 Helsinki

Kayntiosoite: Firdonkatu 2, Helsinki

Asiakaspalvelu puh. 09 8561 7177 ma-pe klo 8-16.
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800 00521 Helsinki

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuojasaadoksia.

Tama tietosuojaseloste on nahtavana myos EcoReal Oy:n toimitiloissa osoitteessa
Firdonkatu 2, Helsinki.



