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RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

EcoReal on kiinteistd- ja rakennusalan kasvava
asiantuntijayritys. Yritys perustettin vuonna
2016 tarjoamaan palveluita, joiden avulla
voidaan luoda yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Oma tydbmme on siis olennainen osa
vastuullisuuttamme, joten kehitdmme sitd
jatkuvasti. Seuraamme vastuullisuustyétdmme
ja tavoitteiden saavuttamista vuosittain. Tassa
raportissa tarkastellaan vuonna 2021 tehtya
vastuullisuustyétéa GRI-tasoisesti.
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EcoReal lyhyesti
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EcoReal on vuonna 2016 perustettu kiinteist6- ja ra-
kennusalan kasvava asiantuntijayritys, joka tekee
asiakkaidensa kiinteistoista hiilineutraaleja kayttajien
terveellisyys huomioiden. Olemme 100 % suomalai-
nen, ilmastopositiivinen yritys, jonka oma toiminta
on hiilinegatiivista. Tyétdmme ohjaavat keskeiset ar-
vomme: vastuullisuus, luotettavuus ja tehokkuus.

Tuotamme viittd eri palvelukokonaisuutta, joiden
asiakaskunta muodostuu péadasiassa Kkiinteistdjen
omistajista ja kayttdjista. Toiminta on rahoitettu koko-
naan omalla padomalla. Toimimme maanlaajuisesti
Suomessa. Paatoimipisteemme sijaitsee Helsingin
Pasilassa ja muut toimistomme Tampereella ja Tu-
russa.

Olemme raportoineet vastuullisuudestamme vuodes-
ta 2017 lahtien GRI-standardien mukaisesti, ja tama
on jarjestyksessaan viides vastuullisuusraporttimme.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Visionamme on olla vastuullisen kiinteisténomistajan
osaavin kumppani, joten kehitdmme tyétdmme jat-
kuvasti. Vuonna 2021 paivitetty strategiamme on
kuvattu seuraavalla sivulla.

Teemme asiakkaidemme
kiinteistoista hiilineutraaleja
kdyttdjien terveys huomioiden
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Tilaajavastuu

Asiakkaidemme energiakulut,
ilmastopaastot ja korjausvelka

A

Asiantunteva

Asiakas ja ilmastohy6ty tybyhteisd
ka|¥<

toiminnan keskipisteena

kiinteistoissa pienenevat ja
samalla kiinteistojen arvo nousee

seka olosuhteet paranevat

Vastuullisuus lukuina

en takana

GRI-indeksi



Visio, strategia ja arvot

RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA
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Toimitusjohtajan katsaus

Johdanto

Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

KASVUA UUDISTETULLA STRATEGIALLA

Kevaalla 2021 yritykselle laadittin uudistettu stra-
tegia. Edelliseen strategian laatimisen jalkeen toi-
mintaymparistdssa ovat erityisesti korostuneet asi-
akkaiden tavoitteet hiilineutraalisuudesta, seka osin
koronapandemiankin vuoksi kiinteistjen sisailman
olosuhteet. Yritys tulee tavoittelemaan strategiakau-
della 2021-2025 edelleen jatkuvaa vuosittaista kas-
vua. Strategisissa tavoitteissa halutaan kasvattaa
jatkuvien palveluiden roolia, projektitoimintaa kuiten-
kaan unohtamatta.

Vuoden 2021 toimintaympéristd oli yrityksen toimin-
tahistorian haastavin. Koronapandemian helpottu-
minen rokotusten myéta toi mukanaan investointeja,
mutta samalla pulaa asiantuntevista henkiléresurs-
seista. Myds rakentamisen kustannukset nousivat
historiallisen paljon. Kun viel& laitetoimituksissa ol
viiveitd johtuen globaalista komponenttipulasta, niin
haasteita oli poikkeuksellisen paljon. Joitakin pro-
jekteja jouduttiin pitkittim&én laitetoimitusten viivas-
tymisen vuoksi, joka siirsi liikevaihtoa vuoden 2022
puolelle. Nain ollen rajapyykki 10 miljoonan euron
likevaihdosta jai viela saavuttamatta.

Kaikesta huolimatta EcoRealin toiminnan kasvu on
jatkunut. Vuoden 2021 aikana teimme noin 85 ener-
giakatselmusta ja johdimme yli seitsemé&n miljoonan
euron arvosta energiaremontteja. Lisaksi toteutimme
yli 200 rakennuttamisprojektia tai muuta toimeksian-
toa. Ymparist6- ja vastuullisuuspalveluissa teimme
16 vastuullisuusraporttia sekd useita BREEAM In-
Use -esiselvityksia ja -sertifiointeja, hiilijalanjéljen
laskentoja ja hiilineutraaliuden tiekarttoja.

Asiakas ja ilmastohyoty

Asiantunteva

toiminnan keskipisteena k;&%%httgil(saona

Teknisen manageerauksen piirissa kiinteistdja oli yli
600 000 nelibmetrid ja energiamanageerauksen pii-
risséd 1 100 000 nelidmetria. Henkilémaaradmme kas-
voi ja oli vuoden lopussa 37 henkil6a.

PROSESSIEN JA PALVELUIDEN KEHITTAMISTA

Saimme kevaalla 2021 paatdkseen laatu- ja ympa-
rist6- jarjestelmé@hankkeen, jossa yrityksen toiminta
sertifioitiin ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien mu-
kaisesti. Vuoden aikana on keskitytty olemassa ole-
vien prosessien kehittdmiseen, eika niinkdan uusien
palveluiden luomiseen. Siitd huolimatta asiakasky-
synnén vuoksi muutama ajankohtainen uusi palvelu
on tuotu palveluvalikoimaan. Sellaisena palveluna
voi mainita esimerkiksi asiakkaan hiilineutraaliuden
tiekartan laatimisen.

Tybhyvinvointimme on pysynyt hyvélla tasolla ja vuo-
den 2021 henkildstdkyselyn kokonaisarvosana oli
4,0 asteikolla 1-5.

POSITIIVISET TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Uskomme liiketoiminnan kasvun jatkuvan vuoden
2022 aikana. Kasvua vauhdittaa yritysten halu muut-
taa toimintansa hiilineutraaliksi sekd vuoden 2021
aikana voimakkaasti kohonneet energian hinnat.
Myo6s vuoden 2022 alusta voimaan tulleen EU-takso-
nomian odotetaan kasvattavan yrityksen palveluiden
kysyntdd. Kasvua odotetaan kaikista tuotetuista pal-
veluista.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



EcoRealin vuosi 2021

9,5 M€

liikevaihto

37 tyontekijaa
31.12.2021

Liiketulos

17,7 %

Korkea asiakastyytyvaisyys:
NPS-luku 50 (2021 keskiarvo)

.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Hyva tyotyytyvaisyys:
eNPS-luku 14,3 (syksy 2021)

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Sdastimme asiakkaiden rahaa
kiinteistojen elinkaaren aikana

25,8 M€

Vahensimme kiinteistojen
elinkaarenaikaisia
kasvihuonekaasupdastoja

40 000 tCO,

Toimipisteet: Helsingissa,
Tampereella ja Turussa

i i 5 Asiantunteva
Asiakas ja iimastohyéty % o ) )
toiminnan keskipisteena kat%<()e\/r1httgi<sa§)na Vastuullisuus lukuina
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VASTUULLISUUSOHJELMA




Toimintaymparisto ja megatrendit

Kiertotalous korostuu myos
rakennuttamisessa, mika li-
saa strategisen kiertotalous- ja |
purkukonsultoinnin tarvetta. Yha
useampi toimija laskee hiilija-
lanjalkensa seka laatii tiekartan
hiilineutraalisuuteen.

Erilaisten energiatehokkuuden
ja vastuullisuuden palveluiden
kysynta kasvaa, kun yritysten ja
organisaatioiden on tehtava yha
enemman toimia

Energiantuotanto hajautuu, kun

yha useampi tuottaa itse oman

energiansa. Markkinoille tulee
uusia palvelumalleja, joissa

energiavarastot ja kysyntajousto
- ovat tarkeassa asemassa.

ilmastopaastdjen
vahentamiseksi

Olemme kiinteist6- ja rakennusalan kasvava asian-
tuntijayritys. Tavoitteenamme on olla vastuullisen
kiinteistbnomistajan osaavin kumppani. Toimintam-
me perustuu arvoihimme: vastuullisuus, luotettavuus
ja tehokkuus. Palvelualueitamme ovat energiapalve-
lut, olosuhdepalvelut, rakennuttaminen ja konsultoin-
ti, tekninen manageeraus seka ymparisto- ja vastuul-

lisuuspalvelut.

Olemme tunnistaneet toimintaymparistémme seka
toimintamme vaikutukset ympérist66n, ihmisiin ja yh-
teiskuntaan. Vaikutusten lisdksi olemme tunnistaneet
viisi toimintaamme suuresti linkittyvdd maailmanlaa-
juista muutosvoimaa. Huomioimalla n&m& muutos-
voimat pystymme vastaamaan paremmin tulevaisuu-
den haasteisiin.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

ilmastonmuutosta vastaan

Innovatiivisella
asiantuntijuudella

cyvinvoinnin trendikkyys nékD
niin yksilén kuin yhteiskunnankin
tasolla. Turvallisten ja terveellis-
ten asumis- ja tydskentelyolo-
suhteiden
merkitys korostuu.

Asiakas ja ilmastohyoty As%gmgltgg a

toiminnan keskipisteena F&en takana

Digitalisaatio mahdollistaa
kiinteistojen olosuhteiden seu-
rannan ja hallinnan reaaliaikai-

sesti, jolloin kayttajatyytyvaisyys
ja energiatehokkuus pysyvat

hyvélla tasolla. Sen myéta myés

palveluiden tuottaminen tehostuu

Vastuullisuus lukuina




Vastuullisuusperiaatteet o

EcoRealin vastuullisuusperiaatteet linjaavat yrityk- Tarkastelimme toimintaamme ohjaavia vastuullisuus-
sen yhteiset suuntaviivat kaikkien tydntekijdiden ja periaatteita kuluneena vuonna tehdyn vastuullisuus-
yhteistybkumppaneiden tyélle. Odotamme koko hen-  ohjelman paivityksen yhteydessa.

kildstéltamme, mutta myds yhteistybkumppaneiltam-

me naihin periaatteisiin perehtymista.

Q00

TOIMIMME VIESTIMME TEEMME MINIMOIMME
ASIAKKAIDEMME AVOIMESTI JA YMPARISTOYSTAVALLISIA YMPARISTO-
PARHAAKSI JAAMME TIETOA VALINTOJA VAIKUTUKSEMME
\_J/
KOHTELEMME OLEMME EMME TARJOA SITOUDEMME REILUUN
TOISIAMME RIIPPUMATTOMIA EMMEKA VASTAANOTA KILPAILUUN
YHDENVERTAISESTI MUISTA TOIMIJOISTA LAHJUKSIA

Innovatiivisella A i A = Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyGty tybyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
. iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena ka?&en takana



Sidosryhmien odotukset

EcoRealilla on nelja merkittavaa sidosryhmaa, joiden
odotukset ja toiveet toimivat vastuullisuustydmme
lahtékohtana. Viestimme sidosryhmiemme kanssa
saanndllisesti, seuraamme heidan toiveitaan tasaisin
véliajoin ja teemme jatkuvasti t6it4 heidan kanssaan
vastuullisuuden kehittdmiseksi.

Syksylla 2020 tarkeimmille sidosryhmille toteutettiin
vastuullisuuskysely, jossa selvitettiin sidosryhmien
odotusten lisdksi vastuullisuustydn onnistumista.

Kysely la&hetettiin yhteensd 185 henkildlle ja vas-
tausprosentiksi saatiin tyypillinen 21 %. Palautteet,
ndkemykset kehitettavistd asioista ja yhteenvedot
tarkeimmistd odotuksista on koottu viereiseen ku-
vaan. Tuloksia on hyédynnetty uusien vastuullisuus-
teemojen maérittelyssa.

ASIAKKAAT

Asiakkaat kokevat, ettd EcoReal on onnistunut asiakastarpei-
den ymmartdmisessd ja asiakkaiden kuuntelussa. Palvelut
ovat toimineet hyvin ja niitd on kehitetty yha asiakaslahtisem-
miksi. Lis&ksi toiminta koetaan eettiseksi.

Erityisesti odotetaan tiedon lisdamistéd energiatehokkuudesta
ja vastuullisuudesta sekéa innovatiivisia ratkaisuja osaksi pal-
velutarjontaa. Vastuullisuuden varmistamista odotetaan myods
hankintaketjussa.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Yhteisty6kumppanit kokevat, ettd EcoReal on onnistunut pal-
veluiden toimivuudessa ja kehittdmisessa seka tiedon lisdami-
sessa energiatehokkuudesta ja vastuullisuudesta.

Tarkeana pidetaan erityisesti asiakkaiden energiasaastdjen
toteuttamista, innovatiivisia ja ymparistoystavallisia ratkaisuja
seka toimivaa yhteistyota.

HENKILOSTO

Henkiléstén mielesté onnistuttu on erityisen hyvin asiakastar-
peisiin vastaamisessa seké eettisessé, avoimessa ja taloudelli-
sesti kannattavassa liiketoiminnassa.

Henkil6std odottaa myds jatkossa asiakastarpeiden ymmarta-
misté ja niihin vastaamista seké palveluiden jatkuvaa kehitta-
mistd. Liséksi odotetaan kehitys- ja koulutusmahdollisuuksia
oman urapolun eteenpéin viemiseksi seké innostavaa yritys-
kulttuuria, jossa tyéntekijat voivat hyvin.

OMISTAJAT

Omistajien mielestéa on onnistuttu hyvin asiakastarpeisiin vas-
taamisessa, eettisessé ja kannattavassa liikketoiminnassa seka
henkildston tasa-arvoisessa kohtelussa.

Omistajat pitavéat tarkedné asiakastarpeiden ymmartamista,
asiakkaiden kuuntelua sek& palveluiden toimivuutta. Liséksi
pidetdan tarkeéna tyoétyytyvaisyytta, -hyvinvointia ja -turvalli-
suutta.

Asiantunteva . ) ; f
tyoyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
kaiken takana

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
iimastonmuutosta vastaan

Asiakas ja ilmastohyot

Johdanto Vastuullisuusohjelma toiminnan keskipisteéena




Olennaiset vastuullisuusnakokulmat

Vastuullisuus on osa EcoRealin jokapéaivastéa toimin-
taa ja tavoitteellista yrityksen johtamista. Olemme
tunnistaneet toimintamme vaikutukset ymparistdon,
ihmisiin ja yhteiskuntaan seka asettaneet toiminnal-
lemme konkreettiset vastuullisuustyon mittarit ja ta-
voitteet. Tavoitteet on koottu syksylla 2020 laadittuun
vastuullisuuden tiekarttaan.

Uusi vastuullisuusohjelma rakentuu kolmesta tee-
masta ja yhdeksdstd olennaisesta n&kdkulmasta.
Olennaiset nakodkulmat tunnistettiin syksylla 2020
toteutetun sidosryhmétutkimuksen pohjalta. Tehty
olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien oh-
jeistukseen olennaisten ndkokohtien maarityksesta.

Vastuullisuusnékodkulmien lisdksi olemme tunnista-
neet tarkeimmat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet,
joiden toteutumista pyrimme edistam&an. Lisaksi
olemme asettaneet yritykselle asteittaiset vastuulli-
suustavoitteet vuosille 2021-2023 vastuullisuustyon
edistdmiseksi.

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Johdanto Vastuullisuusohjelma

HENKILOSTO

Tarkea
nakékulma

Valillinen
vaikutus-
mahdollisuus

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena
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Vastuullisuusteemat
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Tulemme seuraamaan vastuullisuustyétdmme seu-
raavien vuosien aikana seuraavien vastuullisuus-
teemojen kautta: innovatiivisella asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan, asiakas- ja ilmastohyo6ty
toiminnan keskipisteena seka asiantunteva tydyhtei-
s6 kaiken takana.

Olemme asettaneet jokaiselle teemalle oman vas-
tuullisuuslupauksen vuoteen 2030 mennessa. Nama
kunnianhimoiset lupaukset konkretisoivat vastuulli-
suusty6tdmme sekd auttavat meitd saavuttamaan
lyhyemman aikavalin tavoitteet, jotka olemme asetta-
neet vuosille 2021-2023.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Ydintavoitteenamme on va-
hentaa ilmastopaastoja seka
varmistaa ihmisten terveelliset
ja turvalliset olosuhteet. Tuo-
tamme innovatiivisia asiantunti-
japalveluita hiilineutraalisti seka
huolehdimme kannattavasta
liketoiminnasta ja toiminnan
eettisyydesta 1&pi
hankintaketjun.

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

Haluamme tuottaa asiakkail-
lemme palveluita, joiden asi-
akas- ja ilmastohy6dyt ovat
vertaansa vailla. Erinomainen
asiakaskokemus ja asiakas-
tyytyvaisyys ovat toimintamme
laht6kohta. Avainasemassa on
avoin viestinta ja keskustelu.

Asiantunteva

tyOyhteiso
ka?&e¥1 takana

Vastuullisuus lukuina

Innostunut ja tyytyvainen henki-
I6std on tarkein voimavaramme.
Huolehdimme henkiléstémme
tyéterveydesta ja -turvallisuu-
desta. Haluamme varmistaa
henkildston osaamisen, joten
panostamme henkiléstémme
kehittymismahdollisuuksiin.

GRI-indeksi



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

14

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:48 YK:n
kestavéan kehityksen tavoitetta vastuullisuustyéssam-
me. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainab-
le Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyk-
senéd on poistaa kéyhyys, torjua eriarvoisuutta ja eh-
kéistd ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan
alkuvuodesta 2016.

Olemme tunnistaneet seitseméan olennaisinta kesta-
van kehityksen tavoitetta toimintamme ja sidosryhmi-
emme kannalta. Teemme jatkuvasti tOité edesauttaak-
semme néiden seitseman tavoitteen saavuttamista.

Edistamme kestavaa infrastruktuuria ja teollisuutta
auttamalla asiakkaitamme parantamaan energia-
tehokkuuttaan seké kartoittamaan ja viestimaan
i imi KESTAVAA
vastuullisuustoimistaan. L

INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

Autamme asiakkaitamme lisdamaan
uusiutuvan energian kayttéa.
Palveluidemme avulla mahdollistamme
edulliset, luotettavat ja uudenaikaiset
energiapalvelut kaikille.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

Innovatiivisella . L .
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty

Jaetun arvon luominen

Vastuullinen liiketoiminta

o~

Atsign}#n.teya
! byhteisd
iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena kal&e¥1 takana

Tavoite 3:
Tavoite 5:
Tavoite 7:
Tavoite 8:
Tavoite 9:

Tavoite 11:
Tavoite 13:

11 KESTAVAT

KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

13 ILMASTOTEKOJA

Terveytta ja hyvinvointia
Sukupuolten tasa-arvo

Edullista ja puhdasta energiaa
Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua
Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja

Kestavat kaupungit ja yhteisot
Ilmastotekoja

Edistamme palveluidemme avulla turvallisten,
terveellisten ja ympéristollisesti kestévien
kaupunkien rakentamista ja yllapitamista.

Toimimme ilmastonmuutosta vastaan
tuottamalla asiakkaillemme
energiatehokkuuden ja vastuullisuuden
kokonaispalveluita. Seuraamme myods
omaa hiilijalanjalkeamme.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVD

Teemme jatkuvasti toimia henkildston w

hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen. IHMISARVOISTA
. T - TYOTAJA

Palveluidemme avulla lisddmme myos TALOUSKASVUA

tyéskentelemme myos rakenteellisen
epatasa-arvon kitkemiseksi takaamalla
naisille yhdenvertaiset vaikutusmah-
dollisuudet yrityksen ja sen tarjoamien
palveluiden kehittdmiseen.

g Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja

Edistamme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tydllisyytta.
Autamme asiakkaitamme tekem&an toita ilmastonmuutoksen
torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Vastuullisuuden tavoitteet ja tulokset 2021

Innovatiivisella
asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta

vastaan

TAVOITTEET 2021-2023
Kehitetdan palveluita jatkuvasti asiakastarpeiden mukaisesti
Paastaan vuosittain budjetoituun liiketulokseen ja raportoidaan verojalanjaljesta

Laaditaan yritykselle laatu-ja ymparistojarjestelmat, jotka sertifioidaan

SAAVUTUKSET 2021

Olemme kehittaneet palvelujamme ja uudistaneet strategiamme

Budjetoitua liiketulosta ei saavutettu. Verojalanjaljesté raportoidaan tassa julkaisussa

ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifikaatit tulivat voimaan kesakuussa 2021
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Noudatetaan tilaajavastuuta

Toimitaan korruptionvastaisesti: nolla korruptiotapausta vuosittain

Noudatimme tilaajavastuuta

0 korruptiotapausta vuoden 2021 aikana

La_?tditetlan jokaiselle palvelulle liketoimintatavoitteiden liséksi yksityiskohtaiset ymparistota-
voittee

Lasketaan yrityksen hiilijalanjalki vuosittain ja laajennetaan se koskemaan myds hankintoja

Kasvatetaan omaa hiilikddenjalkeé ja raportoidaan siitd ulkoisesti yhdessa hiilijalanjaljen
kanssa vuosittain

Palveluiden ymparistotavoitteet laaditaan vuonna 2022

Hiilijalanjalkemme on laskettu osana t&ta raportointia, mutta laskenta ei sisalla
hankintoja

Hiilikadenjalki ei kasvanut viime vuodesta, raportointi tdssa julkaisussa

Asiakas- ja ilmas-,
tohy6ty toiminnan
keskipisteena

P?(rannete_lan asiakastyytyvéaisyytta ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselyssd NPS-arvo yli 50
joka vuosi

Mitataan jatkuvasti palvelukohtaista asiakaskokemusta ja saavutetaan siina rullaava 12kk
keskiarvo 9 kvartaaleittain (asteikolla 0-10)

Asiakastyytyvaisyyden NPS-arvo vuodelle 2021 on 50 (ka). NPS-arvo oli kevaal-
1a 56 ja syksylla 44.

Palvelukohtaista asiakaskomusta mitataan jatkuvasti, 12kk keskiarvo oli 8,7

Seurataan asiakkaille toteutettujen saéstotoimenpiteiden vaikutusta vuosittain (tCO, & M€)

Tarkastellaan palveluiden yhteiskunnallista hyotya ilmastonakokulmasta vuosittain

Asiakkaille toteutetuista saastotoimenpiteista raportoidaan tassa julkaisussa

Palveluiden yhteiskunnallinen hy6ty iimastonakdkulmasta osana tata raportointia

Jarjestetdan vahintaan yksi asiakaskoulutus vuoden aikana
Kannustetaan asiakkaita ilmastonmuutoksen torjuntaan ja hiilineutraalisuuteen

Laaditaan vahintaan 20 blogitekstia vuosittain

Jarjestimme vuoden aikana kaksi asiakaskoulutusta

Alkuperaisen NZCB-sitoumuksen allekirjoittaneista suomalaisista yrityksistéa yli
60 % on asiakkaitamme

Vuonna 2021 laadimme 19 blogitekstia

Asiantuntava
tyOyhteiso kaiken

Para.rgtne.taan henkildstotyytyvaisyytta ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselyssa keskiarvo yli 4,3
vuosittain

Osallistetaan henkildstoa yrityksen toiminnan kehittdmiseen ja strategiseen suunnitteluun

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli 4,0

Kehitysideoihin kannustetaan ja niitd on keratty esimerkiksi henkilostokyselyn
perusteella. Palveluiden kehitystarpeet ja -toimet vaihtelevat

Laaditaan tarvittaessa tyontekijoille henkilokohtainen osaamis- ja kehittymissuunnitelma

Johdon tietoon ei tullut yhtdan osaamis- ja kehityssuunnitelman tarvetta

Olemme laatineet koulutussuunnitelman, joka sisaltda kohdennettuja ja yleisia

takana Kannustetaan henkilostoa osallistumaan omaa toimenkuvaa tukeviin koulutuksiin koulutuksia
Pidetaan tydoloista ja tydturvallisuudesta jatkuvasti kirjaa ja raportoidaan mittarit vuosittain ﬂﬁg;&isk;rjanneet tydturvallisuuden riskitilanteet ja raportoimme niista tassa
Tarjotaan tyontekijoille laaja-alainen sairausvakuutus ja kannustetaan osallistumaan Henkilostéetujamme ovat erittdin laaja sairasvakuutus ja vuosittainen kulttuuri- ja
liikuntatapahtumiin liikuntaetu
Innovatiivisella ’ o . Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty dyhteisd i i | i
! iimastonmutosta vastaan toiminnan keskipisteena kalken takana Vastuulisuus lukuina GRFndeks!




Vastuullisuuden johtaminen

16
[ Naisia: 30 % )
Yhtic . . . . . Miehiad: 70 %
tiomme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa o
. . . . : L ) | Alle 30 vuotiaita: 16 %
viime k&dessa yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, 30-50 vuotiaita: 76 %
talous- ja rahoitusjohtajasta, operatiivisesta johtajasta, yllapidon ja | YIi 50 vuotiaita: 8 % J
aluetoimintojen johtajasta seka myynnin ja markkinoinnin johtajasta. S
Vastuullisuustydn kehittamisesta, toteuttamisesta ja integroimisesta
kaytannon tyéhon vastaavat vastuullisuusasiantuntijamme. Kaytan- HALLITUS
nén vastuullisuustydstéd ja sen toteuttamisesta vastaa puolestaan -
oISy Erkka Valkila, pj (s. 1953) Seuraa vastuullisuuden joh-
koko henkil6sto. . S . ;
Antero Huhta, vpj (s. 1947) tamista ja toteutumista seka
: : , e : - Janne Koskela (s. 1987) riskienhallintaa
Vastuullisuusasiantuntija raportoi saanndllisesti vastuullisuusasiois- Juho Mikels (s. 1982)

ta yrityksen johtoryhmalle, joka puolestaan raportoi niistéa hallituk- Janne Rytkénen (s. 1971)
selle. Yrityksen hallitus seuraa vastuullisuusty6n johtamista ja toteu-
tumista. Vuonna 2021 EcoRealin hallituksen kokoonpano pieneni

yhdella henkil6lla, ja hallitukseen kuuluu télla hetkell& viisi henkil6a. RAPORTOINTI

RISKIEN ENNALTAEHKAISY JOHTO

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen ris- Toimitusjohtaja Janne Rytkénen Johtaa ja seuraa vastuul-
kienhallinta, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, Talous- ja rahoitusjohtaja Juho Mékela lisuuden toteutumista seké
tuottaa informaatiota paatdksenteon tueksi seka lisata tietoisuutta __ Operatiivinen johtaja Janne Koskela vastaa riskienhallinnasta
mahdollisuuksista ja uhista. Yrityksen riskit kartoitetaan vuosittain Yllapidon ja aluetoimintojen johtaja Jukka Holopainen

johdon toimesta ja samalla laaditaan ajantasainen riskienhallinta- Myynti- ja markkinointijohtaja Mikko Virtanen

suunnitelma. Myés henkildstd on avainasemassa riskien sadannélli-
sessda tunnistamisessa ja raportoinnissa. Riskeista ja tehdyista toi-
menpiteista raportoidaan hallitukselle saannéllisesti. RAPORTOINTI

Vastaa vastuullisuustydn ke-

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUIDEN TIIMI hittamisesta ja integroimises-
ta kaytadnndn tyéhdn

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuon-
na 2021 paivitetty vastuullisuusohjelma vuosille 2021-2023. Liike-
t0|_m|nngn qsa_lta t0|m|ntaa ohjaavat Ilsak3|"pa|V|tetyn s_trat_eglan _ta- ASIOIDEN TUNNISTAMINEN
voitteet ja riskienhallinta. Noudatamme my6s YK:n ihmisoikeuksien

yleismaailmalliseen julistukseen kirjattuja periaatteita seka Kansain- . Vastaa kaytannén vastuulli-
vélisen tygjarjeston (ILO) mééarittelemia tyontekijan perusoikeuksia. HENKILOSTO suustydsta ja auttaa riskien
tunnistamisessa

Asiantunteva

Asiakas ja ilmastohyot 2 p . ; r )
Bt keskipisteen% keltl){(%%httgksaona Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

Innovatiivisella
Johdanto Vastuullisuusohjelma _asiantuntijuudella
iimastonmuutosta vastaan
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Kannattavaa liiketoimintaa innovatiisilla palveluilla
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Vuoden 2021 aikana palvelumme tiivistyi viiteen kokonaisuuteen. Liséksi ke-
hitimme ja paransimme olemassa olevia palveluita yhd enemman asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi.

Yrityksemme on perustettu asiakkaidemme kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantamiseksi. Autamme sdastdmaan energiakuluissa ja nostamaan Kiinteis-
téjen arvoa tuottamalla energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian kokonais-
palvelua. Suurin osa asiakkaistamme on vastuullisia kotimaisia ja ulkomaisia
kiinteistdjen omistajia ja kayttajia.

Ymmarradmme, mik& asiakkaillemme ja kiinteistjen kayttgjille on tarkeaa.
Emme siis tingi energiatehokkuudessa siséilman olosuhteista vaan toteutam-
me tydmme siten, ettd lopputuloksena syntyy energiatehokkaita kiinteist6ja,
joita on terveellistad ja turvallista kayttdad. Teemme energiatehokkuudesta ja
vastuullisesta toiminnasta asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Huomi-
oimme kokonaisuuden hallinnan mahdollistamalla energiatehokkuuden paran-
tamisen aina alkukartoituksesta projekteihin ja kdytdnndn optimointeihin asti.

Asiakkaiden ja toteutettujen katselmusten, projektien ja vastuullisuuspalvelui-
den maaréa kasvoi vuoden 2021 aikana. Vuoden aikana tehtiin 86 katselmus-
ta ja johdettiin lahes 250 energiaremonttia, rakennuttamisprojektia tai muuta
toimeksiantoa. Teknisen manageerauksen piirissa oli kiinteistéja yli 600 000
nelibmetrid ja energianhallintapalvelun piirissa ylitimme miljooonan neliémetrin
rajan. Lisaksi teimme 16 vastuullisuusraporttia kiinteistdéalan liséksi useille eri
toimialoille sek& useita BREEAM In-Use sertifiointeja. Ympéristo- ja vastuulli-
suuspalveluiden mééara kasvoi vuonna 2021 yli 70 % ja energianhallintapalve-
luiden alainen pinta-ala 50 %.

Energiapalvelut 136 kpl
Rakennuttaminen ja konsultointi 197 kpl
Tekninen manageeraus 600 000 m2
Energianhallintapalvelu 1100 000 m2
Ymparist6- ja vastuullisuuspalvelut 38 kpl

Innovatiivisella
___asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

t
kai

ENERGIAPALVELUT

Olemme hiilineutraalien kiinteistéjen ykkéskumppani.
Kauttamme saatte energiakatselmukset, remontit seka
energiahallinnan kiinteistéillenne.

OLOSUHDEPALVELUT

Olosuhdepalveluidemme kautta selvitat sisdilmaolosuh-
teet kiinteistdssasi luotettavasti ja tehokkaasti.

RAKENNUTTAMINEN JA KONSULTOINTI

Tarjoamme apua kiinteistdjen suunnitteluun, suunnittelun
ohjaukseen, talotekniikan kokonaisuuden hallintaan.
Johdamme ja valvomme isommatkin hankkeet.

TEKNINEN MANAGEROINTI

EcoRealin tekninen manageri varmistaa, etta kiinteistda
hoidetaan asianmukaisesti ja laadukkaasti. Mahdollisuus
myods energianhallintapalveluihin.

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUT

Autamme kehittaméaéan asiakkaiden toimintaa ymparistol-
lisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullisemmaksi.
BREEAM In-Use, GRESB ja GRI ovat palveluidemme
avainsanoja.

Asiantunteva . )
Oyhteisd Vastuullisuus lukuina
en takana

GRI-indeksi
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Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle, joten erin-
omainen asiakaskokemus on palvelujemme |aht6-
kohta. Seuraamme jatkuvasti asiakaspalautteita ja
kehitdmme toimintaamme niiden pohijalta.
Kuluneena vuonna uudistimme strategiamme, jotta
se on taysin linjassa kasvavien hiilineutraalisuus-
tarpeiden kanssa ja palvelee siten myds paremmin
asiakkaitamme.

Jatkuvan kehityksen kautta olemme vastuullisen
kiinteistonomistajan osaavin kumppani, jonka kil-
pailuetuja ovat kokonaisuuden hallinta, toimeenpa-
nokyky, osaaminen ja riippumattomuus. Monet tun-
netut yritykset luottavat ammattitaitoomme.

Oman liiketoimintamme ohessa olemme aktiivisesti
mukana seuraavissa jarjestoissé ja niiden toimikun-
nissa:

RAKLI

Tilaa eldmdille

KAUPPAKAMARI

GREEN
BUILDING
COUNCIL

FINLAND

Olemme tunnistaneet yritystoimintamme merkitta-
vimmat laatu- ja ymparistonakdkohdat, joiden poh-
jalta olemme laatineet EcoRealin laatu- ja ympéris-
tépolitiikan. Tavoitteidemme mukaisesti sertifioimme
yrityksemme laatu- ja ymparistdjarjestelmat kulunee-
na vuonna ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifikaatein.

1S0 9001
1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

(- N
ACRE KESKO O~NvEsT
Campus & RealvES!ale w
Aberdeen KiitoClean 3CST £5-RYHMA
- P e @
. B KRUUNU m | ( =
Hﬁﬁh}ﬁ%}?&?ﬁﬁ ASUNNOT JULIUS TALLBERG KIINTEISTOT Diol‘_l:i)'lr:\ci:sa. VA
4 ELITE My | e W) MERCADA &
REDIT
_ ReoRecos ABISAGAX W/ WIHURI  ~rer |

Johdanto Vastuullisuusohjelma

. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Asiantunteva

tyOyhteiso
ka&e% takana

Innovatiivisella Asiakas ja iimastohysty
toiminnan keskipisteena

-

UUSI PALVELU:
HIILINEUTRAALIUDEN TIEKARTTA

Avara Oy

Vuoden 2021 lopulla EcoRealin vastuullisuus- ja
ympaéristépalveluiden tarjonta kasvoi hiilineutraa-
liuden tiekartta -palvelulla. Hiilijalanjaljen laskentaa
on tehty jo pitkdan sekd autettu asiakkaita 16yta-
maén keinoja paéastdjen vahentadmiseen, mutta nyt
kronologinen suunnitelma paéstéjen nollaamiseen
toimitettiin ensimmaista kertaa yhtena pakettina.
Vuoden 2021 loppuun mennessa hiilineutraalisuu-
den tiekarttoja ehdittiin laatia kolme kappaletta.

Avara Oy:lle tiekartta laadittiin kahden eri kiinteis-
tésalkun osalta. Ensin selvitettiin hiilijalanjaljen 1&h-
tétilanne vuoden 2020 osalta, seka vertailuvuosilta
2018-2019. Seuraavassa vaiheessa asetettiin hii-
lineutraaliustavoite. Taman jalkeen selvitettiin kei-
not, joiden avulla Avara paésee askel askeleelta
kohti tavoitetta. P4&stéja vahentavia toimenpiteité
ovat esimerkiksi vahapaastodiset lammitysratkai-
sut ja vahapéaastoisen ldmmaon hankinta, energia-
tehokkuutta parantavat toimet seka uusiutuvan
energian oman tuotannon lisdédminen.

"Olemme tyytyviéisid lopputulokseen, joka on hy-
vin konkreettinen toimenpiteineen. Tavoitteenam-
me on ottaa vaiheittain kédyttéon tiekartassa esitel-
tyjé toimia, jotka edistdvat muun muassa energian
sddstod sekd uusiutuvien energiamuotojen hyod-
dyntamistd.” Tuomas Rantsi, liiketoimintajohtaja,
Avara Oy

N\

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hy6tya eri sidosryhmille. Asiakkailta saa-
tujen tuottojen kautta luotu lisdarvo jakautuu paadosin toimittajien, tyéntekijdiden
ja julkisen sektorin kesken. Verojen ja muiden epasuorien taloudellisten vaikutus-
tensa kautta EcoReal turvaa yhteiskunnan perustoimintoja ja hyvinvointia. Ostot
palvelun- ja tavarantoimittajilta tyollistavat seka paikallisia ettéd toiminta-alueen
ulkopuolella toimivia tahoja. Maksetut palkat puolestaan vaikuttavat tyéntekijéi-
den toimeentuloon ja sitd kautta ymparoivaan yhteiskuntaan.

Suurin lisdarvo jakautuu kuitenkin asiakkaille elinkaarisdéastdjen muodossa.
Vuonna 2021 EcoRealin asiakkailta saadut tuotot olivat l&hes 9,5 miljoonaa eu-
roa, joka on 20 % aiempaa vuotta enemman. Vuoden aikana toteutettujen projek-
tien ja yhteistydn avulla asiakkaat sdastavat yli 26,2 miljoonaa euroa energiaku-
luissa elinkaaren aikana. Asiakkaat sdéastéavat siis kiinteistéjen elinkaaren aikana
lahes kolminkertaisesti sen, mitd he vuonna 2021 sijoittivat palveluihimme.

ASIAKKAAT SAASTAVAT

LUOTU (]
LISAARVO din

ASIAKKAAT
Liikevaihto
9,5 milj. €
/,,.//';'77 Ny ~_
LISAARVON 7 ST
JAKAUTUMINEN / , e \
A"’/// Aﬁ'/ * ‘ A Y

“ S § € a3

TYONTEKIJAT  JULKINEN SEKTORI OMISTAJAT YHTEISOT

TOIMITTAJAT
Ostot Henkildstdkulut Verot Osinko Lahjoitukset
-4 968 t€ -2 838 t€ -346 t€ 680 t€ 1t€
Innovatiivisella
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella

ilmastonmuutosta vastaan

YLI 26 M€
KIINTEISTOJEN
ELINKAAREN AIKANA

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

Lapinékyva ja rehti liiketoiminta ovat vastuullisen yritystoimintamme
perusta. Varmistamme kannattavan liiketoiminnan seuraamalla kan-
nattavuutta ja kasvua, verojalanjalkea seké korruptionvastaisuutta.

VEROJALANJALKI

EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yh-
ti6 ei toteuta verosuunnittelua tai jarjestelyja, joiden yksinomaisena
tarkoituksena on verojen valttdminen. Yhtié noudattaa verojen mak-
samisessa, keraamisessa, tilityksessa seka raportoinnissa Suomen
lains&dadantoa.

Vuonna 2021 EcoReal maksoi veroja ja veroluonteisia maksuja yh-
teensé noin 3,8 miljoonaa euroa. Suurin osa veroista muodostui ti-
likaudelta tilitettavista veroista (79,2 %), kuten palkkoihin liittyvista
veroista ja arvonliséveroista. Valittbmien verojen osuus oli vuonna
2021 20,6 % ja valillisten verojen osuus 0,17 %.

VEROJALANJALKI 2021 (€)

Laskennalliset sahké- ja
energiaverot, 2 t€
Muut valittdémat verot, 8 t€ Muut valilliset verot, 5 t€

Auto- ja ajoneuvoverot, 1 t€

Tyodnantajamaksu,
443 t€
Tuloverot, Palkkoihin littyvat
336 t€ verot, 756 t€

Tilitettavat verot
Valittomat verot

Arvonlisaverot, netto, 2 270 t€ Valilliset verot

Asiantunteva ) . . ;
t){(éyhtelsc’i Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
kaiken takana
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NOUDATAMME JA VALVOMME TILAAJAVASTUUTA

Tilaajavastuun noudattaminen sekad sen varmennuk-
set ovat osa sdanndllista yritystoimintaamme. Sen
liséksi ettd olemme tarkkoja omien velvoitteidemme
tayttdmisesta, huolehdimme myds, ettd projekteis-
sa kayttamiemme alihankkijoiden tilaajavastuutiedot
ovat kunnossa.

PERIAATTEENA KORRUPTIONVASTAISUUS

EcoReal on sitoutunut reiluun kilpailuun, eika vas-
taanota tai maksa lahjuksia tai muita laittomia etuuk-
sia yllapitaédkseen tai edistddkseen liiketoimintaansa.
Noudattamamme korruptionvastainen toimintatapa
on kirjattu yhtioén vastuullisuusohjelman periaatteisiin,
ja yhtién omistajat, hallituksen jasenet ja henkil6st6
ovat sitoutuneet korruptionvastaiseen toimintaan.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

[

Yrityksemme on poliittisesti sitoutumaton, joten po-
liittista toimintaa ei rahoiteta tai tueta taloudellisesti.
Liséksi yrityksessé pidetdédn huolta, ettei hallinnon
edustajilla tai johtoryhman jasenilld ole eturistiriitoja
suhteessa yrityksen toimintaan. Korruptionvastais-
ta toimintaa seurataan jatkuvasti ja esiin nousseet
epailyt vaarinkaytoksista kirjataan yl6s ja kasitellaan.
Vuonna 2021 yrityksessé ei tullut ilmi yhtédkaan kor-
ruptiotapausta tai epéiltya vaarinkaytosta.

X

Asiakas ja ilmastohy6t: % iod
toiminna% keskipisteyen)é k;&oyhtelso

Asiantunteva

en takana

KORRUPTIOTAPAUSTA
TAI EPAILTYA
VAARINKAYTOSTA
VUONNA 2021

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Vastuullisena toimijana vdhenndmme jarjestelmal-
lisesti omia ilmastopaastéjamme ja kannustam-
me tyontekijditAmme vahapaastdiseen toimintaan.
Omien paastéjen ja ymparistévaikutusten minimointi
on kirjattu vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin.
Tamén liséksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on
linjattu vastuullinen toimintapolitikka. Laskemme
omat kasvihuonekaasupaastdmme ja raportoimme
ne vuosittain.

HIILIJALANJALKEMME OLI 25 tCOe

EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, jo-
ten hiilijalanjdlkemme muodostuu p&éosin toimiston
energiankulutuksesta ja tyématkoista asiakkaiden
luokse. Vuonna 2021 kokonaishiilidioksidip&dastém-
me olivat 25,2 tCO,e. Hiilijalanjalkemme pieneni
edellisestd vuodesta, johtuen p&éosin energianku-

Toimiston

i
A
S ey

Johdanto Vastuullisuusohjelma

m‘ Tybsuhdeautojen paastot
o"e® 2.4 tCO,e (Scope 1)

Muut epasuorat paastét
(henkiléston liikkkuminen)

16,7 tCO,e (Scope 3)

Innovatiivisella
___asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

lutuksen véhenemisestd sekad tarkempien kulutus-
lukemien saatavuudesta. Henkildston liikkkumisesta
aiheutuneet péastét (scope 3) kasvoivat hieman
edelliseen vuoteen verrattuna. Koronarajoitukset va-
hensivat aiempana vuonna henkildston liikkumista
laajemmassa méaérin kuin vuonna 2021, jolloin asi-
akastapaamiset olivat osan vuodesta mahdollisia.
Lentomatkoja ei ollut vuonna 2021.

TYONTEKIJAKOHTAINEN JALANJALKI

Laskeneiden paéastdjen myodtd myds tydntekijakoh-
tainen hiilijalanjalki laski aiempien vuosien tapaan.
Vuonna 2021 yrityksemme tydntekijakohtainen hii-
lijalanjalki oli noin 0,7 tCO,e. Ohjeistamme henkil6-
kuntaa hyddyntdméaén padasiassa julkisia kulkuvéa-
lineitd, mutta toisinaan tydémaille liikkuminen vaatii
omaa autoa. Tulemme jatkossakin kannustamaan
tyéntekijéitamme liikkumaan ensisijaisesti julkisilla
kulkuneuvoilla.

TYONTEKIJAKOHTAINEN HIILIJALANJALKI,

energiankulutuksen paastot

6,0 tCO.e (Scope 2)
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TOIMINTAMME ON HIILINEGATIIVISTA

EcoRealin toiminta on ollut hiilineutraalia vuodes-
ta 2020 lahtien. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd oman toiminnan péastoja pyritdén vahenta-
maan, ja jaljelle jadva osuus kompensoidaan.

Edellisen vuoden tapaan, olemme kompensoi-
neet vuoden 2021 paéastdjamme (25,2 tCO,e)
enemman, 40 tCO,e suomalaisilla metséapohjai-
silla hiilinieluilla Hiilipérssin kautta. Hiiliporssin
toimintamalli pyrkii edistdmaan luonnon moni-
muotoisuutta ja suojelemaan ja kasvattamaan
hiilinieluja, paaasiassa ennallistamalla ojitettuja
suoalueita eri puolilla Suomea. Oikein tehtyna
ojitetun suon ennallistaminen pysayttdd suon
hiilivuodon ja luonnontilaan palautettu suo alkaa
vahitellen sitoa hiiltd ilmakehasta. Ennallistami-
nen ehkaisee myds ravinteiden, kuten fosforin,
valumista ympérdéiviin vesistdihin. Suokompen-
saation pysyvyys on vahintdén 100 vuotta.

Vuonna 2021 EcoReal on kompensoinut paas-
téja 40 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia suomalai-
silla metsapohjaisilla hiilinieluilla. Taméan myota
toimintamme on hiilinegatiivista vuoden 2021
osalta.

en takana
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POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS

Hiilikadenjalki tarkoittaa tuotteen tai palvelun tuot-
tamaa positiivista ilmastovaikutusta, jonka ansiosta
sen kayttajan hiilijalanjalki pienenee tulevaisuudes-
sa. Hiilikddenjalkea kaytetdan kuvastamaan tuotteen
tai palvelun kaytdsta aiheutuvia ilmastohyétyja, vas-
tapainona hiilijalanjaljelle, jolla kuvataan yrityksen
toiminnan aiheuttamia negatiivisia ilmastovaikutuksia.

IImastonmuutoksen kannalta tavoitteena tulisi olla,
ettd yrityksen hiilikadenjalki on suurempi kuin hiilija-
lanjalki. Hiilikddenjalked voidaan kasvattaa esimer-
kiksi energiatehokkuutta parantamalla, uusiutuvia
energiamuotoja kayttamalla tai tuotteiden kayttdikaa
pidentamalla.

Vuonna 2021 mahdollistimme asiakkaillemme jopa
40 000 tCO, -paastovahennykset. Hiilikadenjalkem-
me pysyi suunnilleen samana edelliseen vuoteen
verrattuna. Kadenjalki vastaa noin 4 000 suomalai-

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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sen hiilijalanjélked vuodessa, kun Sitran mukaan
suomalaisen vuosittaiset kasvihuonekaasupé&éstot
ovat 10 tCO,. Verrattuna hiilijalanjalkeemme on ké-
denjalkemme l&hes 1 600 -kertaisesti suurempi.

®e,  AHEUTTAMALLA

25 tCO,

PAASTOT...

S
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Asiakas ja ilmastohy6ty yhteisd
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TEHOKKAAMMAT KIINTEISTOT KASVATTAVAT
HIILIKADENJALKEA

EcoRealin hiilikadenjalki muodostuu asiakkaille to-
teutetuista energiaremonteista ja rakennusten ener-
gianhallinnasta, joilla tehostetaan asiakkaiden omis-
tamien kiinteistdjen toimintaa.

Esimerkiksi energiaremontissa asiakkaan Kkiinteis-
t66n toteutetaan kannattavat talotekniset toimenpi-
teet, joilla parannetaan energiatehokkuutta yleisesti
noin 10—40 %. Remontin lopputuloksena on kiinteis-
t6, joka kuluttaa vdhemmén energiaa ja aiheuttaa
vahemman CO,-paastéja. Nama mitattavissa ole-
vat saastét muodostavat EcoRealin hiilik&denjaljen.
EcoRealin asiakkaalle tuottama hiilikadenjalki
pienentdd siis my6és asiakkaan omaa hiilijalan-
jalked. Kadenjaljen laskemisessa ei ole otettu huo-
mioon rakennus- tai valmistusvaiheen energiankulu-
tusta eikd kierratysta.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi






Erinomainen asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys
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Varmistaaksemme asiakasymmarryksen olemme
yhteydessa asiakkaisiin sdanndllisesti ja kuuntelem-
me heité |4pi yhteistydn. Kokonaisuuden hallinta ja
toimeenpanokyky ovat vahvuuksiamme, ja pienena
yrityksend pystymme toimimaan ketterésti ja tehok-
kaasti ilman turhaa byrokratiaa. Téastd aiomme pitda
kiinni myds tulevaisuudessa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS HYVALLA TASOLLA

Seuraamme asiakkaidemme tyytyvaisyyttd toimin-
taamme ja tarjoamiimme palveluihin jatkuvasti. Mit-
taamme palvelukohtaisia asiakaskokemuksia ja
toteutamme asiakastyytyvaisyyskyselyn kahdesti
vuodessa. Vuoden 2021 kyselyjen perusteella' asi-
akkaat ovat erityisen tyytyvaisia EcoRealin henkil6-
kunnan ammattitaitoon sekd asenteeseen ja pitavat
yritysté aktiivisena ja ketterdna toimijana. Kehitetta-
vaa nahtiin asiakasinformoinnin pitdmisessa kasvua
edeltavalla tasolla ja erottautumisessa muista kon-
sulttiyhtidista.

Asiakastyytyvaisyyttd ja suositteluhalukkuutta mi-
tataan NPS-luvulla (Net Promoter Score) asteikolla
-100 — +100, jossa yleisesti hyvana NPS-lukuna pi-
detdén 30—40. Vuoden 2021 osalta kevaan NPS-ar-
vo pysyi edeltavan kyselyn tasolla, +56, syksylla tu-
lokseksi saatiin +44. Yli puolet EcoRealin asiakkaista
on edelleen erityisen tyytyvaisia saamiinsa palvelui-
hin (kevat: 60 %, syksy: 56 %).

1 Kevaalla 2021 toteutettu kysely l&hetettiin 129 asiak-
kaalle, joista yksi viidesosa vastasi kyselyyn (20 %).

Syksylla 2021 toteutettu kysely lahetettiin 116 asiakkaalle, ja
vastauksia saatiin 16 %:lta.

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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PROJEKTIT AMMATTITAIDOLLA MAALIIN

Pyyddmme jokaisesta valmistuneesta projektista
asiakkailtamme palautetta, jota kasittelemme palve-
lukohtaisesti. Palvelukohtaisen asiakaskokemuksen
kvartaalittainen keskiarvo vaihteli vuonna 2021 8,5 ja
8,9 valilla, asteikolla 1-10. Asiakkaat kiittivat erityi-
sesti aikatauluissa pysymistd, korkeaa osaamista ja
ammattitaitoisia projektipaallikoita.

Tyytyvéiset asiakkaat ja kannattava kasvu ovat osa
strategisia tavoitteitamme, joten kiinnitamme asia-
kastyytyvaisyyteen ja saamaamme palautteeseen
paljon huomiota ja toteutamme jatkuvan parantami-
sen toimintamallia.

ENERGIAREMONTTI

"Toteutetulla energiaremontilla kehitetiin kaup-
pakeskuksen energiankayttéd vastuullisem-
maksi ja kustannustehokkaammaksi. Meilla

NREPIIA on kunnianhimoiset kestavamman
tulevaisuuden tavoitteet ja toteutettu energia-
remontti on jalleen yksi hieno askel kohti tata”
kertoo Joonas Lemstrém, johtaja, NREPista

ECOREALIN NPS-INDEKSI
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NINEN MANAGEERAUS

e olleet erittain tyytyvaisia kumppanuu-
Ecorealin kanssa. Haltuunottovaihe sujui
allikkaasti ja nyt olemme paasseet syventa-
maan yhteystyota seka hiomaan prosesseja
edelleen paremmaksi. Ensi vuonna meita odot-
taa uudet haasteet, ja niitéa lahdemme ratkomaan
hyvan yhteistyon merkeissa,” kertoo puolestaan
kiinteistopaallikko Ville Nakari Onvestilta.

“Kiinteiston nykytila oli kartoitettu jo etukateen ja hankkeeseen ryhtyminen kayn-
nistyi nopealla aikataululla, kun sopimus uuden vuokralaisen kanssa tehtiin.
Olemme kehittdneet muutostdiden lapivientia yhdessa EcoRealin kanssa, mika
edesauttaa jatkossakin asiakkaillemme toteutettavien tarpeenmukaisten tilojen
toteuttamista, kun pystymme vastaamaan markkinoiden kysyntaén joustavasti”,
kiittelee asiakkuusjohtaja Jouni Nylund Julius Tallberg-Kiinteistoista.

KORKEAMPI HUOMATTAVAT
KIINTEISTOJEN ARVO ELINKAARISAASTOT

PIENEMPI
KORJAUSVELKA

o]

PIENEMMAT
ILMASTOPAASTOT

Ll

VASTUULLISEMPI

vl PAREMMAT
TOIMINTA ann\
SISAILMAOLOSUHTEET

Innovatiivisella
Johdanto Vastuullisuusohjelma _asiantuntijuudella
iimastonmuutosta vastaan
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Onvest Oy, Vallila33 Business Park

EcoReal ja Onvest aloittivat teknisen managee-
rauksen yhteistydn loppuvuodesta 2020, jatkumo-
na aiemmille yhteisille hankkeille. Uusi yhteisty6
on edennyt hyvin, ja EcoRealille on kunnia paasta
lunastamaan Onvestin antama luottamus kiinteis-
téjensa yllapidosta.

EcoRealin ja Onvestin yhteistyésopimus kattaa
nykyisellaan yrityksen kolme paakaupunkiseudul-
la sijaitsevaa kiinteist6a, yhtena niista Vallila33
Business Park. Helsingin Vallilassa sijaitseva
kiinteistd on Onvestin merkittavin kiinteistékohde,
joka siséaltdd monipuolisia ja muunneltavia toimis-
to- ja palvelutiloja. Kiinteistét ja tilaajien tarpeet
ovat erilaisia, ja palvelu raataléidaankin aina asi-
akkaan tarpeiden mukaiseksi.

Joustavuuden liséksi toinen teknisen managee-
rauksen avainsana on ennakointi; tulevaan kau-
teen valmistaudutaan jo hyvissa ajoin ja korjauk-
set tehddén ennakoivasti. Nain Kiinteistéjen arvo
sailyy korkeana ja tekniset laitteet toimintakuntoi-
sina. Palvelulla varmistetaan myds vuokralaistyy-
tyvaisyys. Tekninen manageri huolehtii kiinteiston
olosuhteiden lisaksi siita, ettd palveluntuottajat
tekevat sopimusten mukaiset asiat laadukkaas-
ti. Tydssa on onnistuttu, kun vuokralainen ei tule
edes ajatelleeksi kiinteistoon liittyvia asioita, vaan
voi omistajan tapaan keskittya ydintoimintaansa.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Vuonna 2021 teimme investointeja asiakkaidem-
me Kiinteistdihin yhteensa noin 7,1 miljoonan euron
edesta, joilla asiakkaamme saavuttivat noin 26,2 mil-
joonan euron elinkaariséastot. Investoinneilla saavu-
tettavat ekonomiset hyddyt ovat siis merkittavia.

Toiminnallamme on merkitysta myos ilmaston&kokul-
masta ja vuoden 2021 investoinneilla asiakkaamme
saavuttivat yhteensa noin 40 000 tCO,-paastéva-
hennykset. Samalla paastémaaralla ajaisi yli 7 000
kertaa maailman ympari. Toimintamme todellinen yh-
teiskuntahy6ty on tatakin suurempi, silla mittauksen
ulkopuolelle jaavat ymparistd- ja vastuullisuuspalve-
lumme lisdavat yritysten paastoja alentavia vastuulli-
suustoimenpiteita.

50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

2019 2020 2021
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Kiinteistbalalla on merkittdvéd asema Suomen il-
mastotavoitteiden saavuttamisessa, silla rakennettu
ympéristd kuluttaa Suomessa noin 40 % energian
loppukéytdsta ja tuottaa noin 30 % Suomen kasvi-
huonekaasupéaastoistd’. Monet vastuulliset toimijat
tavoittelevatkin  kiinteistdjensa hiilineutraalisuutta.
liImastohyétyjen ja rahaa saastavien energiatehok-
kuustoimien lisdksi tarjoamillamme palveluilla on
myds laajemmat hyddyt; kohteiden sisdilmaolosuh-
teet paranevat ja vuokralaistyytyvaisyys kasvaa.

1 limastopaneeli 2016. limastonmuutoksen hillinté ja so-
peutuminen rakennetussa ymparistdésséa. 2https:// www.maaseu-
duntulevaisuus.fi/metsa/artikkeli-1.453472
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Ahlstrém Capital Oy, Etelaesplanadi 14

EcoRealin suunnittelema ja toteuttama energia-
remontti Ahlstrém Capitalin lippulaivakiinteistédn
Helsingin ydinkeskustassa valmistui helmikuus-
sa 2021. Arvokiinteiston rakennusautomaation
saneerauksen lisdksi osaan ilmanvaihtokoneista
uusittiin nykyaikaiset EC-puhaltimet ja Kiinteis-
ton katolle rakennettiin aurinkoséhkojérjestelma.
Remontissa paadyttiin yhteisella paatdksella to-
teuttamaan huonekohtainen ilmanvaihdon saato
kerroskohtaisen sijasta, joka mahdollistaa suun-
nitelmia tarkemman olosuhteiden hallinnan.

Parempi energiatehokkuus (1) on vain yksi
energiaremontin hyddyista, silla liséksi paran-
netaan siséilmaolosuhteita (2) sekd& alenne-
taan kiinteiston korjausvelkaa (3) ja hiilidioksi-
dipaastéja (4). Toisin sanoen, niin Kiinteistdn
omistaja kuin kayttajat hydtyvat remonteista.

EcoRealin palveluun sisaltyy 12 kk seurantajak-
so, jolla varmistetaan onnistunut optimointi, lait-
teiden toiminta ja toteutuneet saastét. Ahlstrom
Capitalille toteutetussa remontissa saastéa tu-
lee optimoinnin lisdksi my6s uusista, vdhemman
sahkda kuluttavista puhaltimista seka asennetus-
ta aurinkosahkojarjestelméasta. Energiakuluissa
séédstetdan vuosittain 18 % ja elinkaarenaikai-
set paastét vahenevéat 2 850 tCO,, joka vastaa
yli 20 miljoonaa autolla kuljettua kilometria'.

1 Bensiinikayttdisen henkilbauton paastét keskiméarin
140g CO,/km, VTT Lipasto

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Asiantuntijayrityksené tavoitteenamme on jakaa tie-
toa ja osoittaa edelldkavijyyttd. Pitdessamme ylla
keskustelua energiatehokkuudesta, uusiutuvasta
energiasta ja vastuullisuudesta edistdmme siirtyméaa
kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa. Oleellista tassa siir-
tymassé on sekéd toimenpiteiden ettd viestinnan jat-
kuvuus.

Lahetdmme asiakkaillemme nelja kertaa vuodessa
uutiskirjeen ja yllapidamme asiantuntijablogia, jos-
sa julkaistiin kuluneen vuoden aikana 19 kirjoitusta.
Pyrimme saamaan viestidmme esille myés ulkopuoli-
sissa kanavissa, ja vuonna 2021 kaksi artikkeliamme
paési alan julkaisuihin. Toimimme aktiivisesti monis-
sa toimialaamme laheisesti liittyvissa jarjestbissa ja
niiden toimikunnissa. Jarjestbjen kautta pystymme
jakamaan tietoa ja kokemuksia asioista, joiden kans-
sa tyoskentelemme paivittéin. Erilaiset tapahtumat ja
tilaisuudet antavat meille myés mahdollisuuden op-
pia uutta.

Syksylla 2020 toteutetun sidosryhméatutkimuksen pe-
rusteella vastuullisuusviestintdmme tavoitti asiakkaat
vain kohtalaisesti. Kyselyn mukaan asiakkaat arvos-
tavat kanssakdymisen yhteydessa tapahtuvaa vies-
tint&a. Yleisesti vastuullisuusviestintda kaivattiin vuo-
sittaisen raportoinnin liséksi sosiaalisen mediaan ja
osaksi uutiskirjettd. Tulosten pohjalta olemme lisan-
neet aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa Twitterin,
Facebookin ja LinkedInin kautta seka laajentaneet
uutiskirjieemme sisaltéa.

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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Tiedonjaon lisaksi asiantuntijayrityksiltd odotetaan
usein ohjausta ja mielipiteiden esittamista. Tavoit-
teenamme on tuoda ilmastopééastdja alas, ja kan-
nustammekin palvelujemme ja oman esimerkkimme
kautta asiakkaitamme ilmastonmuutoksen torjuntaan
ja hiilineutraalisuuteen. Allekirjoitimme ensimmaéisten
joukossa alkuperdisen' Net Zero Carbon Building
-sitoumuksen, joten olemme sitoutuneet siirtymaéan
kiinteistdjen hiilineutraaliin energiankayttédn vuoteen
2030 mennessa. Yli 60 % alkuperéisen sitoumuksen
allekirjoittaneista suomalaisista organisaatioista ovat
myos EcoRealin asiakkaita.

1 NZCB-sitoumusta on sittemmin paivitetty koskemaan
myds tuotesidonnaisia paastoja.

Asiantunteva

en takana
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Kruunuasunnot Oy

EcoReal jarjesti Kruunuasuntojen henkil6stolle
vastuullisuuskoulutuksen kevaalla 2021. Kou-
lutuksen tavoitteena oli konkretisoida yrityksen
vastuullisuusty6ta henkilostolle seké& osallistaa
tyéntekijoitd kehittdméaan arkipaivan vastuulli-
suustyota.

Parin tunnin koulutuskokonaisuuteen kuului
Kruunuasuntojen uuden vastuullisuusohjelman
esittely henkildstélle seka kaksi osallistavaa tiimi-
tehtavaa, joissa henkilostd paasi ideocimaan pie-
nemissa ryhmissa konkreettisia vastuullisuustoi-
menpiteita ja kestavan toimintatavan periaatteita.

Koulutus toteutettiin taysin verkkokoulutuksena
Microsoft Teamsin valitykselld. Kruunuasuntojen
henkilostolle lahetetyn palautekyselyn perusteel-
la koulutuksen sisaltd, selkeys ja asiantuntijan
asiantuntevuus sai keskiméaaraiseksi arvosanak-
si 4,2 asteikolla 1-5. Erityisen onnistuneeksi ar-
vioitiin koulutuksen tekninen toteutus Teams-ym-
paristdssa.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Innostunut ja tyytyvadinen henkilosto

30

Tiedostamme, ettd menestyvan liiketoiminnan ja ke-
hittyvien palveluiden takana on asiantunteva ja hy-
vinvoiva henkildstdé. Haluammekin tarjota tydnteki-
jéillemme vakaata ja merkityksellista tyéta, jossa he
paasevat kantamaan vastuuta ihmisista, ymparistos-
ta ja taloudesta. Henkildstéllamme on mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty6hdnsa ja kehittyd jatkuvasti.
Olemme joustava toimija ja kannustamme tyénteki-
j6itd muun muassa lahi- ja etatyon yhdistamiseen.

LAAJAT HENKILOSTOEDUT

Henkiléstolle maksetaan tydn vaativuuteen ja siind
suoriutumiseen perustuvaa kuukausipalkkaa. T&-
man lisadksi kaytdssdmme on koko henkilbkunnan
kattava tulos- ja kannustepalkkiojarjestelmd, joka
perustuu tulospalkkiokriteereihin. Kaikkia tyontekijoi-
t&4 koskevat kriteerit ovat asiakastyytyvaisyys ja yri-
tyksen tulos. Lisaksi on maaritelty kunkin tydntekijan
omaan suoriutumiseen liittyvat henkilékohtaiset kri-
teerit. Yrityksen yhteisten ja henkil6kohtaisten kritee-
rien liséksi tulospalkkioita maksetaan tiimin tuloksen
perusteella.

Henkiloston ikajakauma (hlod)
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HENKILOSTOMAARA KASVOI JALLEEN

EcoRealin henkildstémaara kasvoi kuluneena vuon-
na ladhes 16 %, ollen tilikauden p&éattyessa 37 henki-
164. Vuoden 2021 keskimaarainen henkildstomaara
oli 35 tyontekijaa. Tydntekijdistd 86 % toimii Helsin-
gissa, 11 % Tampereella ja 3 % Turussa. EcoRealin
tydntekijoistd 100 % on vakituisia ja 97 % koko-ai-
kaisia. Naisten maara on pysynyt suhteessa samana
edellisiin vuosiin, ja lahes kolmasosa tyontekijoista
on naisia. EcoRealin esihenkildistéd vajaa neljannes
on naisia. Tydntekijdista viisi on johtoryhman jasenia
ja 32 toimialan asiantuntijoita. Tydntekijéiden kes-
ki-ik& oli tilikauden péattyessa noin 37 vuotta.

TYONTEKIJOITA
37 (31.12.2021)

" TYONTEKIJOIDEN KESKI-IKA )
37 vuotTa

e O o
SUKUPUOLIJAKAUMA
- J

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

/JOI_-_ITAVAN ENERGIA-ASIANTUNTIJAN
TYOPAIVA
Hanna Stammeier, Helsinki

Johtavana energia-asiantuntijana Hanna vastaa
EcoRealin energiakatselmustoiminnasta ja toimii
energia-asiantuntijoiden esihenkilona. Paasaan-
toisesti Hannan tyopaivat tayttyvat erilaisista pro-
jektien ohjausten tehtavistd seka hallinnon tdista.
Lisdksi han kdy myo6s paljon kohdekierroksilla
energia-asiantuntijoiden kanssa. "Tydkuvani on
hyvin monipuolinen ja projektityon lisdksi paasen
osallistumaan kehitykseen, myyntiin ja markki-
nointiin ja toki tydnkuvaan kuuluu myds hallin-
nollista ty6ta. Monipuolisen tyénkuvan johdosta
paivieni sisaltd vaihteleekin hyvin paljon.” Esi-
merkkityOpaivat rakentuvat seuraavasti:

Paiva 1:

8:30 Sahkopostien lapikayntia ja kohdekayntiin valmistau-
tuminen

9:30 Kohdekaynti

11:30 Lounas ja siirtyminen toimistolle

12:30 Energiakatselmusten l&pikaynti ja laadunvarmistus
13:30 Energiaremonttitarjousten |apikayntié, tarjousten vii-
meistelya

15:00-16:30 Sahkopostien lapikayntia, uusien tdiden resur-
sointi

Paiva 2:

8:30 Sahkopostien ja muiden juoksevien asioiden hoito
9:30 Energiatodistustarjouksen laatiminen ja sen lapikayntia
Tampereen toimiston vetdjan kanssa

10:30 Lounas

11:00 Aloituskokous asiakkaan kanssa kahden energiakat-
selmuksen laatimisen osalta

12:00 Projektitydn tekemistd, raporttien tarkastusta

13:30 Kehityskeskustelu

Asiantunteva
tyoyhteiso
kaiken takana

\1 5:00-16:30 Katselmusraportin lapikaynti asiakkaan kanssa

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Innostunut ja tyytyvainen henkilosto

Vuonna 2021 toteutimme jarjestyksessdan kolman-
nen henkiléstokyselymme.! Laajassa Kkyselyssa
késiteltiin aiempien vuosien tapaan tydyhteison toi-
mivuutta, tydn merkityksellisyytta ja johtamista. Tee-
moittain tarkasteltuna tulosten keskiarvo on pysynyt
samana tai noussut hieman.

Tulokset osoittavat, ettd EcoRealilla tyén merkityk-
sellisyys on aiemman vuoden tapaan suurin vahvuus
tybhyvinvointiin liittyen. Tydpaikka koetaan turvalli-
seksi ja avoimeksi, ja esimiesty® toimivaksi ja oikeu-
denmukaiseksi.

TYOTYYTYVAISYYS HYVALLA TASOLLA

Kyselyn mukaan EcoRealin keskimaarainen tyotyy-
tyvaisyys on 4,0 asteikolla 1-5 eli tulos on hyvalla
tasolla. Tydntekijan nettosuosittelu-indeksi eli eNPS
arvo on 14,3 (vélilla - 100 ja + 100), kun se aiempa-
na vuonna oli 16. Suosittelijoiden ja kriitikoiden maa-
rat ovat kasvaneet aiemmasta, kun taas neutraali-
en maara vahentynyt. Tydpaikkaa suosittelee 47%,
neutraaleita on 21% ja kriitikoita 32% vastanneista.

Suosittelijat
= Neutraalit
= Kriitikot

1 Vuoden 2021 henkiléstdkysely toteutettiin 6.—20.9.2021,
ja siihen vastasi 28 henkil6d. Kyselyn toteutti aiempien vuosien
tapaan Feelback Group.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

VAHVUUTENA TYON MERKITYKSELLISYYS

Tyontekijat kokevat, etté yrityksessé tehddéan merki-
tyksellista tyota (keskiarvo 4,5 asteikolla 1-5), ja suu-
rin osa kokee oman tyénsa motivoivana (3,9). Eco-
Real koetaan turvalliseksi tyopaikaksi (4,5), jossa ei
esiinny lainkaan tyOpaikkakiusaamista tai seksuaa-
lista hairintdd. Lahiesihenkildn johtaminen arvioitiin
erinomaiseksi (keskiarvo 4,3), ja esihenkilét ndhdaan
oikeudenmukaisina (4,4) ja helposti lahestyttavina
(4,4). Tyéryhmissa ollaan avoimia uusille ajatuksille
ja ideoille (4,3) ja tuloksellisuutta seurataan sadannél-
lisesti (4,4).

KAYTANNOISSA ON PETRATTU

Henkil6stokyselyn mukaan suurin kehityskohde 16y-
tyy koko yrityksen johtamisesta (keskiarvo 3,7). Kar-
keasti puolet henkildstdsta kokee yrityksen johdon
toimivan kannustavana esimerkkina ja johtoryhmén
ja henkiléstén valilla vallitsevan luottamuksen, kun
taas puolet arvioi niissa olevan kehitettavaa. Lisék-
si tydkyky (4,0) ja tiedonkulku (3,8) arvioitiin tarkeik-
si kehityskohteiksi, vaikkakin tydkyvyn keskiarvo ol
noussut edellisestd vuodesta hieman. EcoRealin
toimintakulttuuriin kuuluu toiminnan arviointi saadun
palautteen perusteella, ja seuraavina vuosina tulem-
me keskittymaan erityisesti néiden kehityskohteiden
parantamiseen.

Arviot aiemman vuoden kehityskohteista, kannus-
tin- ja palkitsemisjarjestelmésta sekd ammattitaitoa
kehittdvasta koulutuksesta, ovat parantuneet hieman
vuodesta 2020.

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

Asiantunteva
tyéyhteis6
kaiken takana

Aika ajoin Triplan toimistoilla kahvitellaan esimerkiksi
merkkipéivien kunniaksi. Elokuussa 23.8. Triplan toi-
mistolla juhlittin EcoRealin 5-vuotissyntymé&péaivaa.
Kuten muissakin tilaisuuksissa, myds etayhteydet
olivat avoinna Turun ja Tampereen toimistoille. Muita
yhteisia juhlapdaivia on ollut esimerkiksi naistenpaiva,
jolloin naispuolisia tydntekijéitd on muistettu ruusulla.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Henkiloston osaaminen ja kehitysmahdollisuudet

KORKEASTI KOULUTETTU HENKILOSTO

Henkiléstbmme on ammattitaitoista ja korkeasti
koulutettua, joka on tyypillistd asiantuntijaorgani-
saatiolle. Vuoden 2021 koulutusjakauma pysyi la-
hes samana kuin edellisind vuosina. Vuonna 2021
EcoRealin henkiléstdsta jopa 84 % oli suorittanut
joko ylemman tai alemman korkeakoulututkinnon ja
16 % ammattitutkinnon tai muun koulutuksen.

KANNUSTAMME OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Asiantuntijayrityksend ymmarramme, miten tarkeaa
oman ammattitaidon ja osaamisen yllapitdminen
seké kehittdminen on. Kannustammekin siis tyon-
tekijoéitamme monipuolistamaan ja syventdmaan
osaamistaan erilaisten koulutusten avulla. Kaikilla
tyontekijoillamme on yhtalaiset mahdollisuudet osal-
listua oman alan koulutuksiin.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Vuonna 2021 koulutuspaivié oli yhteensa 111 pai-
vaa, tuntitasolla laskettuna yhteensa 832,5 koulu-
tustuntia. Tama tekee yli kolme koulutuspaivaa, eli
lahes 24 koulutustuntia, tyontekijad kohti. Asian-
tuntijakoulutusten lisdksi tavoitteenamme on jér-
jestédd vahintdan yksi koko henkil6stdéd koskeva
ajankohtainen koulutus vuosittain.

Koulutustuntien lukumaéara kasvoi 34 % edellises-
t& vuodesta. Koulutustunneista 27 % oli naisilla ja
73 % miehilla. EcoRealin kokoisessa, pienessa
organisaatiossa myos johto toimii asiantuntijoina,
joten koulutusmaérien jakamista johdon ja asian-
tuntijoiden valilla ei nahda oleelliseksi.

Asiantunteva
tyoyhteisd
kaiken takana

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

= Ylempi
korkeakoulututkinto

= Alempi
korkeakoulututkinto

= Ammattiopisto tai
vastaava

Koko henkiléstdtmme kuuluu suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piiriin. Tydtekijakohtaisen
osaamis- ja kehityssuunnitelman laatiminen tar-
vittaessa on asetettu yhdeksi vastuullisuustavoit-
teeksi. Vuoden 2021 aikana kyseisié suunnitelmia
ei laadittu yhdellekdan tyéntekijalle, mutta tulem-
me tarkastelemaan suunnitelman toteutusta ja sii-
ta tiedottamista uudelleen.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Tyoterveys- ja turvallisuus
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Periaatteenamme on alusta lahtien ollut kannustaa
tydntekijoita pithmaan huolta hyvinvoinnistaan. Niin-
pa teemme jatkuvasti t6ita tyéntekijéiden hyvinvoin-
nin ja viihtyvyyden eteen.

PANOSTAMME TYOHYVINVOINTIIN

Panostamme yhdessd tyGterveyshuollon kanssa
ennalta ehkaiseviin kaytantoihin. Tyobterveyshuolto
seuraa saannollisesti tyontekijoiden tyodterveyteen
ja -turvallisuuteen vaikuttavia tekij6ita. Tarjoamme li-
séksi tyontekijdillemme tydsuhde-etuna laaja-alaisen
sairausvakuutuksen.

Seuraamme tydntekijdiden tyytyvaisyyttd ja hyvin-
vointia henkil6kohtaisten kehityskeskustelujen ja
vuosittaisen tyotyytyvaisyyskyselyn avulla. Liséksi
seuraamme vuoden aikana tapahtuneiden tapatur-
mien ja sairauspoissaolojen m&éarada. Vuonna 2021
tybtapaturmia ei ollut yhtdan ja sairauspoissaolopro-
sentti oli 2,34 %. Sairauspoissaolojen vdhainen maa-
réd osoittaa, ettd tyOhyvinvointiin panostaminen on
kannattavaa.

712

PANOSTUS TYOTERVEYSHUO
(€/HLO)

4,8
SAIRAUSPAIVAA
PER HENKILO vuonna 2021

0

TYOTAPATURMAA

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

KANNUSTAMME LIIKUNTAAN

Pyrimme jarjestam&an vuosittain vahintdan yhden
liikuntapainotteisen TYHY-matkan, mutta korona-
pandemian jatkuessa suunnitelmissa ollut Wienin
matka on edelleen siirtynyt. Kuluneena syksyna Hel-
singin toimiston henkildkunta on kaynnistellyt yhteis-
td padel-harrastusta, ja tydkavereita kannustetaan
mukaan my6s jatkossa. Mahdollisuus tyésuhdepol-
kupy6rédén tuli osaksi laajoja henkildstéetujamme
vuonna 2021.

YLLAPIDAMME YHTEISHENKEA

Liikuntapainoitteisten toimien lisdksi yhteishenkeé pi-
detdan EcoRealilla yll& useiden virkistystapahtumien
avulla ympari vuoden. Vappua 2021 juhlittiin etana.
Osallistujille toimitettiin kotiovelle simaa ja munkkeja,
ja niitd nauttiessa pelailtiin yhdessa Teamsin valityk-
sella. Koronatilanteen hellittdessé hetkeksi tiimipéai-
via vietettiin kesalla liven&. Ruokailun ja yhteisen illan
vieton liséksi tiimeissa kaytiin muun muassa vapaa-
lentotunnelissa, veneilemasséa, pyoraileméassa fatbi-
keilla ja pelaamassa padelia.

Tyontekijoilla on luontoisetuna liikunta- ja kulttuurie-
tua 200 euroa vuodessa, jonka lisdksi tarjpamme
tyontekijoille lounasedun (10 €) jokaiselta tydpaivalta.

VIRKISTYSMATKAT SEKA

TYKY-TAPAHTUMAT JA JUHLAT LOUNASETU

KATTAVA TYOTERVEYSHUOLTO JA
ERITTAIN LAAJA SAIRASVAKUUTUS

v

TYOSUHDE-  —
POLKUPYORA =

HENKILOSTORAHASTO
LIIKUNTA- JA KULTTUURIETU

So

Asiakas ja ilmastohyoty

toiminnan keskipisteena tydyhteisd

-

LIIKUNTAA LEIKKIMIELELLA

Elokuun lopulla henkilostd kerdantyi viettdmaan
kesapaivia Nurmijarven Perttulaan, jossa kisailtiin
suorittaen erilaisia liikuntapainotteisia rasteja / eri-
laisista ulkopeleistd koostuvia rasteja, kuten kui-
vanmaan hiihtoa. Leikkimielisen kisailun jalkeen
oli mahdollisuus saunoa ja pulahtaa |Ampimaéan
ulkouima-altaaseen, ja lopuksi nautittiin yhteinen
illallinen.

Asiantunteva
kaiken takana
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b (R

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



VASTUULLISUUS LUKUINA




Raportointiperiaatteet

Taméa on EcoRealin viides vastuullisuusraportti.
Edellinen raportti julkaistin 17.2.2021 eikd merkit-
tavia muutoksia raportin laajuuteen tai nakdkohtien
laskentarajoihin ole tehty. Raportissa kuvataan yh-
tion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja ympéris-
t6-vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2021. Raportti
perustuu Global Reporting Initiative Standardien "co-
re”’-laajuuteen, eli jokaisesta olennaisesta paanako-
kohdasta on raportoitu vahintdan yksi indikaattori.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat
ja -ndkdkohdat on maaritelty siten, ettd ne muodosta-
vat mahdollisimman kattavan kuvan EcoRealin vas-
tuullisuusné&kdkulmista. EcoRealin vastuullisuusoh-
jelma paivitettiin vuonna 2021.

T&ssé raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman li-
saksi vuonna 2021 tehdyt vastuullisuustoimenpiteet,
joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittarei-
den avulla. Raportissa keskitytdédn ainoastaan Eco-
Real Oy:n maaraysvallassa oleviin asioihin, joten se
kattaa ainoastaan suoraan yhtién omaan toimintaan
littyvat vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat
on kerrottu laskennan lahtétiedoissa. Raportin tie-

dot on keratty tilikaudelta 2021. Vuoden saavutuksia
on verrattu padosin edelliseen vuoteen eli vuoteen
2020. Joidenkin mittareiden kohdalla on tehty pidem-
man aikavalin vertailuja vuosilta 2019-2020.

Tata vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

Raportin péivays: 11.2.2022

4 )
LISATIETOJA
RAPORTTI ON TEHTY Www.ecoreal fi
GLOBAL REPORTING INITIATIVE
-STANDARDIN PERUSTASOA YI;<|TEY§TIEDOT
atja Kontturi
NOUDATTAEN katja.kontturi@ecoreal.fi
J

Innovatiivisella . L .
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty t
! iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena kal¥<en takana
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Laskennan lahtotiedot
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnus-
luvut kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n toiminnan.
Luvut liittyvat suoraan yhtibn omaan toimintaan ja ne
perustuvat kirjanpitoon seka tilinpdatdkseen. Luvut
ovat tilintarkastettuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

Asiakkaiden tyytyvaisyytta on kuvattu NPS-luvun
avulla. NPS-luku mittaa sitd, suosittelisivatko asiak-
kaat yritysta tai sen palveluita ystévilleen. NPS-luku
on muodostettu luokittelemalla asiakastyytyvaisyys-
kyselyn mukaiset arvosanat (0-10) kolmeen ryhmaan:
0-6 arvostelijat, 7-8 passiiviset ja 9-10 suosittelijat ja
vahentdmalla suosittelijoiden prosenttiosuudesta ar-
vostelijoiden osuus.

Henkilostomaaralla tarkoitetaan sitd henkil6sto-
maaraa, joka on ollut voimassa tilikauden péaattyes-
sé. Tassa raportissa on esitetty myos tilikauden kes-
kimaarainen henkil6stémaara.

Tyoéntekijéiden keski-ikd on laskettu tilikauden lo-
pussa olleen henkiléstdmaaran mukaisesti.

Henkil6stén kouluttautumista seurataan koko hen-
kil6ston tasolla. Jaottelua johtoryhmén ja asiantunti-
joiden kesken ei ole tehty, koska my6s johtoryhman
jasenet toimivat asiantuntijatehtavissa. Koulutuspai-
véat henkil6a kohti on laskettu tilikauden keskimé&arai-
selle henkilostomaaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset tapatur-
mat, jotka ovat johtaneet vahintdan yhden péivan sai-
rauspoissaoloon.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Sairauspoissaololla tarkoitetaan sellaista poissa-
oloa, jonka aiheuttaa tyontekijan sairastuminen tai
tapaturma.

YMPARISTOTUNNUSLUVUT

Asiakkaiden paastéjen vahennykset on laskettu
toteutettujen projektien elinkaaren ajalta ja energian
hallinnan osalta viiden vuoden ajalta. Elinkaarenai-
kaisten kasvihuonekaasupééstéjen vahennykset
on laskettu tekohetkelld voimassa olleiden Motivan
CO,-paéastokerrointen mukaisesti.” Elinkaarenaikai-
set rahalliset saastdét on laskettu kayttden s&hkon
hintana 90 €/MWh. Vé&hennyksien vertailussa on
kaytetty bensiinikdyttdisen auton keskimaéaraisia
paastoja VTT Lipaston yksikkdtietokannasta. Maail-
man ymparysmittana on kaytetty yleista arviota, 40
000 km.

EcoRealin omat kasvihuonekaasupéastot on las-
kettu GHG Protocol -standardien mukaisesti. Las-
kennassa on kaytetty VTT:n Lipasto yksikk6paasto-
tietokantaa sekd One Click LCA -laskentaohjelmaa,
jossa kaikki paastokertoimet ovat Ecoinvent/Biono-
van tuottamia. Kokonaishiilijalanjaljen lisdksi on las-
kettu tydntekijakohtainen hiilijalanjalki 37 tyodnteki-
jalle. Kasvihuonekaasupééastot jaettiin kolmeen eri
osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3:

Scope 1: suorat kasvihuonekaasupéaéastét muodos-
tuvat kolmen tyésuhdeauton pééstoista, joilla ajet-
tiin vajaa 31 000 kilometrid. Yksi tydsuhdeautoista
on etanolikayttdéinen Volvo V70 T4F, joka toimii sekéa
tavallisella bensiinilla ettd E85-korkeaseosetanolilla.
Yksi autoista on sahkdhybridi ja yksi dieselkayttdinen.

1 Motiva. 2019. CO,-paéastékertoimet

Asiantunteva
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Scope 2: epasuorat omat paastét muodostuivat toi-
mistojen energiankulutuksista, jotka olivat yhteensa
53,7 MWh vuonna 2021. Helsingin toimiston (477 m,)
osalta oli saatavilla tarkat sahkon ja kaukolammon
kulutustiedot. Tampereen ja Turun toimistojen (81 m,)
osalta tarkkoja tietoja ei ole kaytéssa, joten niiden
osalta on kaytetyn kaukoldmmon kulutukseksi arvi-
oitu 120 kWh/m, ja s&hkdn 90 kWh/m.,. Sijaintiperus-
teisessa laskennassa kaytettiin sahkén maakohtaista
keskimaaraista paastdkerrointa ja paikkakuntakoh-
taisia kaukolammon pééstdkertoimia. Hankintape-
rusteisessa laskennassa on kéaytetty vihnrean sdhkon
paastokerrointa sekd paikkakuntakohtaisia kauko-
lammon pééastdkertoimia. Kaytetyt paéastdkertoimet
ovat One Click LCA -ohjelmasta.

Scope 3: muut epasuorat paastét koostuivat henki-
I6ston tybaikaisen liikkumisen paastoista. Kilometri-
korvausten ja polttoainekulujen perusteella lasketut
ajokilometrit olivat 109 697 km. Liikkumisen p&astoi-
hin ei lasketa mukaan paakaupunkiseudulla ajettuja
kilometreja eika julkisilla kulkuvélineilla liikuttuja mat-
koja. Epasuoriin paéastoihin laskettiin myos bussimat-
ka Helsingistd Nurmijarvelle ja takaisin kesé&paivia
varten.

EcoRealin hiilikadenjalki on laskettu asiakkaille tuo-
tettujen paastévahennysten kautta. Hiilik&denjaljen
kokoa on verrattu keskimaaraiseen suomalaisen hii-
lijalanjélkeen, joka on Sitran arvion mukaan noin 10
tCO, vuodessa®.

2 Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki.
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Data taulukkoina

TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1

RAHAVIRRAT (€)

Asiakkaat Liikevaihto 9 496 414 7912 403 3647 190

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen 9 496 414 7912 403 3647 190

Ostetut tavarat, materiaalit

Toimittajat ; 4 968 064 4 186 676 863 607
ja palvelut

Tyéntekijat Felnlmsl m yapaaslionst] ) by oas 2 441 845 1792 140
henkilostékulut

Luotonantajat  Rahoitustuotot ja -kulut 7211 6 815 671

. . Valiliset verot ja

Julkinen sektori . 346 366 276 957 213 095
ajoneuvoverot

Yhteisot Lahjoitukset 200 400

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen 8 159 876 m 2 869 913

Taloudellisen lisdarvon sailyminen m 1000 110 777 277

Innovatiivisella
asiantuntijuudella

Johdanto Vastuullisuusohjelma
ilmastonmuutosta vastaan
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VEROJALANJALKI
E— HAKSETUT VEROT ()
Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 787 530 544 158 460 510
Tilikaudelta valilisesti maksettavat verot 6 464 21100 13 622
Tilikaudelta tilitettavat verot 3 030 659 2 440 484 1215995
Saadut avustukset -18 399 -2 767 -1 381
Yhteensa 3 806 254 3002 975 1688 787
Tuloverot 336 142 251513 195 318
Tybnantajamaksut 443 388 289 645 263 031
Muut verot 8 000 3 000 2 161
Yhteensa 787 530 544 158 460 510
Tilikaudelta maksettavat vililliset verot _—_
energiaverot 1722 1599

Muut verot 4742 4 675 5638
Yhteensa 6 464 6 274 6 042
Palkkoihin liittyvat verot 759 234 651 881 444 546
Auto- ja ajoneuvoverot 760 1344 1954
Arvonlisaverot, netto 2 270 664 1787 259 769 495
Yhteensa 3 030 659 2 440 484 1215995
Avustukset ja korvaukset 18 399 2767 1 381
Yhteensa 18 399 2 767 1381

Asiantunteva
ioyhtelso Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
aiken takana



Data taulukkoina »

HENKILOSTO, GRI 102-8 ja 405-1 TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS, GRI 403-2 KOULUTUSTUNNIT, GRI 404-1 ja 404-3
Henkiloston lukumaara Tapaturmat ja ammattitaudit Henkilston
koulutusjakauma
31.12.2021 37 32 30 Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 Ylempi korkeakoulututkinto 14 1 13
Keskimaarin 35 30 25 Tyotapaturmat ja tyd matkatapaturmat 0 0 0 Alempi korkeakoulututkinto 17 14 1
Tapaturmataajuus 0 0 0 Ammattiopisto tai vastaava 6 4 5
Vakituisia 100 % 100 % 97 % Ammattitautiepailyt 0 0 0 Muu koulutus

Koko-aikaisia 97 % 100 % 97 % Ammattitaudit 0 0 0 Koulutustunnit _—_

Ty6tapaturmien, tydmatkatapaturmien
Sukupuolijakauma ja ammattitautien aiheuttamat 0 0 0 Koulutuspaivéat (pv) 111,0 82,7 49,3
sairauspéivat

Koulutuspéivét per henkild

Naisia
11 9 10 Tyontekijaa kohti {V/hid) 3,7 2,8 2
Miehi& 26 23 20 Sairauspoissaolot --- Koulutustunnit (h) 832,5 620 370
Tybntekijdkategoria Sairauspaivia yhteensé naiset 226,75 171 120
Johtoryhmé 5 6 B Keskimaarin paivaa per henkild 4.8 1,6 1,9 miehet 605,75 449 250
Asiantuntijat 32 26 25 Sairauspoissaoloprosentti (%) 2,34 0,76 0,85 Koulutustunnit per henkild 23,8 200 14,8
Saanndllisten
Ikéjakauma suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa
Alle 30 v. 3 3 5 olevan henkiléston osuus
Naisia 30-50 v. 6 5
YIi 50 v. 0 0 0
Alle 30 v. 3 2 3
Miehia  30-50 v. 20 19 16
Yli 50 v. 3 2 1
Innovatiivisella Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyot tyoyhteisod Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena kaiken takana
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EPASUORA ENERGIANKULUTUS, GRI 302-1 KASVIHUONEKAASUPAASTOT (kgCO2e) VUONNA 2021,GRI 305-1, 305-2 ja 305-3
Ostettu energia 108,8 Tyésuhdeautojen padstot 2436 2318 2113
Uusiutumaton sahk MWh 0 0 78 Epéasuorat kasvihuonekaasupaéstot
(scope 2)
Uusiutuva sahko MWh 18,5 46,6 1.4 Sahko (hankintaperusteinen) 1030 4 953
Ydinvoima MWh 0 0 79 Sahko (sijaintiperusteinen) 3105 7726 2702
Uusiutumaton [ampd MWh 20,9 554 14,3 Lampo (sijainti- ja hankintaperusteinen) 6 026 8 512 3739
itk e Bt MWh 143 6.8 85 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(scope 3)
Autolla likkumisen paastot 16 674 14 055 17 304
Lentamisen paastot 0 0 6 206

Muut likkumisen paastot

Tyontekijdkohtaiset padstot “ 1152

Innovatiivisella Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty tyoyhteiso Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
. |Imastonmuutcj>sta vastaan toiminnan keskipisteena kai e¥1 takana



GRI-indeksi

102- YLEINEN SISALTO

Organisaation kuvaus

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet, palvelut

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti

102-4 Toimintamaat

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat

102-7 Raportoitavan organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistimat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jésenyydet jarjestbissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sivu 1

Sivut2,4jab

Sivu 4

Sivu 4

Sivut 4 ja 16

Sivu 4

Sivu 7

Sivu 30. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista.

Sivut4ja5

Ei merkittdvia muutoksia. Tarkemmat tiedot I6ytyvat tilinpaatoksesta.
Sivu 16. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsd&ddanndn vaatimuksia.
Sivu 16

Sivu 19

Strategia

Sivu 6

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Sivu 5
102-18 Hallintorakenne Sivu 16
Innovatiivisella ’ o . Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiant\tlmtliljvuludella Asiakas ja ilmastohyot tydyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

ilmastonmuutosta vastaan

toiminnan keskipisteena

kaiken takana
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102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sivu 11

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésté Kaikkiin tydntekijoihin sovelletaan vahintdan yleisten tydéehtosopimusten
mukaisia ehtoja.

102-42 Sidosryhmien maaérittely- ja valintaperusteet Sivu 11

102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet Sivu 11

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sivu 11

102-45 Tilinpaatokseen siséltyvat yhtiét EcoReal Oy

102-46 Raportin siséllén maarittely Sivu 35

102-47 Olennaiset nakdkohdat Sivut 12 ja 13

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 15 ja 35

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Sivu 35

102-50 Raportointijakso Sivu 35

102-51 Edellisen raportin paivays Sivu 35

102-52 Raportin julkaisutiheys Sivu 35

102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Sivu 35

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Sivu 35: This report has been prepared in accordance with the GRI Stan-
dards: Core option.

102-55 GRI-siséllysluettelo Sivut 40-43

102-56 Raportin varmennus Sivu 35

Johdanto Vastuullisuusohjelma . ;%ﬂgﬁé%?g‘g;ﬁ%kaan o oy E&%gﬁi Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



GRI-indeksi i

103- JOHTAMISMALLI

103-1 Olennaisia nékdkohtia koskevat laskentarajat Sivut 35 ja 36
‘ 103-2 Johtamismallin osatekijat Sivu 16 ‘

‘ 103-3 Johtamismallin arviointi Sivu 16

200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivut 20 ja 37
Oma mittari Rahavirrat Sivut 20 ja 37
Oma mittari  Verojalanjalki Sivut 20 ja 37
Oma mittari  Toteutetut elinkaarisaastét (M€) Sivut 20 ja 27
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Sivu 21

300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 22 ja 39
Oma mittari  Toteutetut elinkaarisééstot (CO, ja €) Sivu 27
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastoét (Scope 1) Sivut 22 ja 39
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 2) Sivut 22 ja 39
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 3) Sivut 22 ja 39
Oma mittari  Toteutetut kiinteistdjen elinkaarenaikaiset kasvihuonekaasupaéastdjen vahentymat Sivu 27
Oma mittari  Hiilikadenjalki Sivu 23

Innovatiivisella q o A m Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty tyoyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
. iImastonmuutc]>sta vastaan toiminnan keskipisteena kai e¥1 takana
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400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Tyoterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tydpaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset Sivut 33 ja 38

Oma mittari  Tyoterveyshuoltoon kaytetty panostus (€/hl6) Sivu 33

Koulutukset

404-1 Keskimaéraiset koulutustunnit vuodessa henkil6& kohden Sivut 32 ja 38. Jaottelua tydntekijakategorian mukaan ei ole tehty.
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléstén osuus Sivut 32 ja 38. Kaikki tyontekijat, 100 %.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkil6stdn monimuotoisuus Sivut 30 ja 38
Oma mittari  Asiakastyytyvaisyys (NPS) Sivut 15 ja 25
Oma mittari  Blogien lukuméaéra Sivut 15 ja 28
Oma mittari  Koulutukset Sivut 15 ja 28

Innovatiivisella q o A o Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty tyoyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
. iImastonmuuth>sta vastaan toiminnan keskipisteena kai e¥1 takana
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