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RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

EcoReal on kiinteisté- ja rakennusalan kasva-
va asiantuntijayritys. Yritys perustettiin vuonna
2016 tarjoamaan palveluita, joiden avulla voi-
daan luoda yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Oma tydmme on siis olennainen osa vastuul-
lisuuttamme, joten kehitdmme sitd jatkuvasti.
Seuraamme vastuullisuustydétdmme ja tavoit-
teiden saavuttamista vuosittain. Tassa rapor-
tissa tarkastellaan vuonna 2022 tehty4 vastuul-
lisuusty6ta kayttden uusia GRI-standardeja.
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EcoReal lyhyesti
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EcoReal on vuonna 2016 perustettu kiinteist6- ja ra-
kennusalan kasvava asiantuntijayritys, joka tekee
asiakkaidensa kiinteistoista hiilineutraaleja kayttajien
terveellisyys huomioiden. Olemme 100 % suomalai-
nen, ilmastopositiivinen yritys, jonka oma toiminta
on hiilinegatiivista. Ty6tdmme ohjaavat keskeiset ar-
vomme: vastuullisuus, luotettavuus ja tehokkuus.

Tuotamme viittd eri palvelukokonaisuutta, joiden
asiakaskunta muodostuu padasiassa Kiinteistojen
omistajista ja kayttajistd. Toimimme maanlaajuisesti
Suomessa. Paatoimipisteemme sijaitsee Helsingin
Pasilassa ja muut toimistomme Vantaalla, Tampe-
reella ja Turussa. Vuoden 2022 lopussa siirryimme
Raksystems Groupiin, Raksystemsin ostaessa Eco-
Realin osakekannan.

Olemme raportoineet vastuullisuudestamme vuodes-
ta 2017 lahtien GRI-standardien mukaisesti, ja tama
on jarjestyksessdadn kuudes vastuullisuusraporttim-

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

me. Vastuullisuusraporttimme on paivitetty vastaa-
maan uusia GRI-raportoinnin vaatimuksia.

Visionamme on olla vastuullisen kiinteisténomistajan
osaavin kumppani, joten kehitdmme ty6tdmme jat-
kuvasti. Vuonna 2021 paivitetty strategiamme on
kuvattu seuraavalla sivulla.

Teemme asiakkaidemme
kiinteistoista hiilineutraaleja
kdyttdjien terveys huomioiden

-

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

tyOyhteiso
ka&e¥1 takana

Luotettava
Kumppani

Tilaajavastuu

BREEAM |2

Asiakkaidemme energiakulut,
ilmastopaastot ja korjausvelka
kiinteistoissa pienenevat ja
samalla kiinteist6jen arvo nousee
seka olosuhteet paranevat

Asiantunteva

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Visio, strategia ja arvot

RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

MISSIO

Teemme
asiakkaidemme

VISIO kiinteistoista hiilineutraaleja
My Vastuullisen kayttsjien
Koko.naisuuden hallinta kiinteisténomistajan tervee.llisyys
Toimeenpanokyky osaatiny huomioiden
Osaaminen kumppani
Riippumattomuus
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. iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena kal¥<en takana
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Oyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Toimitusjohtajan katsaus

YRITYSKAUPPOJEN VUOSI

EcoRealin vuotta 2022 leimasivat yrityskaupat. Ensin
EcoReal osti toukokuun lopussa vuonna 2017 perus-
tetun Gasti Management Oy:n koko osakekannan.
Yhtidon toiminta perustuu tekniseen managerointiin
ja yrityskaupan mukana tuli 8 tydntekijaa. Syyskuun
lopussa toteutui puolestaan EcoRealin koko osake-
kannan myynti Raksystems Groupille. EcoReal jat-
kaa toimintaansa omana tytaryhtionaan seka tuottaa
samoja palveluita asiakkailleen kuin ennen yritys-
kauppaa. EcoRealin loppuvuotta leimasikin n&ihin
yrityskauppoihin liittyvat kadytanndn jarjestelyt. Gasti
Management fuusioitiin vuoden lopulla EcoRealiin.

Vuoden 2022 toimintaymparistd pysyi varsin haasta-
vana. Koronapandemian jaljilta oli laitetoimituksissa
viiveitd johtuen globaalista komponenttipulasta. Sa-
maan aikaan kovaa vauhtia noussut inflaatio nosti to-
teutuskustannuksia. Energiaremonttien myyntia puo-
lestaan vauhditti vuoden aikana nahty suuri energian
hintojen nousu. Energiaremonttien kannattavuus pa-
ranikin merkittavasti ja takaisinmaksuajat lyhenivat
keskiméaérin 30 %. Inflaatio toi kuitenkin mukanaan
myds korkojen nousun, joka vaikeutti erityisesti lop-
puvuonna investointien kdynnistymista.

EcoRealin toiminnan kasvu jatkui osin yrityskaupan
vauhdittamana. Liikevaihtomme kasvoi 46 % ollen
13,87 milj. euroa. Vuoden 2022 aikana teimme 114
energiakatselmusta ja johdimme 9,4 miljoonan euron
arvosta energiaremontteja. Ymparistd- ja vastuulli-
suuspalveluissa teimme asiakkaillemme 12 vastuul-
lisuusraporttia sekd 17 BREEAM In-Use sertifiointia,
useita hiilijalanjéljen laskentoja ja hiilineutraaliuden
tiekarttoja.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Teknisen manageerauksen vahvan kasvun myo6ta
palvelumme piirissa kiinteist6ja oli vuoden lopussa
noin 1 700 000 nelidmetrid ja energiamanageerauk-
sen piirissd noin 1 200 000 nelibmetria. Henkilomaa-
ramme kasvoi ja oli vuoden lopussa 60 henkilda.

ASIAKASTYYTYVAISYYS JA TYOHYVINVOINTI
EDELLEEN HYVALLA TASOLLA

Asiakastyytyvéaisyys on yksi yrityksen strategisista
tavoitteista vuosille 2021-2025. Asiakkaidemme tyy-
tyvaisyyttd mitataan heti palvelun valmistumisen jal-
keen ldhetettavalla kyselylla. Taman liséksi Iahetam-
me asiakkaillemme kaksi kertaa vuodessa kattavan
asiakastyytyvaisyyskyselyn, aina kevdisin ja syksyi-
sin. Tulokset ovat sailyneet hyvalla tasolla. NPS eli
suosittelutodennékdisyys on koko vuoden keskiar-
voltaan yli 50.

My6s henkildstd tydhyvinvointi on pysynyt hyvélla
tasolla ja vuoden 2022 henkiléstokyselyn kokonais-
arvosana oli 4,19 asteikolla 1-5 (vuonna 2021 arvo-
sana oli 4,01).

KOHONNEET ENERGIAN HINNAT YLLAPITAVAT
KYSYNTAA

Uskomme liiketoiminnan kasvun jatkuvan vuoden
2023 aikana. Kasvua vauhdittaa voimakkaasti kohon-
neet energian hinnat, joskin korkojen nousu ja Suo-
men talouden mahdollinen vaipuminen taantumaan
voi lykata kiinteistdihin kohdistuvia investointeja ja
vahentdd palveluiden kysyntdd. Kasvua odotetaan
kuitenkin kaikista tuotetuista palveluista.

Janne Rytkénen,
EcoRealin toimitusjohtaja

Asiantunteva

Asiakas ja ilmastohy6t o
{ominnan keskipistgen)é kgl)&oyhtelso

en takana

Vastuullisuus lukuina

GRI-indeksi



EcoRealin vuosi 2022

13,87 M€ 60 tyontekijas
liikevaihto 31.12.2022
Liiketulos
14,0 %

Korkea asiakastyytyvaisyys:
NPS-luku 53,5 (2022 keskiarvo)

Hyva tyotyytyvaisyys:

eNPS-luku 45,5 (syksy 2022)

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Sdastimme asiakkaiden rahaa
kiinteistojen elinkaaren aikana

36,7 M€

Vahensimme kiinteistojen
elinkaarenaikaisia
kasvihuonekaasupdastoja

66 700 tCO,

Toimipisteet: Helsingiss3,
Vantaalla, Tampereella ja
Turussa

Asiantunteva

Asiakas ja ilmastohyoty : p : :
toiminnan keskipisteena katﬁ/<0e¥1httgf(saona Vastuullisuus lukuina
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Toimintaymparisto ja megatrendit .

Kiertotalous korostuu myos
rakennuttamisessa, mika li-
saa strategisen kiertotalous- ja

Energiantuotanto hajautuu, kun
yha useampi tuottaa itse oman
energiansa. Markkinoille tulee
uusia palvelumalleja, joissa
energiavarastot ja kysyntajousto
ovat tarkeassa asemassa.

Erilaisten energiatehokkuuden
ja vastuullisuuden palveluiden
kysynta kasvaa, kun yritysten ja
organisaatioiden on tehtava yha
enemman toimia ilmastopaasto-
jen vahentamiseksi

useampi toimija laskee hiilija-
lanjalkensa seka laatii tiekartan
hiilineutraalisuuteen.

Olemme kiinteist6- ja rakennusalan kasvava asian-
tuntijayritys. Tavoitteenamme on olla vastuullisen
kiinteistbnomistajan osaavin kumppani. Toimintam-
me perustuu arvoihimme: vastuullisuus, luotettavuus
ja tehokkuus. Palvelualueitamme ovat energiapalve-
lut, olosuhdepalvelut, rakennuttaminen ja konsultoin-

ti, tekninen manageeraus seka ymparisto- ja vastuul- ( \
lisuuspalvelut. ayvinvoinnin trendikkyys nékD Digitalisaatio mahdollistaa kiin-
Olemme tunnistaneet toimintaympéristomme seka niin yksilén kuip yht(.eiskunnan.kin tgistbje_n oIosuhtengn .seura.m.nan
toimintamme vaikutukset ymparistoon, ihmisiin ja yh- tasolla. Turvallisten ja terveellis- ja hallinnan reaallﬁlkalsgstl, jol-
teiskuntaan. Vaikutusten lisédksi olemme tunnistaneet e o bl e R [ CiEe
suhteiden merkitys korostuu. giatehokkuus pysyvat hyvalla

viisi toimintaamme suuresti linkittyvdd maailmanlaa-
juista muutosvoimaa. Huomioimalla nd&m& muutos-
voimat pystymme vastaamaan paremmin tulevaisuu-
den haasteisiin.

tasolla. Sen my6ta myds palve-
luiden tuottaminen tehostuu.

Asiantunteva

Innovatiivisella a tey . . . )
tyoyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

Johdanto Vastuullisuusohjelma . asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Asiakas ja ilmastohyoty
toiminnan keskipisteena kaiken takana
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Vastuullisuusperiaatteet

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

EcoRealin vastuullisuusperiaatteet linjaavat yrityk-
sen yhteiset suuntaviivat kaikkien tydntekijdiden ja
yhteistydkumppaneiden tyélle. Odotamme koko hen-
kilstéltamme, mutta myods yhteistybkumppaneiltam-
me ndaihin periaatteisiin perehtymista.

TOIMIMME VIESTIMME
ASIAKKAIDEMME AVOIMESTI JA
PARHAAKSI JAAMME TIETOA
KOHTELEMME OLEMME
TOISIAMME RIIPPUMATTOMIA
YHDENVERTAISESTI MUISTA TOIMIJOISTA

Asiakas ja ilmastohyoty

YMPARISTOYSTAVALLISIA
VALINTOJA

EMME TARJOA
EMMEKA VASTAANOTA
LAHJUKSIA

Asiantunteva
tyoyhteiso

toiminnan keskipisteena R Vastuullisuus lukuina

MINIMOIMME
YMPARISTO-
VAIKUTUKSEMME

SITOUDEMME REILUUN
KILPAILUUN

GRI-indeksi



Sidosryhmien odotukset

EcoRealilla on nelja merkittdvaa sidosryhmaa, joiden
odotukset ja toiveet toimivat vastuullisuustydmme
lahtékohtana. Viestimme sidosryhmiemme kanssa
sadannollisesti, seuraamme heidan toiveitaan tasaisin
valiajoin ja teemme jatkuvasti t6itd heidan kanssaan
vastuullisuuden kehittdmiseksi.

Syksylla 2020 tarkeimmille sidosryhmille toteutettiin
vastuullisuuskysely, jossa selvitettiin sidosryhmien
odotusten lisaksi vastuullisuustyén onnistumista.
Kysely lahetettiin yhteens&d 185 henkildlle ja vas-
tausprosentiksi saatiin tyypillinen 21 %. Palautteet,
nakemykset kehitettavistd asioista ja yhteenvedot
tarkeimmistéa odotuksista on koottu viereiseen ku-
vaan. Tuloksia on hyédynnetty uusien vastuullisuus-
teemojen maarittelyssa.

ASIAKKAAT

Asiakkaat kokevat, ettd EcoReal on onnistunut asiakas-
tarpeiden ymmartamisessa ja asiakkaiden kuuntelussa.
Palvelut ovat toimineet hyvin ja niitd on kehitetty yha
asiakaslahtdéisemmiksi. Lisdksi toiminta koetaan eetti-
seksi.

Erityisesti odotetaan tiedon lisdédmista energiatehokkuu-
desta ja vastuullisuudesta seké innovatiivisia ratkaisuja
osaksi palvelutarjontaa. Vastuullisuuden varmistamista
odotetaan my6s hankintaketjussa.

OMISTAJAT

Omistajien mielestd on onnistuttu hyvin asiakastarpei-
siin vastaamisessa, eettisessa ja kannattavassa liiketoi-
minnassa seka henkildston tasa-arvoisessa kohtelussa.

Omistajat pitavéat tarkeéna asiakastarpeiden ymmarta-
mista, asiakkaiden kuuntelua sekd palveluiden toimi-
vuutta. Liséksi pidetédan tarkeana tyotyytyvaisyytté, -hy-
vinvointia ja -turvallisuutta.

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Asiantunteva
tydyhteisod
kaiken takana

Johdanto Vastuullisuusohjelma éisrir‘;"inglak”ergﬁztig?gg% Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Olennaiset vastuullisuusnakokulmat

Vastuullisuus on osa EcoRealin jokapéaivastéa toimin-
taa ja tavoitteellista yrityksen johtamista. Olemme
tunnistaneet toimintamme vaikutukset ymparistoon,
ihmisiin ja yhteiskuntaan seka asettaneet toiminnal-
lemme konkreettiset vastuullisuustydn mittarit ja ta-
voitteet. Tavoitteet on koottu syksylla 2020 laadittuun
vastuullisuuden tiekarttaan.

Vastuullisuusohjelma rakentuu kolmesta teemasta ja
yhdeksasta olennaisesta ndkdkulmasta. Olennaiset
nakokulmat tunnistettiin syksylla 2020 toteutetun si-
dosryhméatutkimuksen pohjalta. Tehty olennaisuusa-
nalyysi perustuu GRI-standardien ohjeistukseen
olennaisten nakdkohtien maérityksesta.

Vastuullisuusnakékulmien lisdksi olemme tunnista-
neet tarkeimmat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet,
joiden toteutumista pyrimme edistdmaan. Lisaksi
olemme asettaneet yritykselle asteittaiset vastuulli-
suustavoitteet vuosille 2021-2023 vastuullisuustyén
edistémiseksi.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

HENKILOSTO

Tarkea
nakoékulma

Vélillinen
vaikutus-
mahdollisuus

Innovatiivisella Asiakas ja iimastohysty
toiminnan keskipisteena

S

N YHTEISTYO-

~. KUMPPANIT
\ N
Eettinen N

toiminta lapi N
hankintaketjun >

Palveluiden
asiakas- ja
ilmastohyoty

Hiilineutraalia 4
palveluiden y
tuottamista L’

7’

’ OMISTAJAT

Erittdin tarkea
nakékulma

Suora
vaikutus-
mahdollisuus

Asiantunteva

tyoyhteisd
kal¥<e¥1 takana

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Vastuullisuusteemat

Seuraamme vastuullisuustyétdmme tulevien vuosien
aikana vastuullisuusteemojemme kautta: innovatii-
visella asiantuntijuudella ilmastonmuutosta vastaan,
asiakas- ja ilmastohy6ty toiminnan keskipisteena
seké asiantunteva tyoyhteiso kaiken takana.

Olemme asettaneet jokaiselle teemalle oman vas-
tuullisuuslupauksen vuoteen 2030 mennessa. Nama
kunnianhimoiset lupaukset konkretisoivat vastuulli-
suusty6tdmme sek& auttavat meitd saavuttamaan
lyhyemman aikavalin tavoitteet, jotka olemme asetta-
neet vuosille 2021-2023.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

INNOVATIIVISELLA
ASIANTUNTIJUUDELLA
ILMASTONMUUTOSTA
VASTAAN

Ydintavoitteenamme on
vahentaa ilmastopaastoja
seké varmistaa ihmisten
terveelliset ja turvalliset
olosuhteet. Tuotamme
innovatiivisia asiantuntijapal-
veluita hiilineutraalisti seka
huolehdimme kannattavasta
liiketoiminnasta ja toiminnan
eettisyydesta lapi hankinta-
ketjun.

Asiakas ja ilmastohyoty

toiminnan keskipisteena

AsIAKAS- JA
ILMASTOHYOTY
TOIMINNAN
KESKIPISTEENA

Haluamme tuottaa asiak-
kaillemme palveluita, joiden
asiakas- ja ilmastohyddyt
ovat vertaansa vailla. Erin-
omainen asiakaskokemus ja
asiakastyytyvaisyys ovat toi-
mintamme lahtékohta. Avain-
asemassa on avoin viestinta
ja keskustelu.

Asiantunteva

t
kaiken takana

¥(6yhtelsc"> Vastuullisuus lukuina
i

ASIANTUNTEVA
TYOYHTEISO
KAIKEN TAKANA

Innostunut ja tyytyvainen
henkil6std on tarkein voima-
varamme. Huolehdimme hen-
kilostomme tybterveydesta ja
-turvallisuudesta. Haluamme
varmistaa henkildstdon osaa-
misen, joten panostamme
henkildstdmme kehittymis-
mahdollisuuksiin.

GRI-indeksi

13



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:4a YK:n  Tavoite 3: Terveytt4 ja hyvinvointia

kestavan kehityksen tavoitetta vastuullisuustyéssam- ~ Tavoite 5:  Sukupuolten tasa-arvo

me. YK:n kestévan kehityksen tavoitteet (Sustainab- ~ Tavoite 7:  Edullista ja puhdasta energiaa

le Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen ~ Tavoite 8:  Ihmisarvoista tyéta ja talouskasvua
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyk- ~ 1avoite 9:  Kestavaa teollisuutta, _
sena on poistaa kdyhyys, torjua eriarvoisuutta ja eh- innovaatioita ja infrastruktuureja

kaista ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan $avo@te 1; ﬁestévét ll;a.upungit Ja yhteisot
alkuvuodesta 2016. avoite 13: limastotekoja

Olemme tunnistaneet seitseméan olennaisinta kesta-
van kehityksen tavoitetta toimintamme ja sidosryhmi-
emme kannalta. Teemme jatkuvasti t6itd edesauttaak-
semme néiden seitseman tavoitteen saavuttamista.

Edistdmme kestavaa infrastruktuuria ja teollisuutta

- . . Edistdmme palveluidemme avulla turvallisten
auttamalla asiakkaitamme parantamaan energia- p ’

terveellisten ja ymparistollisesti kestavien

tehokkuuttaan seka kartoittamaan ja viestimaan
vastuullisuustoimistaan.

Autamme asiakkaitamme lisdamaan
uusiutuvan energian kayttoa.
Palveluidemme avulla mahdollistamme
edulliset, luotettavat ja uudenaikaiset
energiapalvelut kaikille.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

Palveluidemme avulla lisddmme myods
asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia.

Innovatiivisella . . .
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty
J iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena

Vastuullinen liiketoiminta

Teemme jatkuvasti toimia henkiloston v
hyvinvoinnin ja viihtyvyyden eteen.

KESTAVAA 11 KESTAVAT
TEOLLISUUTTA, KAUPUNGIT
INNOVAATIONTA JA JAYHTEISHT
INFRASTRUKTUUREJA

& | sl

Jaetun arvon luominen

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Asiantunteva

tyoyhteisd
kal¥<e¥1 takana

1 3 ILMASTOTEKOJA

kaupunkien rakentamista ja yllapitdmista.

Toimimme ilmastonmuutosta vastaan
tuottamalla asiakkaillemme
energiatehokkuuden ja vastuullisuuden

kokonaispalveluita. Seuraamme myo6s
omaa hiilijalanjalkedmme.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

g Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja

tyoskentelemme myos rakenteellisen
epéatasa-arvon kitkemiseksi takaamalla
naisille yndenvertaiset vaikutusmah-
dollisuudet yrityksen ja sen tarjoamien
palveluiden kehittdmiseen.

Edistdmme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tyollisyytta.
Autamme asiakkaitamme tekemé&an t6ita ilmastonmuutoksen
torjumiseksi ja taloudellisen kasvun varmistamiseksi.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Vastuullisuuden tavoitteet ja tulokset 2022

Innovatiivisella
asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta

vastaan

TAVOITTEET 2021-2023
Kehitetaan palveluita jatkuvasti asiakastarpeiden mukaisesti
Paastaan vuosittain budjetoituun liiketulokseen ja raportoidaan verojalanjéljestéa

Laaditaan yritykselle laatu-ja ymparistojarjestelmat, jotka sertifioidaan

SAAVUTUKSET 2022

Olemme kehittaneet palvelujamme ja uudistaneet strategiamme
Budjetoitua liketulosta ei saavutettu. Verojalanjaljesta raportoidaan téssa julkaisussa

ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifikaatit tulivat voimaan kesékuussa 2021
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Noudatetaan tilaajavastuuta

Toimitaan korruptionvastaisesti: nolla korruptiotapausta vuosittain

Noudatimme tilaajavastuuta

0 korruptiotapausta vuoden 2022 aikana

La;i\tditatan jokaiselle palvelulle liiketoimintatavoitteiden liséksi yksityiskohtaiset ymparistota-
voittee

Lasketaan yrityksen hiilijalanjalki vuosittain ja laajennetaan se koskemaan myds hankintoja

Kasvatetaan omaa hiilikddenjalkeé ja raportoidaan siita ulkoisesti yhdessa hiilijalanjéljen
kanssa vuosittain

Palveluiden ymparistotavoitteita ei laadittu vuonna 2022

Hiilijalanjalkemme on laskettu osana tata raportointia, mutta laskenta ei sisalla
hankintoja

Hiilikadenjalki kasvoi yli 60 % edellisvuodesta.

Asiakas- ja ilmas-
tohy6ty toiminnan
keskipisteena

Plalrannetaan asiakastyytyvaisyytta ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselyssd NPS-arvo yli 50
joka vuosi

Mitataan jatkuvasti palvelukohtaista asiakaskokemusta ja saavutetaan siina rullaava 12kk
keskiarvo 9 kvartaaleittain (asteikolla 0-10)

Asiakastyytyvaisyyden NPS-arvo vuodelle 2022 on 53,5 (ka). NPS-arvo oli ke-
vaalla 60 ja'syksylla 47

Palvelukohtaista asiakaskomusta mitataan jatkuvasti, 12kk keskiarvo oli 9,43

Seurataan asiakkaille toteutettujen sdastétoimenpiteiden vaikutusta vuosittain (tCO, & M€)

Tarkastellaan palveluiden yhteiskunnallista hydtya ilmastonékdkulmasta vuosittain

Asiakkaille toteutetuista saastotoimenpiteista raportoidaan téssa julkaisussa

Palveluiden yhteiskunnallinen hyGty iimastonakdkulmasta osana tata raportointia

Jarjestetaan vahintaan yksi asiakaskoulutus vuoden aikana
Kannustetaan asiakkaita ilmastonmuutoksen torjuntaan ja hiilineutraalisuuteen

Laaditaan vahintaan 20 blogitekstia vuosittain

Jarjestimme vuoden aikana yhden asiakaskoulutuksen EU-taksonomiasta

Alkuperaisen NZCB-sitoumuksen allekirjoittaneista suomalaisista yrityksista yli
60 % on asiakkaitamme

Vuonna 2022 laadimme 23 blogitekstia

Asiantuntava
tydyhteisd kaiken
takana

Johdanto

Paraqpetaan henkildstotyytyvaisyytté ja saavutetaan tyytyvaisyyskyselysséa keskiarvo yli 4,3
vuosittain

Osalllistetaan henkildstda yrityksen toiminnan kehittdmiseen ja strategiseen suunnitteluun

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli 4,2

Kehitysideoihin kannustetaan ja niita on keréatty esimerkiksi henkilOstokyselyn
perusteella. Palveluiden kehitystarpeet ja -toimet vaihtelevat

Laaditaan tarvittaessa tyontekijoille henkilokohtainen osaamis- ja kehittymissuunnitelma

Kannustetaan henkildstda osallistumaan omaa toimenkuvaa tukeviin koulutuksiin

Johdon tietoon ei tullut yhtdan osaamis- ja kehityssuunnitelman tarvetta

Olemme laatineet koulutussuunnitelman, joka siséltda kohdennettuja ja yleisia
koulutuksia

Pidetaan tydoloista ja tydturvallisuudesta jatkuvasti kirjaa ja raportoidaan mittarit vuosittain

Tarjotaan tyontekijoille laaja-alainen sairausvakuutus ja kannustetaan osallistumaan liikunta-
tapahtumiin

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Asiakas ja ilmastohyoty

Vastuullisuusohjelma toiminnan keskipisteena

Olemme kirjanneet tyéturvallisuuden riskitilanteet ja raportoimme niisté tassa
julkaisussa

Henkilostéetujamme ovat erittain laaja sairasvakuutus ja vuosittainen kulttuuri- ja
Eikurc/t\;c;etu_. Vuoden 2022 kevaalla jarjestimme myds puolimaraton/pyorailymat-
an Wieniin.

Asiantunteva

tyoyhteisd
ka|¥< oA

Vastuullisuus lukuina
en takana

GRI-indeksi




Vastuullisuuden johtaminen
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Yhtidmme vastuullisuuden johtamisesta ja seuraamisesta vastaa viime
kadessé yrityksemme johto, joka rakentuu toimitusjohtajasta, talous- ja
rahoitusjohtajasta, myynti- ja markkinointijohtajasta sek& palveluidem-
me johtajista. Vastuullisuustydn kehittdmisestd, toteuttamisesta ja integ-
roimisesta kaytannén tyohdn vastaavat vastuullisuusasiantuntijamme.
Kaytannon vastuullisuustydsta ja sen toteuttamisesta vastaa puolestaan
koko henkilésté.

Vastuullisuusasiantuntija raportoi sdannéllisesti vastuullisuusasioista yri-
tyksen johtoryhmaélle, joka puolestaan raportoi niista hallitukselle. Vuon-
na 2022 EcoRealin hallituksen kokoonpano vaihtui kokonaisuudessaan.
Raksystemsin kaupan myoéta yrityksella on nyt uusi hallitus, joka koos-
tuu Raksystemsin johdon edustajista. EcoRealin vastuullisuuden johta-
minen séilyy EcoRealin johtoryhmélla. Tulevaisuudessa EcoRealin vas-
tuullisuustyéta tullaan tarkastelemaan osana konsernin toimintaa.

RISKIEN ENNALTAEHKAISY

Osana yrityksen vastuullisuuden johtamista on suunnitelmallinen riskien-
hallinta, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuottaa
informaatiota paatdksenteon tueksi seka lisata tietoisuutta mahdollisuuk-
sista ja uhista. Yrityksen riskit kartoitetaan vuosittain johdon toimesta ja
samalla laaditaan ajantasainen riskienhallintasuunnitelma. Myds henki-
16std on avainasemassa riskien sdannéllisessa tunnistamisessa ja rapor-
toinnissa. Riskeista ja tehdyista toimenpiteista raportoidaan hallitukselle
sdanndllisesti.

VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA TOIMINTAA

Yrityksemme vastuullisuustoimintaa ja sen johtamista ohjaa vuonna
2021 paivitetty vastuullisuusohjelma vuosille 2021-2023. Liiketoiminnan
osalta toimintaa ohjaavat liséksi paivitetyn strategian tavoitteet ja riski-
enhallinta. Noudatamme myd&s YK:n inmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen kirjattuja periaatteita sekd Kansainvélisen tydjarjestén (ILO)
maarittelemia tyontekijan perusoikeuksia.

Innovatiivisella
Johdanto Vastuullisuusohjelma _asiantuntijuudella
iimastonmuutosta vastaan

HALLITUS 30.9.-31.12.2022 AIKAISEMPI HALLITUS 1.1.-30.9.2022

Marko Malmivaara (s. 1965) Erkka Valkila, pj (s. 1953) [ Ha!l|tlu-s ja J(())hto |

Hannu Lankinen (s. 1975) Tuire Nyberg (1963) Naisia: 30 %

Jarno Jaakkola (s. 1975) Janne Koskela (s. 1987) | Miehia: 70 % |
Juho Mékela (s. 1982) s N oo
Janne Rytkdnen (s. 1971) | Alle 30 VUO.tIa.Ite-l. 0 f’ |
Terhi Vapola (s. 1974) 30-50 vuotiaita: 70 %

| Y1i 50 vuotiaita: 30 % |

_ — — —_— —

RAPORTOINTI

JOHTO

Toimitusjohtaja Janne Rytkénen
Talous- ja rahoitusjohtaja Juho Méakela Johtaa ja seuraa vastuul-

Johtaja, hiilineutraalius Mari Rajaniemi lisuuden toteutumista seka
Johtaja, energiaremontit Essi Boije af Gennas

Johtaja, rakennuttaminen Leena Juvani vastaa riskienhallinnasta.
Johtaja, yllapito Jukka Holopainen
Myynti- ja markkinointijohtaja Mikko Virtanen

RAPORTOINTI
Vastaa vastuullisuustyon ke-

hittdmisestd ja integroimises-

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUIDEN TIIMI ta kaytannén tyéhén

ASIOIDEN FUNNISTAMINEN
Vastaa kaytadnnén vastuulli-

suustydsta ja auttaa riskien

HENKILOSTO . .
tunnistamisessa

Asiantunteva . ) ; f
){(oyhtelso Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
iken takana

Asiakas ja ilmastohy6ty t
toiminnan keskipisteena ka
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Palvelumme koostuvat viidestd kokonaisuudesta. Kuluneen vuoden aikana
olemme kehittdneet ja parantaneet palveluitamme yhd enemman asiakkai-
demme tarpeita vastaaviksi.

Yrityksemme on perustettu asiakkaidemme kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantamiseksi. Autamme sdéstdmaan energiakuluissa ja nostamaan kiinteis-
téjen arvoa tuottamalla energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian kokonais-
palvelua. Suurin osa asiakkaistamme on vastuullisia kotimaisia ja ulkomaisia
kiinteist0jen omistajia ja kayttajia.

Ymmarramme, mik& asiakkaillemme ja Kiinteistdjen kayttdjille on tarkeaa.
Emme siis tingi energiatehokkuudessa siséilman olosuhteista vaan toteutam-
me tydmme siten, ettd lopputuloksena syntyy energiatehokkaita kiinteistdja,
joita on terveellistd ja turvallista kayttdd. Teemme energiatehokkuudesta ja
vastuullisesta toiminnasta asiakkaillemme mahdollisimman helppoa. Huomi-
oimme kokonaisuuden hallinnan mahdollistamalla energiatehokkuuden paran-
tamisen aina alkukartoituksesta projekteihin ja kaytdnndn optimointeihin asti.

Toteutettujen katselmusten, projektien ja vastuullisuuspalveluiden maaréa kas-
voi vuoden 2022 aikana. Vuoden aikana tehtiin 114 katselmusta ja johdettiin
lahes 700 energiaremonttia, rakennuttamisprojektia tai muita toimeksiantoa.
Teknisen manageerauksen piirissa oli Kiinteistja vajaa 1 700 000 nelidmetria
ja energianhallintapalvelun piirissa reilu miljooona neliGmetrin. Lisaksi teimme
13 vastuullisuusraporttia kiinteistdalan liséksi useille eri toimialoille seka useita
BREEAM In-Use sertifiointeja. Ymparistd- ja vastuullisuuspalveluiden maéara
kasvoi vuonna 2022 yli 40 % ja teknisen manageerauksen alainen pinta-ala
melkein kolminkertaistui.

Energiapalvelut 162 kpl
Rakennuttaminen ja konsultointi 485 kpl
Tekninen mageeraus 1698 295 m?2
Energianhallintapalvelu 1170 365 m2
Ympaérist6- ja vastuullisuuspalvelut 54 kpl

Innovatiivisella
asiantuntijuudella

Johdanto Vastuullisuusohjelma .
ilmastonmuutosta vastaan

Asiakas ja ilmastohy6ty
toiminnan keskipisteena

t
kai

ENERGIAPALVELUT

Olemme hiilineutraalien kiinteistdjen ykkdéskumppani.
Kauttamme saatte energiakatselmukset, remontit seka
energiahallinnan Kiinteistdillenne.

OLOSUHDEPALVELUT

Olosuhdepalveluidemme kautta selvitat sisailmaolosuh-
teet kiinteistdssasi luotettavasti ja tehokkaasti.

RAKENNUTTAMINEN JA KONSULTOINTI

Tarjoamme apua kiinteistéjen suunnitteluun, suunnittelun
ohjaukseen, talotekniikan kokonaisuuden hallintaan. Joh-
damme ja valvomme isommatkin hankkeet.

TEKNINEN MANAGEROINTI

EcoRealin tekninen manageri varmistaa, etta kiinteistéa
hoidetaan asianmukaisesti ja laadukkaasti. Mahdollisuus
myds energianhallintapalveluihin.

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUT

Autamme kehittdmé&én asiakkaiden toimintaa ympéristol-
lisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullisemmaksi.
BREEAM In-Use, GRESB ja GRI ovat palveluidemme
avainsanoja.

Asiantunteva . )
Oyhteisd Vastuullisuus lukuina
en takana

GRI-indeksi
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Toimintamme perustuu asiakaspalvelulle, joten erin-
omainen asiakaskokemus on palvelujemme |aht6-
kohta. Seuraamme jatkuvasti asiakaspalautteita ja
kehitdmme toimintaamme niiden pohijalta.
Kuluneena vuonna uudistimme strategiamme, jotta
se on taysin linjassa kasvavien hiilineutraalisuustar-
peiden kanssa ja palvelee siten myds paremmin asi-
akkaitamme.

Jatkuvan kehityksen kautta olemme vastuullisen
kiinteistonomistajan osaavin kumppani, jonka kil-
pailuetuja ovat kokonaisuuden hallinta, toimeenpa-
nokyky, osaaminen ja riippumattomuus. Monet tun-
netut yritykset luottavat ammattitaitoomme.

Oman liiketoimintamme ohessa olemme aktiivisesti
mukana seuraavissa jarjestbissa ja niiden toimikun-

nissa:
GREEN g R n K L I
BUILDING Tilaa eldmdlle
COUNCIL
SNAND KAUPPAKAMARI @

Olemme tunnistaneet yritystoimintamme merkitta-
vimmat laatu- ja ymparistdnadkodkohdat, joiden poh-
jalta olemme laatineet EcoRealin laatu- ja ympéris-
topolitikan. Tavoitteidemme mukaisesti sertifioimme
yrityksemme laatu- ja ymparistdjarjestelmat kulunee-
na vuonna ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifikaatein.

, REDITO
Oon:ﬁ‘ccop
'( - ONVEST

YA Aktia
AY/A _Leuite

REAL ESTATE OY ' ALFRED BERG

KAMPPI

HELSINKI

.

PROPERTY INVESTORS

M MmERCADA

h KRUUNU
ASUNNOT mo
NREP

AB|SAGAX

Brunswick g&i CapMan

REAL ESTATE

¥ S-RYHMA

JULIUS TALLBERG KIINTEISTOT

Mileway

J

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
__asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Asiakas ja ilmastohy6ty

Oyhteiso

/UUSI PALVELU:
ULKOISTETTU VASTUULLISUUSASIANTUNTIJA

Exilion Management Oy

Vuoden 2022 aikana EcoRealin ymparist6- ja vas-
tuullisuuspalveluiden palveluntarjonta lisdantyi,
kun EcoReal sopi Exilionin kanssa ulkoistetusta
vastuullisuusasiantuntijasta. Nimetyn asiantuntijan
tehtavana on vastata yrityksen vastuullisuustydn
kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja johtamisesta
seka auttaa kaikissa yrityksen vastuullisuuskysy-
myksissa.

"Vastuullisuuden kokonaisuuden hallinta on yha
monimutkaisempaa kasvavien vaatimusten ja
odotusten myo6ta. Haluamme vastuullisena toimi-
jana ja edelldkavijana vastata ennakolta naihin
odotuksiin. Niinpa paatimme lisata kierroksia vas-
tuullisuuden kehittdmisessa yhteistyéssa EcoRea-
lin kanssa. Olemme tehneet jo useampana vuonna
yhteisty6ta vastuullisuustydn edistamiseksi, joten
sitd oli helppoa lahted syventamaan ulkoistetun
vastuullisuusasiantuntijan myo6ta”, toteaa Exilionin
toimitusjohtaja Ari Talja.

"Nimetyn asiantuntijan avulla vastuullisuusty6 py-
syy selkeasti hallittavana ja konkreettisena, minka
lisdksi sen edistdminen on helpompaa. Tarkoituk-
sena on tarjota asiakkaalle apua vastuullisuusky-
symyksissa joustavasti ja jatkuvasti ilman omaa
rekrytointitarvetta. Nimetyn asiantuntijan avulla
vastuullisuustydn kokonaisuus pysyy selkeésti
hallittavana ja konkreettisena”, kuvailee EcoRealin

Asiantunteva
toiminnan keskipisteena ka%en takana

vastuullisuuspéallikké Lotta Kauppinen.

g

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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TALOUDELLISTA LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

EcoRealin toiminta tuottaa taloudellista hyétya eri
sidosryhmille. Asiakkailta saatujen tuottojen kautta
luotu lisdarvo jakautuu padosin toimittajien, tyonteki-
joiden ja julkisen sektorin kesken. Verojen ja muiden
epasuorien taloudellisten vaikutustensa kautta Eco-
Real turvaa yhteiskunnan perustoimintoja ja hyvin-
vointia. Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta tyéllista-
vat seké paikallisia ettd toiminta-alueen ulkopuolella
toimivia tahoja. Maksetut palkat puolestaan vaikutta-
vat tyéntekijéiden toimeentuloon ja sité kautta ympa-
roivaan yhteiskuntaan.

Suurin lisdarvo jakautuu kuitenkin asiakkaille elin-
kaarisdastéjen muodossa. Vuonna 2022 EcoRealin

LUOTU H
LISAARVO ‘lh
ASIAKKAAT
Liikevaihto
N 13,87 milj.
LISAARVON €

JAKAUTUMINEN

==

‘,,///""'/ a“ Vg v
'’y
"'e‘ Y m §
% ‘ ! l
TOIMITTAJAT TYONTEKIJAT ~ LUOTONANTAJAT JULKINEN
Ostot Henkildstékulut ~ Rahoitustuotot ja - Sli/KTOKRI
-8 008 t€ -3 918 t€ kulut ero
-15t€ -388 t€
Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
___asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

asiakkailta saadut tuotot olivat lahes 13,87 (9,5) mil-
joonaa euroa, joka on 46 % (20 %) aiempaa vuotta
enemman. Vuoden aikana toteutettujen projektien ja
yhteistyén avulla asiakkaat saastavat yli 36,7 (26,2)
miljoonaa euroa energiakuluissa elinkaaren aikana.
Asiakkaat sdastavat siis kiinteistdjen elinkaaren aika-
na lahes kolminkertaisesti sen, mita he vuonna 2022
sijoittivat palveluihimme.

Lapinakyva ja rehti liiketoiminta ovat vastuullisen yri-
tystoimintamme perusta. Varmistamme kannattavan
liiketoiminnan seuraamalla kannattavuutta ja kasvua,
verojalanjalked seka korruptionvastaisuutta.

VEROJALANJALKI

EcoReal toimii Suomessa ja maksaa kaikki veron-
sa Suomeen. Yhti6 ei toteuta verosuunnittelua tai
jarjestelyja, joiden yksinomaisena tarkoituksena on
verojen valttaminen. Yhtié noudattaa verojen mak-
samisessa, kerddmisessa, tilityksessa seka rapor-
toinnissa Suomen lainsaadantoa.

Vuonna 2022 EcoReal maksoi veroja ja veroluon-
teisia maksuja yhteensd noin 4,77 (3,8) miljoonaa
euroa. Suurin osa veroista muodostui tilikaudelta tili-
tettavista veroista 81,0 % (79,2 %), kuten palkkoihin
liittyvistd veroista ja arvonlisdveroista. Valittdmien
verojen osuus oli vuonna 2022 19 % (20,6 %) ja valil-
listen verojen osuus 0,13 % (0,17 %.)

VEROJALANJALKI 2022 (€)

ASIAKKAAT SAASTAVAT
YLI 36,7 M€

KIINTEISTOJEN
ELINKAAREN AIKANA

T
® ° ®
.-.
Auto- ja
YHIEROT OMISTAJAT | IKETOIMINNAN ajoneuvoverat, 1 t€
hanjoliuksst Osinko KEHITTAMINEN
0t€ -800 t€ . 744 t€

Asiakas ja ilmastohyoty

Palkkoihin liittyvat
verot, 1 117 t€

Asiantunteva

toiminnan keskipisteena kél){(%%httgf(s:na

Tilitettavat verot

Valittomat verot

Arvonlisdverot, netto, 2 750 t€

Valilliset verot

Tuloverot,
378tE

Ty6nantajamaksut,
565 t€

Muut vélilliset verot, 5 t€

Laskennalliset sahko- ja
energiaverot, 2 t€
Muut valittdmat
verot, 3 t€

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Eettinen toiminta lapi hankintaketjun

L_ g

NOUDATAMME JA VALVOMME
TILAAJAVASTUUTA

Tilaajavastuun noudattaminen sek& sen varmennuk-
set ovat osa sdanndllista yritystoimintaamme. Sen
lisaksi ettd olemme tarkkoja omien velvoitteidemme
tayttdmisesta, huolehdimme myds, ettd projekteissa
kayttdmiemme alihankkijoiden tilaajavastuutiedot
ovat kunnossa.

PERIAATTEENA KORRUPTIONVASTAISUUS

EcoReal on sitoutunut reiluun kilpailuun, eik&
vastaanota tai maksa lahjuksia tai muita laittomia
etuuksia yllapitdakseen tai edistdakseen liiketoi-
mintaansa. Noudattamamme korruptionvastainen
toimintatapa on kirjattu yhtién vastuullisuusohjelman
periaatteisiin, ja yhtibn omistajat, hallituksen jasenet
ja henkiléstd ovat sitoutuneet korruptionvastaiseen
toimintaan. Henkildst6dmme kannustetaan avoimen

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Innovatiivisella
__asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

il

d
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keskustelupolitikan ympéaréimana ilmoittamaan kai-
kista huomiota tarvitsevista asioista esihenkilélleen.
Organisaatio on ollut kooltaan pieni, joten kaytos-
samme ei ole ollut viela erillista palautekanavaa.

Yrityksemme on poliittisesti sitoutumaton, joten po-
liittista toimintaa ei rahoiteta tai tueta taloudellisesti.
Liséksi yrityksessé pidetdan huolta, ettei hallinnon
edustajilla tai johtoryhman jéasenilla ole eturistiriitoja
suhteessa yrityksen toimintaan. Korruptionvastais-
ta toimintaa seurataan jatkuvasti ja esiin nousseet
epailyt vaarinkaytoksista kirjataan ylos ja kasitel-

l&an. Vuonna 2022 yrityksessé ei tullut ilmi yhtdk&an

korruptiotapausta tai epailtya vaarinkaytosta.

toiminnan keskipisteena

Asiakas ja ilmastohy6ty Ats 'ggmg}gg a
ka&en takana

Vastuullisuus lukuina

KORRUPTIOTAPAUSTA
TAI EPAILTYA
VAARINKAYTOSTA
VUONNA 2022

GRI-indeksi
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Vastuullisena toimijana vahenndmme jarjestelmal-
lisesti omia ilmastopaastdéjamme ja kannustam-
me tyOntekijditAmme vahapaastdiseen toimintaan.
Omien pééastéjen ja ymparistdvaikutusten minimointi
on Kkirjattu vastuullisuusohjelmamme periaatteisiin.
Tamén liséksi hallinnollisessa toimintaohjeessa on
linjattu vastuullinen toimintapolitikka. Laskemme
omat kasvihuonekaasupdastdbmme ja raportoimme
ne vuosittain.

HIILIJALANJALKEMME OLI 44,9 tCO,e

EcoRealin toiminta on palveluiden tuottamista, joten
hiilijalanjalkemme muodostuu pééosin toimistojen
energiankulutuksesta ja tyomatkoista asiakkaiden
luokse. Vuonna 2022 kokonaishiilidioksidipaastém-
me olivat 44,9 tCO,e. Hiilijalanjalkemme kasvoi edel-
lisestd vuodesta, johtuen lisdantyneesta liikkumises-
ta. Tydsuhdeautojen (scope 1) paastét kasvoivat noin
205 % ja henkiléstén muu liikkuminen noin 42 %.

Tybésuhdeautojen paastot

a‘ 7,4 tCO,e (Scope 1)
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11,8 tCO,e (Scope 2)

Muut epésuorat paastot
(henkiléstén liikkuminen)
. 27,5 tCO,e (Scope 3)

Johdanto Vastuullisuusohjelma

TYONTEKIJAKOHTAINEN JALANJALKI

Suhteutamme vuoden aikana syntyneen hiilijalan-
jaljen tyontekijéiden maaraan, jotta voimme vertailla
paastovaikutustamme liiketoimintamme kasvaessa.
Vuonna 2022 yrityksemme tydntekijakohtainen hiili-
jalanjalki oli noin 0,748 tCO,e (0,681 tCO,e), mika
on 10 % edellistéd vuotta enemman. Ohjeistamme
henkildkuntaa hyddyntdmaan padasiassa julkisia
kulkuvélineita, mutta toisinaan tyémaille liikkuminen
vaatii omaa autoa. Tulemme jatkossakin kannusta-
maan tydntekijéitdmme lilkkkumaan ensisijaisesti jul-
kisilla kulkuneuvoilla.

TYONTEKIJAKOHTAINEN HIILIJALANJALKI,

G)IMINTAMME ON HIILINEGATIIVISTA

Olemme aktiivisesti vahentaneet toimintamme tydntekijakohtaisia
paastoja seka olleet oman toiminnan osalta hiilineutraaleja jo vuo-
desta 2020 lahtien. Olemme kompensoineet jaljelle jdaneet paastot
suomalaisilla metsapohjaisilla hiilinieluilla Hiilipérssin kautta. Nain
teimme my6s vuoden 2022 paastojen osalta. Asiantuntijapalvelui-
demme avulla asiakkaamme ovat séastaneet omia elinkaarenaikaisia
paastojaan jopa 1500 kertaisesti paastéihimme verrattuna, joten

voimme ajatella toimintamme olevan hiilinegatiivista.

Hiilineutraaliuden saavuttamisen paaperiaatteena on valttaa paas-
t6ja, vahentaa paastoja ja vasta viimeisena kompensoida jaljelle
jaaneet paastot. Olemmekin linjanneet oman toiminnan osalta selkeat

askeleet paastojen valttdmiseen ja vahentamiseen tulevina vuosina:

o Vahennamme autoilun paastéja ja kannustamme henkilost6am-
me hyddyntdmaén julkisia kulkuneuvoja ja tyématkapyorailya.
Luovumme yrityksen omistamista autoista vuoden 2023 aikana.

0 Siirrymme mahdollisuuksien mukaan toimistoissa nollapaastoi-
seen energiaan. Jo talla hetkella keskimaarin 90 % toimistojem-

me sahkdsta on uusiutuvaa.

. Tavoitteenamme on jarjestéd henkildstéllemme vuosittain yksi
likuntapainotteinen tapahtuma. Suosimme kotimaisia matkakoh-
teita ja mietimme matkustusmuotoa yha enemman ymparistona-
kékulmat huomioiden.

° Tulemme raportoimaan hiilijalanjaljestamme yha lapinakyvam-
min tulevina vuosina. Tavoitteena on siséllyttda laskentaan muun

muassa julkisilla ajoneuvoilla tehdyt asiakasmatkat.

Tavoitteenamme on vahentaa tavoitteellisesti paastéjamme siten, etta
olemme ilman kompensointia hiilineutraali toimija suorien (scope 1)
ja epasuorien ostoenergian (scope 2) paastojen osalta vuoteen 2030
mennessa. Tatd padmaaraa tavoitellessamme tulemme jatkamaan

paastéjemme kompensointia vuosittain seka tuottamaan yha parem-

@palveluita asiakkaillemme hiilikadenjalke& kasvattaen.
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POSITIIVINEN ILMASTOVAIKUTUS

Hiilik&ddenjalki tarkoittaa tuotteen tai palvelun tuot-
tamaa positiivista ilmastovaikutusta, jonka ansiosta
sen kayttajan hiilijalanjalki pienenee tulevaisuudes-
sa. Hiillik&ddenjalkea kaytetdan kuvastamaan tuotteen
tai palvelun kaytdstéa aiheutuvia ilmastohyétyja, vas-
tapainona hiilijalanjéljelle, jolla kuvataan yrityksen
toiminnan aiheuttamia negatiivisia ilmastovaikutuksia.

limastonmuutoksen kannalta tavoitteena tulisi olla,
ettd yrityksen hiilikddenjélki on suurempi kuin hiilija-
lanjalki. Hiilikddenjélke4 voidaan kasvattaa esimer-
kiksi energiatehokkuutta parantamalla, uusiutuvia
energiamuotoja kayttamalla tai tuotteiden kayttoikaa
pidentamalla.

Vuonna 2022 mahdollistimme asiakkaillemme jopa
66 700 tCO, -paéastdvahennykset. Hiilikadenjalkem-
me kasvoi merkittavéasti edelliseen vuoteen verrattu-
na. Kadenjéalki vastaa noin 6 600 suomalaisen hiilija-

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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lanjalke& vuodessa, kun Sitran mukaan suomalaisen
vuosittaiset kasvihuonekaasupéastét ovat 10 tCO,.
Verrattuna hiilijalanjalkeemme on k&denjalkemme l&-
hes 1 500 -kertaisesti suurempi.

0.,. AIHEUTTAMALLA
44,9 tCO,
PAASTOT...

-
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TEHOKKAAMMAT KIINTEISTOT KASVATTAVAT
HIILIKADENJALKEA

EcoRealin hiilikddenjalki muodostuu asiakkaille to-
teutetuista energiaremonteista ja rakennusten ener-
gianhallinnasta, joilla tehostetaan asiakkaiden omis-
tamien kiinteistojen toimintaa.

Esimerkiksi energiaremontissa asiakkaan Kiinteis-
t60n toteutetaan kannattavat talotekniset toimenpi-
teet, joilla parannetaan energiatehokkuutta yleisesti
noin 10-40 %. Remontin lopputuloksena on kiinteis-
t6, joka kuluttaa vdhemman energiaa ja aiheuttaa
véhemman CO,-paéstoja. Naméa mitattavissa ole-
vat sdastét muodostavat EcoRealin hiilik&denjéljen.
EcoRealin asiakkaalle tuottama hiilikadenjalki
pienentdd siis my6és asiakkaan omaa hiilijalan-
jdlkea. Kadenjaljen laskemisessa ei ole otettu huo-
mioon rakennus- tai valmistusvaiheen energiankulu-
tusta eik& kierratysta.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi






Erinomainen asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Varmistaaksemme asiakasymmarryksen olemme
yhteydessa asiakkaisiin sdanndllisesti ja kuuntelem-
me heitad 1api yhteistydn. Kokonaisuuden hallinta ja
toimeenpanokyky ovat vahvuuksiamme, ja pienena
yrityksend pystymme toimimaan ketterasti ja tehok-
kaasti ilman turhaa byrokratiaa. Tastd aiomme pitda
kiinni myds tulevaisuudessa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS HYVALLA TASOLLA

Seuraamme asiakkaidemme tyytyvaisyyttd toimin-
taamme ja tarjoamiimme palveluihin jatkuvasti. Mit-
taamme palvelukohtaisia asiakaskokemuksia ja
toteutamme asiakastyytyvaisyyskyselyn kahdesti
vuodessa. Vuoden 2022 kyselyjen perusteella’ asi-
akkaat ovat erityisen tyytyvaisia EcoRealin henkil6-
kunnan ammattitaitoon sek& asenteeseen ja pitavat
yritysté aktiivisena ja ketterdna toimijana. Kehitetta-
vaa nahtiin asiakasinformoinnin pitdmisessé kasvua
edeltavalla tasolla ja erottautumisessa muista kon-
sulttiyhtidista.

PROJEKTIT AMMATTITAIDOLLA MAALIIN

Pyydamme jokaisesta valmistuneesta projektista
asiakkailtamme palautetta, jota kasittelemme palve-
lukohtaisesti. Palvelukohtaisen asiakaskokemuksen
keskiarvo oli vuonna 2022 jopa 9,4 (aikaisemmin
8,5), asteikolla 1-10. Asiakkaat kiittivat erityisesti ai-
katauluissa pysymisté, korkeaa osaamista ja ammat-
titaitoisia projektipaallikdita.

Tyytyvéiset asiakkaat ja kannattava kasvu ovat osa
strategisia tavoitteitamme, joten kiinnitamme asia-
kastyytyvaisyyteen ja saamaamme palautteeseen
paljon huomiota ja toteutamme jatkuvan parantami-
sen toimintamallia.

TEKNINEN MANAGEERAUS

"On ollut hieno huomata, ettd valitsemam-
me kumppani on ollut luottamuksen arvoinen.
Olemme saaneet EcoRealin palveluista hyvéan

kuvan ja paasseet hyddyntdmaan EcoRealin
palveluvalikoimaa sekd heidan ammattitaitoista
henkilokuntaansa.” kertoo Valion Elakekassan
osastopaallikkd Petteri Naveri.

ECOREALIN NPS-INDEKSI

SYKSY 2022

Asiakastyytyvaisyyttd ja suositteluhalukkuutta mi- KEV}&TZOZZ

tataan NPS-luvulla (Net Promoter Score) asteikolla SYK‘SY2021

-100 — +100, jossa yleisesti hyvéand NPS-lukuna pi- !
detaan 30-40. Vuoden 2022 osalta kevaan NPS-ar- e
vo oli erinomaisella tasolla, +60, syksylla tulokseksi

saatiin +47. Yli puolet EcoRealin asiakkaista on edel-

SYKSY 2020
\ E
KEVAT 2020

leen erityisen tyytyvaisid saamiinsa palveluihin (ke- ‘

SYKSY 2019

vat: 70 %, syksy: 53 %).

1 Kevaalla 2022 toteutettu kysely lahetettiin 118 asiak-
kaalle, joista yksi viidesosa vastasi kyselyyn (19 %).

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 - 10 20 30 50 60 70 80 90 100

HYVA NPS-INDEKSI
VAHINTAAN 40

Syksylla 2022 toteutettu kysely lahetettiin 176 asiakkaalle, ja
vastauksia saatiin 10,2 %:lta.
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Erinomainen asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

ENERGIAKATSEMUS JA LAUHDELAMMONTAL-
TEENOTON TARKASTELU

"Kampin kauppakeskus sijaitsee Helsingin keskei-
simmalla paikalla, joten haluamme olla esimerkkina
muille my&s energia- ja ymparistdasioissa. Paadyim-

me EcoRealiin energiatehokkuusselvityksessé, koska
meilla on hyvia kokemuksia heidan osaamisestaan

ja luottamus heidan tekemiseensa. Saimme hyvia
vinkkeja milla keinoin I1&hdemme tulevaisuudessa
parantamaan entisestdan kauppakeskuksen ener-
giatehokkuutta. Olemme EcoRealin kanssa jo yhden
lauhdelampdpumppuprojektin tehneet ja tulokset ovat
ylittdneet odotuksemme.” Kertoo CBREnN tekninen
johtaja, Federico Waltari.

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSPALVELUT -
HIILINEUTRAALIUDEN TIEKARTTA

"Olemme tyytyvaisia lopputulokseen, joka on hyvin
konkreettinen toimenpiteineen. Tavoitteenamme on
ottaa vaiheittain kayttdon tiekartassa esiteltyja toi-
mia, jotka edistédvat muun muassa energian saastda
seka uusiutuvien energiamuotojen hyddyntamista.
Keskitymme erityisesti scope 1 ja 2 -paastdéihin,
mutta vastuullisena toimijana teemme aktiivisesti
t6itd myds scope 3 -paéstdjen minimoimiseksi.”
Tuomas Rantsi, liiketoimintajohtaja, Avara Oy

ENERGIAREMONTTI

"EcoRealin asiantuntijoiden tekeminen on
ammattimaista ja luotettavaa. Olemme kiitollisia

hyvasta yhteistydsta ja onnistuneesta energia-
remontista”, toteaa Kari Oja, kiinteistépaallikkd
JTK:lta

OTAMME HUOMIOON KIINTEISTOJEN KAYTTAJAT JA OMISTAJAT
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ﬁIASE: TEKNINEN MANAGEERAUS
Stendérren Finland Oy

EcoReal Oy:n sekad Stendoérren Finland Oy:n yh-
teistyd alkoi kesélla 2022, kun tilaajan Mrec In-
vestment Management Oy:n kanssa sovittiin kol-
men Stenddrrenin omistaman kohteen teknisesta
manageerauksesta.

Kohteiden manageeraus aloitettiin heindkuussa
2022 yllapidon sopimuksien laatimisilla ja palvelun
kaynnistamiselld, joka sisélsi kohdekierroksia pal-
velutuottajien kanssa seka vuokralaistapaamisia.
Yhteistyd on sujunut mallikkaasti ja tulevaisuu-
dessa onkin tarkoitus laajentaa yhd useampaan
kohteeseen mahdollisten kiinteistbkauppojen to-
teutuessa.

"Olemme olleet erittdin tyytyvaisia EcoRealiin
palveluntarjoajana. Tekninen manageri on erit-
tdin ammattitaitoinen ja tyén jélki on laadukasta.
Voimme luottaa, ettd Stenddrrenin kiinteist6t ovat
hyvissé késissd”, kertoo Elsi Luhtanen Mrec In-
vestment Management Oy:sta.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Vuonna 2022 teimme investointeja asiakkaidemme
kiinteistdihin yhteensa noin 10,7 miljoonan euron
edesté, joilla asiakkaamme saavuttivat noin 36,7 mil-
joonan euron elinkaarisaastoét. Investoinneilla saavu-
tettavat ekonomiset hyodyt ovat siis merkittavia.

Toiminnallamme on merkitysta myo6s ilmaston&kokul-
masta ja vuoden 2022 investoinneilla asiakkaamme
saavuttivat yhteensd noin 66 700 tCO,-p&astéva-
hennykset. Samalla paastémaaralla ajaisi yli 11 300
kertaa maailman ympari. Toimintamme todellinen yh-
teiskuntahydty on tatakin suurempi, silla mittauksen
ulkopuolelle jaavat ymparistd- ja vastuullisuuspalve-
lumme lisdavat yritysten paastdja alentavia vastuulli-
suustoimenpiteita.
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Kiinteistbalalla on merkittdvd asema Suomen il-
mastotavoitteiden saavuttamisessa, silla rakennettu
ymparistd kuluttaa Suomessa noin 40 % energian
loppukaytdsta ja tuottaa noin 30 % Suomen kasvi-
huonekaasupéaastdistd'. Monet vastuulliset toimijat
tavoittelevatkin  kiinteistdjensa hiilineutraalisuutta.
lImastohyétyjen ja rahaa saéastavien energiatehok-
kuustoimien lisdksi tarjoamillamme palveluilla on
myods laajemmat hyédyt; kohteiden sisailmaolosuh-
teet paranevat ja vuokralaistyytyvaisyys kasvaa.

1 limastopaneeli 2016. limastonmuutoksen hillinté ja sopeutumi-
nen rakennetussa ymparistdssa. https://www.maaseuduntulevai-
suus.fi/metsa/artikkeli-1.453472

.’
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Areim - Energiaremontti

Kohteeseen Elimaenkatu 15 tehtiin EcoRealin
asiantuntijoiden toimesta energiakatselmus
seka PTS kartoitus syksylla 2019. Katselmuksen
perusteella tilaaja paatti toteuttaa hankkeen ja
energiaremontti kaynnistyi EcoRealin johtamana
projektinjohtourakkana kevaalla 2021.

Projektin keskeisind tavoitteina oli saavuttaa
energiaremontin  huomattavat s&astét seka
taata vuokralaisille muutostdiden aikaisten il-
manvaihdon katkosten aiheuttaman haitan
minimointi. Kiinteistdssad oli nimittain kaytta-
jid, joiden toiminta jatkui ympari vuorokauden.

Energiaremontin  my6téd kohteeseen uusittiin
rakennusautomaatiojarjestelma ja ilmanvaihto-
puhaltimia seka toteutettiin tarpeenmukaisesti
saatyva ilmanvaihto soveltuviin tiloihin. Tarkalla
projektin suunnittelulla, johtamisella seka osa-
puolten hyvalla yhteisty6lld saavutettiin haluttu
lopputulos ja projekti valmistui kevaalla 2022.
Ensimmaisen seurantaraportin perusteella saas-
tétavoitteet ovat tayttyneet arvioidun mukaisesti.

"Energiaremontin my6té saavutetut saéstot ovat
merkittévid ja tarkeitd kiinteistéllemme. Olem-
me olleet erittdin tyytyvaisia yhteistydhén Eco-
Realin kanssa”, kertoo Hannu Tammia Areimilta.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Asiantuntijayrityksené tavoitteenamme on jakaa tie-
toa ja osoittaa edelldkavijyyttd. Pitdessamme ylla
keskustelua energiatehokkuudesta, uusiutuvasta
energiasta ja vastuullisuudesta edistdmme siirtyméaa
kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa. Oleellista tassa siir-
tymassa on seka toimenpiteiden ettd viestinnan jat-
kuvuus.

Lahetdmme asiakkaillemme nelja kertaa vuodessa
uutiskirjeen ja yllapidémme asiantuntijablogia, jossa
julkaistiin kuluneen vuoden aikana 23 kirjoitusta. Py-
rimme saamaan viestiamme esille my6s ulkopuolisis-
sa kanavissa, ja vuonna 2022 jopa 24 artikkeliamme
paasi alan julkaisuihin. Toimimme aktiivisesti monis-
sa toimialaamme laheisesti liittyvissa jarjestbissa ja
niiden toimikunnissa. Jarjestdjen kautta pystymme
jakamaan tietoa ja kokemuksia asioista, joiden kans-
sa tydskentelemme paivittain. Erilaiset tapahtumat ja
tilaisuudet antavat meille myés mahdollisuuden op-
pia uutta.

Syksylla 2020 toteutetun sidosryhmétutkimuksen pe-
rusteella vastuullisuusviestintdmme tavoitti asiakkaat
vain kohtalaisesti. Kyselyn mukaan asiakkaat arvos-
tavat kanssakdymisen yhteydesséa tapahtuvaa vies-
tintda. Yleisesti vastuullisuusviestintaa kaivattiin vuo-
sittaisen raportoinnin liséksi sosiaalisen mediaan ja
osaksi uutiskirjettda. Tulosten pohjalta olemme lisan-
neet aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa Twitterin,
Facebookin ja LinkedInin kautta seka laajentaneet
uutiskirieemme sisaltéa.
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Tiedonjaon lisaksi asiantuntijayrityksiltd odotetaan
usein ohjausta ja mielipiteiden esittamista. Tavoit-
teenamme on tuoda ilmastop&éastoja alas, ja kan-
nustammekin palvelujemme ja oman esimerkkimme
kautta asiakkaitamme ilmastonmuutoksen torjuntaan
ja hiilineutraalisuuteen. Allekirjoitimme ensimmaéisten
joukossa alkuperdisen' Net Zero Carbon Building
-sitoumuksen, joten olemme sitoutuneet siirtymaan
kiinteistOjen hiilineutraaliin energiankayttdon vuoteen
2030 mennessa. Yli 60 % alkuperaisen sitoumuksen
allekirjoittaneista suomalaisista organisaatioista ovat
myos EcoRealin asiakkaita.

1 NZCB-sitoumusta on sittemmin paivitetty koskemaan
myds tuotesidonnaisia paastoja.
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Terra Patris

EcoReal auttoi Terra Patrista liittdm&éan vastuulli-
suuden osaksi yrityksen toimintaa ja koostamaan
vastuullisuustydnsd selkeadksi kokonaisuudeksi
vastuullisuusraportin muodossa. Kokonaisuuteen
kuuluivat tyGpajat yrityksen johtoryhmén kanssa,
joissa maariteltiin Terra Patriksen vastuullisuuden
lahtbkohdat ja keskeisimmat vastuullisuustoimet.
Terra Patris 16ysi EcoRealin avulla kolme selkeda
teemaa, joiden alle monialaisen teollisuusyrityk-
sen vastuullisuustyd sijoittuu: Hyvinvoiva ja tur-
vallinen tyOQyhteis6 voimavarana, Vastuullista ja
kasvavaa liiketoimintaa asiakaskeskeisesti seka
Ymparistoviisaat ratkaisut. Jokaista teemaa k&-
siteltiin konsernitasolla, jonka lisaksi tuotiin esiin
konkreettisia esimerkkeja tytaryhtididen toimin-
nasta.

"EcoRealin avulla saimme koostettua tytaryhtioi-
demme nékbkannat yhteen, ja pystymme viesti-
m&én vastuullisuustoimistamme konsernitasolla.
Olemme aina panostaneet muun muassa laa-
tuun ja turvallisuuteen, ja oli ilo huomata, etta se
on ollut sijoitus tulevaisuuteen myoés vastuullisuu-
den nakokulmasta. Raportointi auttoi meita hah-
mottamaan yrityksemme nykytilan ja 16ytdm&an
suuntaviivat Terra Patriksen vastuullisuustyélle
tulevaisuudessa.” - Kehityspaallikkd Riikka Lo6f-
roos, Terra Patris Oy

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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Innostunut ja tyytyvadinen henkilosto

30

Tiedostamme, ettd menestyvan liiketoiminnan ja ke-
hittyvien palveluiden takana on asiantunteva ja hy-
vinvoiva henkildstdé. Haluammekin tarjota tydnteki-
jéillemme vakaata ja merkityksellista tyéta, jossa he
paasevat kantamaan vastuuta ihmisista, ymparistos-
ta ja taloudesta. Henkilostollamme on mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty0hdnsa ja kehittyd jatkuvasti.
Olemme joustava toimija ja kannustamme tydnteki-
j6itd muun muassa lahi- ja etatyon yhdistamiseen.

LAAJAT HENKILOSTOEDUT

Henkilostolle maksetaan tydn vaativuuteen ja siind
suoriutumiseen perustuvaa kuukausipalkkaa. Ta-
man lisadksi kaytdssdmme on koko henkilbkunnan
kattava tulos- ja kannustepalkkiojarjestelma, joka
perustuu tulospalkkiokriteereihin. Kaikkia tydntekijoi-
td koskevat kriteerit ovat asiakastyytyvaisyys ja yri-
tyksen tulos. Liséksi on mééritelty kunkin tyontekijan
omaan suoriutumiseen liittyvat henkilékohtaiset kri-
teerit. Yrityksen yhteisten ja henkilokohtaisten kritee-
rien liséksi tulospalkkioita maksetaan tiimin tuloksen
perusteella.

Henkiloston ikajakauma (hl6)
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HENKILOSTOMAARA KASVOI JALLEEN

EcoRealin henkil6stoméaara kasvoi kuluneena vuon-
na yli 39 %, ollen tilikauden p&éttyessa 60 henkil6a.
Vuoden 2022 keskimaarainen henkiléstémaara oli 43
tydntekijad. Tyontekijdiden mé&éard kasvoi erityisesti
yrityskaupan my6té, kun EcoReal osti vuonna 2022
teknisen manageerauksen asiantuntijayrityksen Gas-
ti Managementin.

Tybntekijoistd 75 % toimi Helsingissé, 8 % Tampe-
reella, 3 % Turussa ja uudella toimipisteelld Vantaal-
la tyoskenteli 13 % henkildstostd. EcoRealin tydn-
tekijoistd 97 % on vakituisia ja 98 % koko-aikaisia.
Naisten suhde miehiin pieneni hiukan edellisvuoteen
verrattuna. Vuonna 2022 naisia oli noin neljannes
tydntekijoistd. EcoRealin esihenkildistd kolmannes
on naisia. TyOntekijoistd seitseman on johtoryhman
jasenia ja 53 toimialan asiantuntijoita. TyOntekij6iden
keski-ika oli tilikauden paattyessa noin 41 vuotta.

TYONTEKIJOITA
60 (31.12.2022)

4 TYONTEKIJOIDEN KESKI-IKA

41 vuotTta

o 6 o o
SUKUPUOLIJAKAUMA
N J
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/VASTUULLISUUSPI'-'\I'-'\LLIKC')N TYOPAIVA

Lotta kauppinen

Ymparist6- ja vastuullisuuspalveluiden tiimin vetdjana tyénku-
vaani kuuluu asiantuntijaty6ta, tiimildisten ohjausta, hallinnolli-
sia tehtavia seka kehitys- ja myyntity6ta. Tassa kuvaus yhdes-
ta tyopaivastani:

7:30 Aloitan tyépaivani junassa kun siirryn maalta kaupunkiin. Kayn lapi paivan,
sahkopostit ja iltapdivan tydpajan materiaalit.

9:00 Kdyn tiimildisen kanssa projekteja lapi. Kasittelemme nelja eri projektia,
jotka liittyvat vastuullisuusraportointeihin ja hiilineutraaliuden tiekarttaan. Spar-
railemme yhdessa kinkkisia kohtia ja sovimme seuraavat askelmerkit.

10:00 Viimeistelen tiimin toimintasuunnitelman vuodelle 2023 pitdmani sisdisen
tyopajan pohjalta. Suunnitelma linjaa yhteiset tavoitteet ty6llemme. Muistutan
vield tiimildisia laskutuksista.

10:45 Keskustelen asiakkaan kanssa antamasta tarjouksesta. Asiakas hyvaksyy
sen ja paasen laatimaan sopimuksen. Mukava paasta tyostdmaan taas uudenlais-
ta palvelua!

11:15 Ldhdemme nauttimaan lounasta tyokavereiden kesken. Triplan lounasvali-
koimassa on valittavaa - mihin tdnddn mennaan?

12:00 Noudan toimistolta tavarat ja suuntaan keskustaan asiakkaan luokse
pitdmaan vastuullisuustybépajaa.

12:30 Ty6pajaan osallistuu kuusi henkiloa. Aloitamme sen kdaymalla lapi projek-
tin sisaltod ja aikataulua, jonka jalkeen starttaamme vastuullisuuspelin. Kahden
tunnin aikana kasittelemme valtavan maaran asioita. Asiakkaat ovat innoissaan
pelista - ruudun sijaan konkreettinen lautapeli tuo mukavaa vaihtelua!

15:00 Tulen tunniksi toimistolle perkaamaan tyépajan muistiinpanot, jotta saan
niista selkoa myos jatkossa. Lisdksi kdyn lapi kuun laskutukset ja teen muutaman
muun hallinnollisen homman.

16:15 Hyppaan kotimatkaa varten junaan. Kéyn ldpi paivan sahkopostit ja valmis-
taudun seuraavan péivan palavereihin.

17:15 Juuri ennen junan saapumista kirjaan paivan tunnit. Vastapainoa kiireiselle

Asiantunteva
tyoyhteiso
kaiken takana

@vélle tuo onneksi maaseudun rauha!

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Innostunut ja tyytyvainen henkilosto

Vuonna 2022 toteutimme jarjestyksessaan neljannen
henkilostokyselymme.! Laajassa kyselyssa kasitel-
tiin aiempien vuosien tapaan tyéyhteisén toimivuut-
ta, tydn merkityksellisyyttd ja johtamista. Teemoittain
tarkasteltuna tulosten keskiarvo on noussut hieman.

Tulokset osoittavat, ettd EcoRealilla tydbn merkityk-
sellisyys on aiemman vuoden tapaan suurin vahvuus
ty6hyvinvointiin liittyen. T&n& vuonna myds avun ja
tuen saanti toisilta seka tieto siitd, mitd omalta tydlta
odotetaan saivat erinomaiset pisteet. Tydpaikka koe-
taan turvalliseksi ja avoimeksi, lisdksi esimiesty0 toi-
mivaksi ja oikeudenmukaiseksi.

TYOTYYTYVAISYYS HYVALLA TASOLLA

Kyselyn mukaan EcoRealin keskimaéarainen tyotyyty-
vaisyys on 4,2 asteikolla 1-5 eli tulos on hyvalla tasol-
la. Tyontekijan nettosuosittelu-indeksi eli eNPS arvo
on 45 (valilla - 100 ja + 100), kun se aiempana vuon-
na oli 14,3. Suosittelijoiden maarat ovat kasvaneet
aiemmasta, kun taas kriitikoiden méaéara vahentynyt.
Tybpaikkaa suosittelee 57 %, neutraaleita on 31% ja
kriitikoita 12 % vastanneista.

Suosittelijat
Neutraalit

Arvostelijat

1 Vuoden 2022 henkiléstokysely toteutettiin 5.—19.9.2022,
ja siihen vastasi 44 henkil6a. Kyselyn toteutti aiempien vuosien
tapaan Feelback Group.

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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VAHVUUTENA TYON MERKITYKSELLISYYS

Tydntekijat kokevat, ettd yrityksessa tehdadan mer-
kityksellistéa tyota (keskiarvo 4,6 asteikolla 1-5), ja
suurin osa kokee oman tyéns& motivoivana (4,0).
EcoReal koetaan turvalliseksi ty6paikaksi (4,5), jos-
sa ei esiinny lainkaan tydpaikkakiusaamista. Lahie-
sihenkilén johtaminen arvioitiin erinomaiseksi (4,5),
ja esihenkildiden koettiin ottavan vastuun tekemises-
tdan (4,6) seka tydntekijat kokivat nauttivansa esi-
henkilénséa luottamuksesta (4,6). Tydryhmissa ollaan
avoimia uusille ajatuksille ja ideoille (4,5) ja tuloksel-
lisuutta seurataan sdannéllisesti (4,4).

KAYTANNOISSA ON PETRATTU

Henkilostokyselyn mukaan suurin kehityskohde [0y-
tyy tiedonkulussa (keskiarvo 3,9). Erityisesti toivottiin
lisda tietoa yrityksen nykytilasta ja tulevaisuuden néa-
kymista (3,7). Liséksi tyon sisaltd (4,2), yhteisdllisyys
(4,4) ja koko yrityksen johtaminen (4) arvioitiin tar-
keiksi kehityskohteiksi, vaikkakin kaikkien keskiarvot
olivat nousseet edellisestéd vuodesta hienosti. Eco-
Realin toimintakulttuuriin kuuluu toiminnan arviointi
saadun palautteen perusteella, ja seuraavina vuosi-
na tulemme keskittymaan erityisesti ndiden kehitys-
kohteiden parantamiseen.

Arviot aiemman vuoden kehityskohteista, tyokyvysta
seka tiedonkulusta, ovat parantuneet vuodesta 2021.
Erityisesti tydkyvyn arvosana nousi aikaisemmasta.

Asiakas ja ilmastohyoty

toiminnan keskipisteena tyoyhteiso

Asiantunteva

kaiken takana

Aika ajoin Triplan toimistoilla kahvitellaan esimerkik-
si merkkipaivien kunniaksi. Kaikissa tilaisuuksissa,
myos etdyhteydet ovat avoinna Turun ja Tampereen
toimistoille. Yhteisia juhlapéivia on ollut esimerkik-
si naistenpaiva, jolloin naispuolisia tydntekij6itd on
muistettu ruusulla.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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KORKEASTI KOULUTETTU HENKILOSTO

Henkildstbmme on ammattitaitoista ja korkeasti kou-
lutettua, joka on tyypillista asiantuntijaorganisaatiolle.
Vuoden 2022 koulutusjakauma pysyi lahes samana
kuin edellisind vuosina. Vuonna 2022 EcoRealin hen-
kildstosta jopa 80 % oli suorittanut joko ylemman tai
alemman korkeakoulututkinnon ja 20 % ammattitut-
kinnon tai muun koulutuksen.

KANNUSTAMME OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Asiantuntijayrityksend ymmarramme, miten tarke&a
oman ammattitaidon ja osaamisen yllapitdminen
seka kehittdminen on. Kannustammekin siis tyénte-
kijditdmme monipuolistamaan ja syventamaan osaa-
mistaan erilaisten koulutusten avulla. Kaikilla tyénte-
kijoillamme on yhtaldiset mahdollisuudet osallistua
oman alan koulutuksiin.

Johdanto Vastuullisuusohjelma

Henkiloston osaaminen ja kehitysmahdollisuudet

Innovatiivisella
. asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

Vuonna 2022 koulutuspaivié oli yhteensa 157 paivaa,
tuntitasolla laskettuna yhteensa 1 178 koulutustuntia.
Tama tekee vajaa kolme koulutuspdiva3, eli lahes 20
koulutustuntia, tyontekijad kohti. Asiantuntijakoulu-
tusten liséksi tavoitteenamme on jarjestdé vahintaan
yksi koko henkilostda koskeva ajankohtainen koulu-
tus vuosittain.

Koulutustuntien lukum&éra kasvoi 29 % edellisesta
vuodesta. Koulutustunneista 29 % oli naisilla ja 71
% miehilld. EcoRealin kokoisessa, pienessa orga-
nisaatiossa myés johto toimii asiantuntijoina, joten
koulutusmaarien jakamista johdon ja asiantuntijoiden
valilla ei ndhda oleelliseksi.

Asiakas ja ilmastohy6ty

toiminnan keskipisteena ENEET

Asiantunteva

kaiken takana

® Ylempi
korkeakoulututkinto

1 Alempi
korkeakoulututkinto

= Ammattiopisto tai
vastaava

Koko henkildstétmme kuuluu suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piiriin. Tydtekijakohtaisen osaa-
mis- ja kehityssuunnitelman laatiminen tarvittaessa
on asetettu yhdeksi vastuullisuustavoitteeksi. Vuo-
den 2022 aikana kyseisid suunnitelmia ei laadittu
yhdellekaan tydntekijélle, mutta tulemme tarkastele-
maan suunnitelman toteutusta ja siitd tiedottamista
uudelleen.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi



Tyoterveys- ja turvallisuus
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Periaatteenamme on alusta lahtien ollut kannustaa
tydntekijéita pitdmaan huolta hyvinvoinnistaan. Niin-
pa teemme jatkuvasti t6ité tydntekijoiden hyvinvoin-
nin ja viihtyvyyden eteen.

PANOSTAMME TYOHYVINVOINTIIN

Panostamme yhdessa tydterveyshuollon kanssa
ennalta ehkaiseviin kaytantdihin. Tydterveyshuolto
seuraa saanndllisesti tyontekijoiden tydterveyteen
ja -turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitéa. Tarjoamme li-
saksi tyontekijdillemme tydsuhde-etuna laaja-alaisen
sairausvakuutuksen.

Seuraamme tyOntekijdiden tyytyvaisyyttd ja hyvin-
vointia henkildkohtaisten kehityskeskustelujen ja vuo-
sittaisen tyodtyytyvaisyyskyselyn avulla. Liséksi seu-
raamme vuoden aikana tapahtuneiden tapaturmien
ja sairauspoissaolojen m&aradd. Vuonna 2022 tyota-
paturmia oli yksi lieva ja sairauspoissaoloprosentti oli
2,5 %. Sairauspoissaolojen vahainen maara osoittaa,
ettd tydhyvinvointiin panostaminen on kannattavaa.

814

PANOSTUS TYOTER-
VEYSHUOLTOON

(€/HLO)

6,5

SAIRAUSPAIVAA
PER HENKILO

VUONNA 2022

Johdanto Vastuullisuusohjelma

ilmastonmuutosta vastaan

KANNUSTAMME LIIKUNTAAN

Pyrimme jarjestdm&éan vuosittain vahintdan yhden
likuntapainotteisen TYHY-matkan. Vuonna 2022
paasimme vihdoin koronapandemian hellittdessa
suuntaamaan Wieniin puolimaratonille. Mahdolli-
suus tydsuhdepolkupydraan tuli osaksi laajoja hen-
kildstbéetujamme vuonna 2021.

YLLAPIDAMME YHTEISHENKEA

Liikuntapainoitteisten toimien lisdksi yhteishenkea
pidetdan EcoRealilla yll& useiden virkistystapah-
tumien avulla ympéri vuoden. Tiimipaivia vietettiin
kuluneena vuonna kesélla. Ruokailun ja yhteisen il-
lanvieton liséksi timeissa kaytiin muun muassa ve-
neilemassa, paivallisristeilylla seka keikoilla. Lisaksi
kevétriehan yhteydessa henkildstd kévi pelaamas-
sa lasertag-pelia. Pikkujouluja p&asimme vietta-
maan yhdesséa uuden omistajamme, Raksystemsin,
kanssa. Vuoden 2022 aikana henkiléstéllemme lan-
seerattiin myds lounasappro, jonka tarkoituksena
on kannustaa kokeilemaan Triplan eri lounasravin-
toloita.

Tyontekijoilla on luontaisetuna liikunta- ja kulttuurie-
tua 200 euroa vuodessa, jonka liséksi tarjoamme
tyontekijéille lounasedun (10 €) jokaiselta tydpaival-
ta.
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KESAPAIVA SUOMENLINNASSA

Elokuussa henkilostd kerdantyi viettaméan perin-
teistd kesépaivaa. Talla kertaa paikaksi valikoitui
Helsingin Suomenlinna, jossa eri palveluiden tiimit
sekoitettiin keskendan tavoitteenaan lapaista Sel-
viytyjat ulkopakopeli. Jannittdvan ja aivonystyroita
aktivoivan parituntisen jéalkeen suunnattiin yhtei-
selle illalliselle. lllalliselta henkildstd jatkoi kauniin
kesapaivan viettdmista terassilla istuen.

Asiantunteva
tyoyhteiso
kaiken takana
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Raportointiperiaatteet

Taméa on EcoRealin kuudes vastuullisuusraportti.
Edellinen raportti julkaistiin 11.2.2022. Suurin muu-
tos aikaisempaan raporttiin, on raportoinnin muut-
taminen uusien GRI-standardien mukaiseksi. Muita
merkittdvid muutoksia raportin laajuuteen tai nako-
kohtien laskentarajoihin ei ole tehty. Raportissa ku-
vataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparist0-vaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2022.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat
ja -ndkbdkohdat on maaritelty siten, ettd ne muodosta-
vat mahdollisimman kattavan kuvan EcoRealin vas-
tuullisuusndkokulmista. EcoRealin vastuullisuusoh-
jelma paivitettiin vuonna 2021.

T&ssa raportissa kuvataan vastuullisuusohjelman li-
saksi vuonna 2022 tehdyt vastuullisuustoimenpiteet,
joiden toteutumista tarkastellaan valittujen mittarei-
den avulla. Raportissa keskitytdédn ainoastaan Eco-
Real Oy:n méaraysvallassa oleviin asioihin, joten se
kattaa ainoastaan suoraan yhtion omaan toimintaan
littyvat vastuullisuusluvut. Tarkemmat laskentarajat
on kerrottu laskennan lahtétiedoissa. Raportin tie-

dot on keratty tilikaudelta 2022. Vuoden saavutuksia
on verrattu padosin edelliseen vuoteen eli vuoteen
2021. Joidenkin mittareiden kohdalla on tehty pidem-
man aikavalin vertailuja vuosilta 2019-2021.

Tata vastuullisuusraporttia ei ole varmennettu.

Raportin péaivays: 28.2.2023

e

~
RAPORTTI ON TEHTY GRI-STAN- LISATIETOJA
DARDIEN MUKAISESTI. www.ecoreal.fi
YHTEYSTIEDOT
Leena Niemi
leena.niemi@ecoreal.fi )
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Laskennan lahtotiedot
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TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Vastuullisuusraportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut
kattavat ainoastaan EcoReal Oy:n toiminnan. Luvut liit-
tyvat suoraan yhtidn omaan toimintaan ja ne perustuvat
kirjanpitoon seka tilinpaatdkseen. Luvut ovat tilintarkastet-
tuja.

SOSIAALISET TUNNUSLUVUT

Asiakkaiden tyytyvaisyytté on kuvattu NPS-luvun avulla.
NPS-luku mittaa sit8, suosittelisivatko asiakkaat yritysta tai
sen palveluita ystévilleen. NPS-luku on muodostettu luo-
kittelemalla asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaiset arvosa-
nat (0-10) kolmeen ryhmaan: 0-6 arvostelijat, 7-8 passii-
viset ja 9-10 suosittelijat ja vdhentdmalla suosittelijoiden
prosenttiosuudesta arvostelijoiden osuus.

Henkil6stomaaralla tarkoitetaan sitd henkilostomaéarad,
joka on ollut voimassa tilikauden paattyessa. Tassa rapor-
tissa on esitetty myds tilikauden keskimaarainen henkilés-
tomaara.

Tyo6ntekijoiden keski-ikd on laskettu tilikauden lopussa
olleen henkiléstdtmaaran mukaisesti.

Henkil6stdon kouluttautumista seurataan koko henkil6s-
ton tasolla. Jaottelua johtoryhman ja asiantuntijoiden kes-
ken ei ole tehty, koska myds johtoryhmén jésenet toimivat
asiantuntijatehtdvissa. Koulutuspéivat henkil6& kohti on
laskettu tilikauden keskimaaraiselle henkildstomaaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset tapaturmat,
jotka ovat johtaneet vahintdan yhden paivan sairauspois-
saoloon.

Sairauspoissaololla tarkoitetaan sellaista poissaoloa,

Johdanto Vastuullisuusohjelma
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jonka aiheuttaa tydntekijan sairastuminen tai tapaturma.
YMPARISTOTUNNUSLUVUT

Asiakkaiden péaastéjen vdahennykset on laskettu toteu-
tettujen projektien elinkaaren ajalta ja energian hallinnan
osalta viiden vuoden ajalta. Elinkaarenaikaisten kasvihuo-
nekaasupaastdjen vahennykset on laskettu tekohetkella
voimassa olleiden Motivan CO,-paastékerrointen mukai-
sesti.' Elinkaarenaikaiset rahalliset saastét on laskettu
kayttden sahkdn hintana 90 €/MWh. Vahennyksien vertai-
lussa on kaytetty bensiinikayttdisen auton keskimaaraisia
paastdja VTT Lipaston yksikkdtietokannasta. Maailman
ymparysmittana on kaytetty yleista arviota, 40 000 km.

EcoRealin omat kasvihuonekaasupaastét on laskettu
GHG Protocol -standardien mukaisesti. Laskennassa on
kaytetty OpenCO,.NET, VTT:n Lipasto yksikkopaastotieto-
kantaa sek& One Click LCA -laskentaohjelmaa, jossa kaik-
ki paastokertoimet ovat Ecoinvent/Bionovan tuottamia.
Kokonaishiilijalanjaljen liséksi on laskettu tyontekijakohtai-
nen hiilijalanjalki 60 tydntekijalle. Kasvihuonekaasupéaas-
tot jaettiin kolmeen eri osaan: scope 1, scope 2 ja scope 3:

Scope 1: suorat kasvihuonekaasupaastdét muodostuvat
kolmesta tydsuhdeauton paastoisté, joilla ajettiin reilu 164
000 kilometrid. Yksi tydsuhdeautoista oli etanolikayttdinen
Volvo V70 T4F, joka toimii seka tavallisella bensiinilla etta
E85-korkeaseosetanolilla. TAmé& auto vaihdettiin vuoden
aikana dieselkayttdiseen Volvoon, johon tankattiin vuoden
2022 aikana vain uusiutuvaa dieselid. Yksi autoista on sah-
kéhybridi. Kolmas auto on bensakéayttéinen Mitsubishi.

Scope 2: epasuorat omat paastdét muodostuivat toimisto-
jen energiankulutuksista, jotka olivat yhteenséd 61,5 MWh
vuonna 2022. Helsingin toimiston (477 m,) osalta on kay-

1 Motiva. 2019. @ipéiéstékertoimet

Asiantunteva
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tetty kiinteiston omistajan tahjolta toimitettuja lukuja vuosil-
ta 2021-2022. Vuoden 2020 osalta kulutukset ovat olleet
arvioita. Toimiston kulutukset on arvioitu pinta-alan mu-
kaan kiinteiston koko pinta-alasta omistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Tampereen ja Turun toimistojen (81 m?) osalta
tarkkoja tietoja ei ole kaytdssa, joten niiden osalta on kay-
tetyn kaukoldmmon kulutukseksi arvioitu 120 kWh/m? ja
sahkon 90 kWh/m2, Myéskaan uuden Vantaan toimistom-
me (90 m?) osalta tarkkoja tietoja ei ole saatavilla, joten
tdméan osalta on kaytetty samoja arvioita kuin Tampereen
ja Turun toimiston osalta. Vantaan toimiston laskelmissa
on otettu myds huomioon, etta toimisto tullut meille vasta
1.12.2022 alkaen. Sijaintiperusteisessa laskennassa kay-
tettiin sAhkdn maakohtaista keskimaéraista paastdkerroin-
ta ja paikkakuntakohtaisia kaukoldmmd&n pééstékertoimia.
Hankintaperusteisessa laskennassa on kaytetty vihrean
sahkdn paastokerrointa seka paikkakuntakohtaisia kau-
kolammon péastokertoimia. Kéytetyt paéstokertoimet ovat
One Click LCA -ohjelmasta.

Scope 3: muut epasuorat paastét koostuivat henkildston
tydaikaisen liikkkumisen paastoista. Kilometrikorvausten ja
polttoainekulujen perusteella lasketut ajokilometrit olivat
152 204 km. Liikkumisen pé&éstoihin ei lasketa mukaan
padkaupunkiseudulla ajettuja kilometreja eika julkisilla kul-
kuvalineilla liikuttuja matkoja. Epésuoriin paastdihin las-
kettiin my6s lentomatkamme Vienniin, jossa mukana oli 19
henkil6a.

EcoRealin hiilikddenjélki on laskettu asiakkaille tuotettujen
paéastdvahennysten kautta. Hiilikddenjaljen kokoa on ver-
rattu keskimaardiseen suomalaisen hiilijalanjalkeen, joka
on Sitran arvion mukaan noin 10 tCO, vuodessa®.

2 Sitra. 2018. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki.

Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi


https://www.sitra.fi/artikkelit/keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/
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TALOUDELLISEN LISAARVON TUOTTAMINEN JA JAKAUTUMINEN, GRI 201-1

RAHAVIRRAT (€)
SRR = [z | am | 2w | |

Asiakkaat Liikevaihto 13 873 889 9 496 414 7912 403 3 647 190

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen 13 873 889 9 496 414 7912 403 3647190

Ostetut tavarat, materiaalit ja

Toimittajat 8 007 746 4 968 064 4 186 676 863 607
palvelut
o Pakolliset ja vapaaehtoiset
Tyontekijat henkilgstakulut 3918750 2838 235 2441 845 1792 140
Luotonantajat Rahoitustuotot ja -kulut 15 015 7211 6 815 671
Julkinen sektori Vililliset verot ja ajoneuvoverot 388 152 346 366 276 957 213 095

Yhteisot Lahjoitukset 0 200 400

0
Taloudellisen lisdarvon jakautuminen 12 329 663 B 159 876 6912 203 2 869 913
Taloudellisen lisdarvon sailyminen 1 544 226 1336 538 1000 110 T 217

VEROJALANJALKI

T st vevor @

Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 905919 787 530 544 158 460 510
Tilikaudelta vilillisesti maksettavat verot 6410 6 464 21100 13 622
Tilikaudelta tilitettavat verot 3865979 3 030 659 2 440 484 1215 995
Saadut avustukset -5 469 -18 399 -2 767 -1381
Yhteensa 4772839 3 806 254 3002 975 1688 787
Tuloverot 377 936 336 142 251 513 195 318
Tybnantajamaksut 564 983 443 388 289 645 263 031
Muut verot 3000 8 000 3000 2161
Yhteensa 945 919 787 530 544 158 460 510

Kiinteistdkannan laskennalliset sahko- ja

energlaverot 1745 1722 1599 404

Muut verot 4 665 4742 4 675 5638
Yhteensa 6 410 6 464 6274 6 042
e O I N S
Palkkoihin liittyvat verot 1116 957 759 234 651 881 444 546
Auto- ja ajoneuvoverot 806 760 1344 1954
Arvonlisdverot, netto 2748 216 2270 664 1787 259 769 495
Yhteensa 3 865979 3 030 659 2440 484 1215 995
e I S N
Avustukset ja korvaukset 5 469 18 389 27867 1381
Yhteensa 5 468 18 399 2 767 1381

Johdanto Vastuullisuusohjelma als?gr?t\a?wttiiijvljtsjgléﬂa Asiakas ja ilmastohydty A? i%%‘%é’itgga Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipistéena kaiken takana
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HENKILOSTO, GRI 102-8 ja 405-1

TYOTERVEYS JA-TURVALLISUUS, GR1403-2 KOULUTUSTUNNIT, GRI 404-1 ja 404-3

Henkiléstén
Henkiléston luk HIMHI@IHIMHIH!
n n n n Tamturmat ja b m n n n e l.ltusjakauma

31.12.2021
Miehia 46
Naisia 14
Muu sukupuoli
Keskimaarin 43

Tydsuhteiden laadut

Vakituisia 100 %
Koko-aikaisia 98 %
Maaraaikaiset 3%

Tyontekijakategoria

Johtoryhma 7

Asiantuntijat 53

Ik&jakauma

Alle 30 v. 3
Naisia 30-50 v. 10

Y1i 50 v. 1

Alle 30 v. 4

30-50 v. 32
Miehia

Y1i 50 v. 10

Johdanto

26 23
1 9
35 30

100 % 100 %

97 % 100 %

5 6

32 26

3 3
8 -]
0 0
3 2
20 19
3 2

Vastuullisuusohjelma

20

25

97 %

97 %

5

25

W O o o

Kuolemaan johtaneet tapaturmat Ylempi korkeakoulututkinto

Tyotapaturmat ja tyomatkatapaturmat 1 0 0 0 Alempi korkeakoulututkinto 27 17 14 1
Tapaturmataajuus 0 0 0 0 Ammattiopisto tai vastaava 12 6 4 5
Ammattitautiepailyt 0 0 0 0 Muu koulutus

Tyotapaturmien, tyomatkatapaturmien
ja ammattitautien aiheuttamat 0 0 0 0 Koulutuspaivat (pv) 157 111,0 82,7 49,3

sairauspaivat
Koulutuspaivat per henkild

Tyontekijaa kohti (pv/hi3) 45,2 < B 2,8 2
-_—_ Koulutustumnit (1) e s 620 370
Sairauspaivia yhteensa naiset 33 226,75 171 120
Keskimaarin paivaa per henkild 6,5 4.8 1,6 1,9 miehet 1178 605,75 449 250
Sairauspoissaoloprosentti (%) 2,47 2,34 0,76 0,85 Koulutustunnit per henkild 24,8 23,8 20,7 14,8

Muut tydntekijit 2-8 aanndllisten
suoritusarviointien ja

Organisaation ulkopuolelta kehityskeskustelujen piirissa
tydllistetyt henkilst olevan henkildstén osuus

Siivouspalvelu Palvelusopimus

Viherhoito 1 Palvelusopimus
Tysesoimukse I
Tyo6ehtosopimusten piiriin kuuluvien 0

tyontekijoiden lukuméaara

Organisaatiossa noudatetaan tyoehtojen
kohdalla lakeja tydehdoista. Muutoin

60 tyoehdot ovat maaritetty yrityksen
puolelta, kuitenkin niin ettad ne
noudattavat lain maarayksia.

Tyontekijat, jotka eivat kuulu
tydehtosopimusten piiriin

Innovatiivisella Asiantunteva
Asiakas ja ilmastohydty tySyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi

SO toiminnan keskipisteena e

ilmastonmuutosta vastaan
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EPASUORA ENERGIANKULUTUS, GRI 302-1

KASVIHUONEKAASUPAASTOT (kgCO2e) VUONNA 2021,GRI 305-1,305-2 ja 305-3

Ostettu energia
Uusiutumaton sahkoé

Uusiutuva sahko
Ydinvoima

Uusiutumaton lampd

Uusiutuva [ampod

Johdanto

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

Vastuullisuusohjelma

2,16

19,4

23,8

16,2

18,5

20,9

14,3

108,8

46,6

55,4

6,8

Innovatiivisella
asiantuntijuudella
ilmastonmuutosta vastaan

39,9

7.8

1.4

7.9

14,3

8,5

Tybsuhdeautojen paastot 7 439 2436 2318 2113
Epésuorat kaSVihuonekaasupﬁas'&it (scope 2) ----
Séhko (hankintaperusteinen) 1030 4 953
Sahko (sijaintiperusteinen) 1900 3 105 7726 2702
Lampd (sijainti- ja hankintaperusteinen) 9 597 6 026 8 512 3739
Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 3)

Autolla liikkumisen paéstot 23743 16 674 14 055 17 304
Lentamisen paastot 3800 0 0 6 206

Muut liikkumisen paastét

Tyontekijakohtaiset paastot

Asiantunteva
Asiakas ja ilmastohyot i i i i
toiminnan keskipistoena ke} %%hEgksaona Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
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GRI-sisalto Sijainti Kommentti

2-1 Organisaation kuvaus Sivut2, 4jas
2-2 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Sivut 4 ja 16

2-3 Raportointijakso, tiheys ja yhteystiedot lisatiedoille ~ Sivu 35

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 35 Raportointi on paivitetty vastaamaan uusia GRI-standardeja.

2-5 Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole varmennettu.

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut likesuhteet Tilinpaatés 2022 Ei merkittavid muutoksia. Tarkemmat tiedot I10ytyvat tilinpaatoksesta.
2-7 Henkilosto Sivu 30-31 ja sivu 38

2-8 Muut tydntekijat Sivu 38

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Sivu 16 Hallitus vaihtui vuoden 2022 loppupuolella kokonaisuudessaan. Vastuunjako maaritellaan tarkemmin vuonna 2023.

2-10 Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta Sivu 16 Yrityskaupan myota lopullinen vastuunjako maaritellaan vuonna 2023.

Yrityskaupan jalkeen vastuu vastuullisuuden johtamisesta sailyi EcoRealin johdolla. Vastuunjako yritysten kesken maéaritellaan tarkemmin vuonna

2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja Sivu 16 shida

L : . N ) . Yrityskaupan jalkeen vastuu vastuullisuuden johtamisesta sailyi EcoRealin johdolla. Vastuunjako yritysten kesken méaritellaan tarkemmin vuonna
2-12 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa Sivu 16

2023.
Yrityskau, jalkeen vastuu vastuullisuuden johtamisesta sailyi EcoRealin johdolla. Vastuunjako yritysten kesken maaritelléaan tarkemmin vuonna
213 Vastuunjako vaikutustusten hallinnassa Sivu 16 U 9 ly £ jako yrity
2-14 Ylimman hallintoelimen rooli yritysvastuun .
o Sivu 16
raportoinnissa
2-15 Eturistiriidat Sivut 21 ja 16
2-16 Vaarinkaytoksista viestiminen Sivut 21 ja 15
2-17 Ylimman hallintoelimen yleinen tietoisuus iR Yrityskaupan jalkeen vastuu vastuullisuuden johtamisesta sailyi EcoRealin johdolla. Vastuunjako yritysten kesken maaritellaan tarkemmin vuonna
ivu
vastuulisuudesta 2023.
N . . o _— Yrityskaupan jalkeen vastuu vastuullisuuden johtamisesta sailyi EcoRealin johdolla. Vastuunjako yritysten kesken maaritellaan tarkemmin vuonna
2-18 Ylimman hallintoelimen toiminnan arviointi
2023,
2-19 Palkitsemisjarjestelma EcoReal Oy ei raportoi palkitsemisjérjestelmaénsa varovaisuusperiaatteen johdosta.
2-20 Palkitsemisjarjestelman prosessi EcoReal Qy ei raportoi palkitsemisjarjestelmaansé varovaisuusperiaatteen johdosta.
2-21 Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde EcoReal Oy ei raportoi kokonaispalkitsemisen suhdetta varovaisuusperiaatteen johdosta.

Innovatiivisella f L .
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty

Atsiantunleva
iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena ka

){(éyhtelsc'i Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
iken takana
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trategia, politilkat ja kiytinnot

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Sivut 9-14

2-23 Poliittiset sitoutumiset Sivut 14, 16 ja 21

2-24 Poliittisten sitoutumisten jalkauttaminen Sivut 14, 16 ja 21

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi Sivu 21 Kaikki esille tulleet palautteet ja valitukset kasitellaan.

2-26 Mekanismit neuvojen saamiseen

huolenaihekien noatem{:ssn a Sivu 21 Erillistd palautekanavaa ei ole ollut kdytdssa organisaation pienen koon vuoksi.
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen Sivu 21 Noudatamme lakeja ja maarayksia.

2-28 Jasenyydet Sivu 19

Sidosryhmiéivuorovaikutus

Sidosryhmat ja heidan odotuksensa on tunnistettu vastuullisuusohjelmassamme. Vastuullisuustavoitteemme noudattavat
sidosryhmiemme odotuksia.
2-30 Tyoehtosopimukset Sivu 38 Kaikkiin tyontekijihin sovelletaan vahintaan yleisten tyoehtosopimusten mukaisia ehtoja.

2-29 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Sivu 11

Rl 3: Olennaiset ndkdkohdat

|

3-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Sivut 9-15, 16 ja 36 Vastuullisuusohjelma

3-2 Listaus olennaisimmista nakékohdista Sivut 13 ja 15 Vastuullisuusohjelma
3-3 Nakdkohtien hallinta Sivut 13 ja 15 Vastuullisuusohjelma
Taloudelliset vaikutukset
Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
la Sivut 20 ja 37
jakautuminen
Oma mittari - Rahavirrat Sivut 20 ja 37
Oma mittari - Verojalanjalki Sivut 20 ja 37
Oma mittari - Toteutetut elinkaaris&astot (M€) Sivut 20 ja 27

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja toimenpiteet  Sivu 21

Ympaéristovaikutukset
302-1 Organisaation orma energiankulutus Sivut 22 ja 39
Oma mittari Toteutetut elinkaarisdastot (CO2€) Sivu 27

Innovatiivisella q o A m Asiantunteva
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty tyoyhteisd Vastuullisuus lukuina GRI-indeksi
. iImastonmuuth>sta vastaan toiminnan keskipisteena kai e¥1 takana
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Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasupéaéstot (Scope 1) Sivut 22 ja 39
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaasto (Scope 2)  Sivut 22 ja 39

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot

Sivut 22 ja 39
(Scope 3) S
Oma mittari - Toteutetut kiinteistdjen elinkaarenaikaiset Sivu 23
kasvihuonekaaspaastojen vahentymat
Oma mittari - Hiilikadenjalki Sivu 23

Tydntekijat
401-1 Uuden palkatun henkildston maara ja vaihtuvuus Sivut 29 ja 41 Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista. Vaihtuvuutta ei ole maaritelty olennaisuusperiaatteeseen vedoten seka yrityskauppojen vuoksi.

Oma mittari - Tyoterveyshuoltoon kaytetty panostus
(€/hld)

Sivu 33

Tybterveys- ja turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt
tyopéaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset

Sivu 33 ja 38

Koulutukset
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodes
T T AT S Sivut 32 ja 41 Jaottelua tyntekijikategorian mukaan ei ole tehty.
henkilda kohden
404-3 S&anndllisten suoritusarviointien j
R i Sivut 32 ja 41 Kaikki tydntekijt, 100%.

kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus Sivut 18, 30 ja 41
Oma mittari - Asiakastyytyvaisyys (NPS) Sivu 25
Oma mittari - Blogien lukumaara Sivu 28
Oma mittari - Koulutukset Sivu 33

Innovatiivisella . L .
Johdanto Vastuullisuusohjelma asiantuntijuudella Asiakas ja ilmastohyoty

Atsiantun;eva
iimastonmuutosta vastaan toiminnan keskipisteena ka
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